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Resumo: O trabalho propde a estruturacdao de um instrumento de coleta de dados sobre
acessibilidade em bibliotecas publicas federais, voltado a estudantes com baixa visao.
Fundamenta-se em abordagem tedrico-metodolégica qualitativa, com base em marcos
legais e normativos nacionais e internacionais. O instrumento é composto por sete
dimensdes analiticas fisica, atitudinal, comunicacional, digital, instrumental, metodoldgica
e programatica estruturadas em categorias, eixos e blocos. Como resultado, apresenta-se
uma matriz conceitual capaz de subsidiar diagndsticos e a¢des inclusivas. Conclui-se pela
necessidade de instrumentos mais sistematizados e especificos a realidade de estudantes
com deficiéncia visual com baixa visao..

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo. Baixa visao. Bibliotecas publicas. Instrumento de
avaliacao.

Abstract: This study proposes the development of a data collection instrument focused on
accessibility in federal public libraries for students with low vision. Based on a qualitative
methodological approach and supported by national and international legal and
normative frameworks, the model structures seven analytical dimensions. These
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dimensions are organized into categorles subcategorles axes, and bIocks to support
institutional diagnostics and inclusive actions. The results highlight the importance of a
structured tool that reflects the specific needs of this audience. The conclusion reinforces
the urgency of adopting qualified and systematic evaluation mechanisms of students with
low vision.

Keywords: Accessibility. Inclusion. Low vision. Public libraries. Evaluation tool.

1 INTRODUCAO

Compreende-se que a inclusdo de estudantes con deficiéncia visual enfrenta
desafios, envolvendo bibliotecas e bibliotedrioas em fungdo das barreiras para a
acessibilidade.

As bibliotecas publicas federais brasileiras em func¢do da acessibilidade foram
analisadas no Censo da Educacdo Superior (INEP, 2024). Conforme Stroparo e Moreira (2021, p.
2,):

a inclusdo educacional consagrada legalmente desde a Constituicdo Federal de
1988 vem sendo estruturada ao longo dos anos nos marcos legais
internacionais e nacionais, evidenciados como referenciais na tematica a
Convengado sobre direito das pessoas com deficiéncia [...] e a Lei Brasileira de
Inclusdo das pessoas com deficiéncia, conhecida como: Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia [...] por representarem avangos, sobretudo, no dmbito educacional,
e mais especificamente no que diz respeito ao acesso e permanéncia das
pessoas com deficiéncia no ensino superior.

Para a consideracdo da estruturagao de instrumentos de coleta de dados sobre
acessibilidade em bibliotecas publicas federais para estudantes com baixa visdo, por
exemplo, analisar “sobre indicadores de acessibilidade em bibliotecas universitarias
federais brasileiras e processos avaliativos no contexto da inclusdo realizados pelo INEP
(Stroparo e Moreira, 2021).

Neste trabalho, propde-se a estruturacdao de um instrumento de coleta de dados
sobre acessibilidade, com foco nesse publico, a partir da definicdo de dimensdes
analiticas que permitam um diagndstico qualificado e orientado a agdo.

Ainda para a compreensdo, dentro do contexto da inclusdo, as Bibliotecas

Universitaria, conforme Stroparo e Moreira (2021, p. 4,):

O paradigma da inclusdo na educagdo superior estrutura-se nos direitos
fundamentais, decorrente de diretrizes nacionais, internacionais, discussdes e
movimentos sociais. Oriundo dessas agles, diferentes estudos apresentam a
implantacdo de politicas educacionais e afirmativas com o propdsito de ampliar
oportunidades e reduzir a desigualdade social.

Considerando a NBR 9050 (ABNT, 2020), pode-se levantar e examinar diretrizes e



normas relativas a acessibilidade como: a) levantar dados relativos as condicGes de

acessibilidade para anadlise; b) acessibilidade fisica (rotas, mobilidrio, pisos, rampas,
corrimdos, dimensdes); c) acessibilidade comunicacional (sinalizacdo visual, tatil e sonora;
contraste visual; informacdo acessivel); d) acessibilidade informacional (recursos
audiovisuais, textos digitais; e) acessibilidade digital (terminais de consulta com
computador adaptado); f) acessibilidade atitudinal (referenciada pelas recomendacgdes de
apoio e servico assistido).

Em relagdo as diretrizes para servigos de Bibliotecas, considerando a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2022), considera que precisa
haver acesso equitativo a informacdo deve ser garantido a todos, independentemente da
condicao fisica, sensorial, social ou cultural, e: a) a biblioteca deve ser um espaco de
inclusdo ativa e cidadanias bibliotecas devem oferecer materiais em multiplos formatos,
como: texto ampliado, dudio digital acessivel com o objetivo de garantir o pleno acesso ao
acervo e aos servicos para pessoas com deficiéncia visual; b) a acessibilidade em
bibliotecas vai além da infraestrutura fisica, abrangendo: aspectos comunicacionais e
aspectos informacionais, exigindo o uso de: tecnologias assistivas e estratégias
pedagdgicas inclusivas e c) os servicos bibliotecdrios devem ser planejados com base nos
principios de equidade e acesso universal para garantir: infraestrutura adequada, acervos

acessiveis e pessoal capacitado.

1.1 As condigGes da acessibilidade nas bibliotecas publicas federais

O direito a informacgdo e a educacgao inclusiva coloca em evidéncia o papel das
bibliotecas publicas federais na promocdo do acesso equitativo a seus espacos, servigos e
contelddos. Dentre os publicos que enfrentam maiores barreiras, destacam-se os
estudantes com baixa visdo, cuja condicdo imp0de desafios especificos que muitas vezes
ndo sdao contemplados de forma sistematica nas praticas institucionais. Apesar dos
avangos normativos no campo da acessibilidade, como as diretrizes da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LB)I (Brasil, 2015), a efetivacdo de ambientes
informacionais acessiveis ainda carece de mecanismos avaliativos que reconhecam as

singularidades da baixa visdo no contexto das bibliotecas publicas.

1.2 Quesitos nos instrumentos avaliativos

Grande parte dos diagndsticos sobre acessibilidade em bibliotecas ainda se baseia
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em listas de verificacdo genéricas ou em percepcdes isoladas, o que dificulta a producao

de dados analiticos consistentes e compardveis entre institui¢des. Instrumentos pouco
estruturados tendem a negligenciar aspectos que extrapolam o acesso fisico, como a
comunicagao, as tecnologias digitais, as atitudes da equipe e as metodologias de
atendimento.

Desse modo, considerando as limitagdes de instrumentos avaliativos existentes,
onde nesse cenario, torna-se necessario um modelo avaliativo que considere a
complexidade da acessibilidade em sua dimensao ampliada, especialmente no que se
refere as condi¢Ges de permanéncia e participacdo de estudantes com baixa visdo no

ambiente bibliotecario.

1.3 Dimensoes analiticas da acessibilidade

A proposta apresentada neste trabalho parte da elaboragdao de um instrumento
estruturado por meio de dimensdes analiticas de acessibilidade. Essas dimensdoes —
fisica, atitudinal, comunicacional, digital, instrumental, metodoldgica e programatica —
sdo operacionalizadas em categorias, subcategorias, eixos, blocos e perguntas, compondo
uma base conceitual e funcional que permite o mapeamento qualificado das condi¢des de
acessibilidade. Com foco nas bibliotecas publicas federais e direcionado ao publico com
baixa visdao, o modelo visa subsidiar processos de diagndstico, planejamento e intervencao
institucional, promovendo maior coeréncia entre principios inclusivos e praticas
bibliotecarias. Portanto, o estudo visa apresentar a proposta de estruturacdo de
instrumentos de coleta de dados sobre acessibilidade, no contexto das bibliotecas
publicas federais para estudantes com baixa visdo, tratando das dimensdes e categorias

analiticas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza qualitativa, com enfoque metodolégico e exploratodrio.
Utilizou-se uma abordagem tedrico-conceitual baseada em fontes normativas como a LB
(Brasil, 2015) e instrumentos internacionais de avaliacdo de acessibilidade. O
procedimento metodoldgico envolveu trés etapas principais: (1) estruturagdo conceitual
das sete dimensdes de acessibilidade; (2) definicdo dos elementos analiticos categoria,

subcategoria, eixo, bloco e pergunta; e (3) elaboracdo de quadros aplicaveis a pratica




bibliotecaria.

2.1 Procedimento de estruturagao conceitual

A primeira etapa consistiu na identificacdo dos dominios temdaticos pertinentes a
acessibilidade ampliada, considerando sete dimensGes centrais: fisica, atitudinal,
comunicacional, digital, instrumental, metodolégica e programatica.

Para cada dimensdo, foram definidos elementos estruturantes (categoria,
subcategoria, eixo, bloco e pergunta), visando a construgdao de uma légica analitica capaz
de representar, com granularidade, aspectos organizacionais, técnicos e funcionais da

acessibilidade em bibliotecas.

2.2 Fontes de fundamentagao tedrico-normativa

A estrutura proposta foi desenvolvida com base em documentos normativos como
a LBI (Brasil, 2015) e diretrizes da (IFLA, 2022) e NBR 9050 (ABNT, 2020), em instrumentos
internacionais de avaliacdao de acessibilidade e na literatura especializada em inclusao
informacional.

Também foram consultados manuais técnicos de bibliotecas universitarias, teses,
relatdrios institucionais e diretrizes elaboradas por comissdes de acessibilidade. O
cruzamento dessas fontes permitiu a construgcdo de uma matriz conceitual validada

internamente por meio de analise cruzada entre os elementos.

2.3 Construgao dos quadros analiticos

Os quadros que compdem o instrumento foram organizados a partir da relacdao
sistematica entre os elementos definidos.

Cada quadro representa uma dimens3ao e detalha suas respectivas categorias,
subcategorias, eixos e blocos, além de exemplificacdes que orientam sua aplicacdo
pratica.

O ultimo quadro apresenta um conjunto de cédigos relacionando esses elementos
a praticas observaveis, constituindo uma base para desenvolvimento de roteiros de
entrevista, formularios diagndsticos e mecanismos de autoavaliagdo institucional.

A apresentacdo da definicdo bdsica dos conceitos com func¢do objeto e aplicacado

eixo e bolo, estdo demonstradas no Quadro 1.
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avaliativa ou
interpretativa

coleta de dados

linguagem aplicavel

Elemento Conceito Fungdo Objetivo Aplica¢do
Dominio tematico s Base para
. Permitir visao N
amplo que estrutura | Organizar de modo sistémica e categorizagdo
Dimensdo o campo de andlise | macro osaspectosda | . analitica e
o s integrada da .
da acessibilidade em | acessibilidade - diagndstico
X acessibilidade oo
areas institucional
Encaixe dentro da
dimensao, Detalhar o foco de Permitir Facilita a gestdaoe o
Categoria especificando um cada dimensdo em subdivisdes monitoramento por
g aspecto campos operacionais | tematicas area técnica ou
organizacional, ou administrativos coerentes setor
técnico ou funcional
Encaixe mais .
e Permitir Base para
especifico da . Detalhar os
. . granularidade na levantamento de
Subcategoria | categoria, (- componentes A
> andlise e na (s evidéncias e
relacionado aos . o praticos (s .
. intervengdo préticas especificas
procedimentos
Critério analitico ou Subsidio para
principio que Estabelecer foco Fundamento construgdo de
Eixo orienta e articulaos | transversal dentroda | conceitual da indicadores, andlise
elementos da subcategoria analise qualitativa e
subcategoria intervengao
Componente Unidade minima de . . Base empirica para
. . . Identificar barreiras ~
Bloco técnicoou unidade | analise ou L. elaboragdo de
. . . ~ ou boas praticas L.
vinculada ao eixo intervengdo relatérios
- Roteiros
Formulagdo ualitativos
derivada do eixo, Instrumentalizar o Traduzir o critério q . ’
. . ) entrevistas,
Pergunta com finalidade eixo paraorientar a abstrato em

avaliagGes ou
autoavaliagao
institucional

Fonte: Elaborado pelos autores.

Descrigao: Quadro estruturado em seis linhas e cinco colunas que apresenta os elementos analiticos do
instrumento de coleta de dados sobre acessibilidade. Cada linha corresponde a um elemento Dimensao,
Categoria, Subcategoria, Eixo, Bloco e Pergunta, detalhado com sua defini¢do, funcdo, objetivo e aplicagdo.
A disposicdo tabular organiza a fundamentacgdo conceitual e metodoldgica da proposta.

A apresentacao do nivel e perguntas para responder, estdao demonstradas no

Quadro 2.
Quadro 2 — Nivel e perguntas para responder.
Nivel Propostas para responder Tipo de leitura favorecida
Dimensdo Onde estd o problema ou avango?" Sistémica e transversal
Categoria Em qual area funcional isso ocorre?" Organizacional e setorial

Qual componente ou processo

. . . Técnica e pratica
especifico esta envolvido? P

Subcategoria

Qual o critério critico que orienta essa

Eixo (-
analise?

Conceitual e argumentativa

O que exatamente estad sendo

Bloco .
avaliado?

Empirica e observacional




Pergunta
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Como isso se expressa na pratica,
segundo o respondente?

i

Interpretativa e discursiva

Fonte: Elaborado pelos autores.

Descrigdo: Quadro com seis linhas e trés colunas que correlaciona cada elemento da estrutura
analitica com a pergunta que ele responde e o tipo de leitura favorecida. llustra como a abordagem passa
do nivel mais abstrato ao mais pratico, facilitando o entendimento da légica investigativa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresentacdo da organizacao da categoria, subcategoria, eixo e bloco, estdo

demonstradas no Quadro 3.

Quadro 3 —Organizagao da categoria, subcategoria, eiso e bolo.

Categoria

Subcategoria

Eixo

Bloco

1.1: Acesso fisico

Entrada principal e
circulacdo

Eliminagdo de barreiras
arquitetonicas

Barreiras fisicas

Orientagdaoe

Comunicagdo espacial

Sinalizagdo interna e externa

1.2: InstalagGes fisicas
adaptadas

sinalizagao acessivel Placas em braille
Ambientes Usabilidade de espacos Banheiros, bebedouros,
sanitarios sanitarios lavabos

Circulagdo interna

Seguranga e autonomia
na mobilidade

Elevadores, pisos tateis,
sinalizagdes emergenciais

Descrigdo: Quadro com duas categorias (Acesso fisico e InstalacGes fisicas adaptadas), cada uma subdividida
em subcategorias, eixos e blocos. Apresenta exemplos como sinalizagdo em braille, elevadores e banheiros

Fonte: Elaborado pelos autores.

adaptados, demonstrando componentes fisicos observaveis na biblioteca.

A apresentagao da dimensado atitudinal esta demonstrada no Quadro 4.

Quadro 4 — Dimensdo acessibilidae atitudinal

Categoria

Subcategoria

Eixo

Bloco

2.1: Postura dos
funcionarios

Atitudes individuais

Praticas acolhedoras e
respeitosas

Respeito e acolhimento

2.2: Politicas
institucionais

Cultura institucional

Compromisso
organizacional coma
inclusdo

Aplicacdo de politicas de
inclusdo

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descrigdo: Quadro dividido em duas categorias: Postura dos funcionarios e Politicas institucionais. Mostra

eixos relacionados a atitudes acolhedoras e compromisso institucional, com blocos como respeito e
aplicacdo de politicas de inclusdo.
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Quadro 5 — Dimensdo acessibilidade comunicacional

Categoria

Subcategoria

Eixo

Bloco

3.1: Comunicagao
humana

Atendimento ao
publico

Interagdo mediada e
acessivel

Libras, mediagao,
interagao

3.2: Comunicagao
visual e informativa

Sinalizagdo acessivel

Informagdo em
multiplos formatos

Sinalizagdo, braille,
formatos acessiveis

Descrigdo: Quadro dividido entre comunicagdo humana e comunicagdo visual/informativa. Destaca praticas

Fonte: Elaborado pelos autores.

como atendimento em Libras e uso de miultiplos formatos informacionais (braille, visual e tatil) na

sinalizagdo.

A apresentagao da dimensao digital esta demonstrada no Quadro 6.

Quadro 6 — Dimensao acessibilidade digital

Categoria

Subcategoria

Eixo

Bloco

4.1: Plataformas
digitais

Website e portal da
biblioteca

Conformidade com
diretrizes de
acessibilidade web

WCAG/W3C, contraste,
leitura automatica

4.2: Funcionalidades
acessiveis

Recursos e navegagdo

Usabilidade e
autonomia do usuario

Teclado, fonte ampliada,
texto alternativo

4.3: Servigos digitais

Servigos operacionais

Inclusdo em processos
digitais

Renovacdo, reserva,
sinalizagdo sonora digital

Fonte: Elaborado pelos autores.

Descrigdo: Quadro estruturado com trés categorias: Plataformas digitais, Funcionalidades acessiveis e
Servigos digitais. Relaciona cada subcategoria a critérios de acessibilidade web, usabilidade e inclusdo digital
em servigos bibliotecdrios.

A apresentagao da dimensdo instrumental esta demonstrada no Quadro 7.

Quadro 7 — Dimensao acessibilidade instrumental

Categoria

Subcategoria

Eixo

Bloco

5.1: Equipamentos

Tecnologias assistivas

Apoio tecnoldgico a
leitura e escrita

Leitores de tela, teclados
ampliados, ampliadores

5.2: Mobiliario

Estrutura fisica adaptada

Ergonomia e
acessibilidade fisica

Mesas regulaveis

5.3: Digitalizagdo
acessivel

Acesso a acervos

Democratiza¢do da
informacado
digitalizada

Scanners planetarios e
bookscanners

Fonte: Elaborado pelos autores.

Descrigdo: Quadro composto por trés categorias: Equipamentos, Mobiliario e Digitalizagdo acessivel.
Descreve tecnologias assistivas, mobiliario adaptado e acesso a acervos por meio de ferramentas como
scanners e OCR.



A apresentagao da dimensdao metodo

Quadro 8 — Dimensao acessibilidae metodoldgica

Categoria Subcategoria Eixo Bloco
6.1: Flexibilidade no | Atendimento Adaptacgdo de o -

. . . Adaptagdao metodoldgica
servigo personalizado processos de servigo
6.2: Formagao Capacitacio institucional Formagdoem Treinamentos sobre
continuada P ¢ acessibilidade acessibilidade

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descrigdao Quadro com duas categorias: Flexibilidade no servigo e Formagdo continuada. Aponta blocos
como adaptagdo metodoldgica e treinamentos sobre acessibilidade como componentes-chave de um
servigo inclusivo.

A apresentagao da dimensdo programatica estd demonstrada no Quadro 9.

Quadro 9 — Dimensao programatica

Categoria Subcategoria Eixo Bloco
7.1: Planejamento . - Gestdoinclusivade | Materiais acessiveis,
o Politicas de aquisi¢do A
institucional acervos frequéncia, orgamento
Iniciativas de _ .
o . . . N Biblioteca sensorial,
7.2: AgOes inclusivas | Projetos e servigos promogao da . .
. . atividades especificas
diversidade

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descrigdo: Quadro estruturado em duas categorias: Planejamento institucional e A¢des inclusivas. Detalha
praticas como critérios de aquisicdo acessivel e promogédo da diversidade por meio de eventos e projetos.

A apresentacdo da relacdo com cédigos e exemplos da aplicacdo dos

instrumentos estd demonstrada no Quadro 10.

Quadro 10 — Relacdo cddigos e exemplos da aplicagdo dos instrumentos

Cddigo | Subcategoria Eixo Bloco
, . Eliminagdo de barreiras Placas em braille, rampas,
D1 Acesso fisico . gA . s P
arquitetonicas sinalizagdo externa
D1 InstalagOes fisicas Usabilidade de espagos Banheiros adaptados, lavabos
adaptadas sanitarios acessiveis
D1 Instalagdes fisicas Seguranga e autonomia na Elevadores, pisos tateis,
adaptadas mobilidade sinalizagGes emergenciais
Postura dos Praticas acolhedoras e . . .
D2 L . Respeito, empatia, escuta ativa
funcionarios respeitosas
e . . Compromisso organizacional Documentos, diretrizes, ambiente
D2 Politicas institucionais . ~ . .
com a inclusdo inclusivo
N . . , Libras, mediacdo, tecnologias
D3 Comunicagao Interagdo mediada e acessivel L ¢ &
assistivas
D3 Comunicagdo visuale | Informagdo em multiplos Sinalizagdo, braille, formatos
informativa formatos visuais e tateis
. Conformidade com diretrizes WCAG/W3C, contraste, leitura
D4 Plataformas digitais - o
de acessibilidade web automatica
D4 Funcionalidades Usabilidade e autonomia do Teclado, fonte ampliada, texto
acessiveis usuario alternativo




. o o L Renova 50; reserva, sinalizacao
D4 Servigos digitais Inclusdo em processos digitais 540 s
sonora digital
. Apoio tecnoldgico a leitura e Leitores de tela, teclados
D5 Equipamentos .
escrita adaptados
e Ergonomia e acessibilidade Mesas regulaveis, estacdes
D5 Mobilidrio , g 8 ¢
fisica adaptadas
S , Democratizagdo da informagdo | Scanners planetarios, OCR,
D5 Digitalizagdo acessivel S .
digitalizada formatos acessiveis
D6 Flexibilidade no Adaptacdo de processos de Ajustes nos prazos, formatos de
servigo servigo entrega
D6 Formagdo continuada | Formagdo em acessibilidade Cursos, oficinas, sensibilizacao
Planejamento - . Critérios de compra, acervos
D7 rlanejar Gestdo inclusiva de acervos . P
institucional acessiveis
I . Iniciativas de promogdo da Biblioteca sensorial, eventos
D7 Acdes inclusivas . . . .
diversidade inclusivos

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descri¢do: Quadro que relacionam cddigos das dimensdes (D1 a D7), subcategorias, eixos e blocos com
exemplos. Apresenta, em formato sintetizado, os dados analiticos derivados da aplicagdo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta contribui para a¢des de praticas inclusivas no ambito das bibliotecas
publicas federais, ao tratar da acessibilidade como uma dimensdao multifacetada que
envolve aspectos atitudinais, comunicacionais, informacionais, digitais, metodoldgicos e
programaticos. A proposta apresentada do modelo de instrumento estruturado com base
em sete dimensdes de acessibilidade fornece uma matriz que favorece a realizacdo de
diagnésticos orientados a acdo inclusiva.

As bibliotecas, sdao espacos de mediacdo do conhecimento e devem estar
preparadas para acolher todos os publicos, como os estudantes com deficiéncia visual
com baixa visdo. A auséncia de instrumentos avaliativos especificos cria alguma
dificuldade para o levantamento das reais condicbes de acessibilidade nesses espacos de
bibliotecas universitarias.

Ao integrar diferentes fontes, legais e normativas, esta proposta viabiliza o
planejamento de melhorias. Destaca-se, ainda, que a acessibilidade ndo depende apenas

da infraestrutura fisica.
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