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Resumo: O estudo investiga as condicGes de acessibilidade em bibliotecas publicas federais
no Brasil, com énfase nos estudantes com deficiéncia visual com baixa visdo. O estudo tem
abordagem qualitativa e descritiva. Classifica os sete tipos de acessibilidade: arquitetbnica,
atitudinal, comunicacional, digital, instrumental, metodoldgica e programatica. A analise é
baseada em dados do Censo da Educacdo Superior (2024), que revela diferencas na
implementacao das dimensGes de acessibilidade, sendo a atitudinal com menor
atendimento. Conclui-se que a ampliacdo das praticas inclusivas é fundamental para
garantir o acesso equitativo a informacdo e ao conhecimento.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo. Baixa visdo. Bibliotecas publicas. Estudantes com
deficiéncia.

Abstract: This study investigates the accessibility conditions in Brazilian federal public
libraries, focusing on students with low vision. It adopts a qualitative and descriptive
approach and organizes the analysis around seven types of accessibility: architectural,
attitudinal, communicational, digital, instrumental, methodological, and programmatic.
Data from the Higher Education Census (2024) were used to identify which dimensions are
addressed in institutional practices. The findings reveal unequal implementation across
dimensions, with attitudinal accessibility notably absent. The study concludes that
promoting full inclusion requires integrating all dimensions of accessibility into library
policies and services.
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1 INTRODUCAO

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2023), no Brasil existem mais de 6,5 milhGes de pessoas cegas ou com baixa visdao, sendo
528.624 com incapacidade total de enxergar e 6.056.654 com baixa visdao, além de 29
milhGes que relataram dificuldade permanente de enxergar, mesmo com o uso de 6culos
ou lentes especiais. Segundo Bourne et al. (2017), em escala mundial, estima-se que 36
milhGes de pessoas sejam cegas e mais de 216 milhdes apresentam deficiéncia visual
moderada a grave e 188 milhdes possuem comprometimento leve da visdo. A relevancia
da garantia de direitos estabelecida na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e na Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que asseguram igualdade e inclusdo.

Nesse contexto, a Sociedade Brasileira de Visao Subnormal (SBVSN, 2025) explica
gue a baixa visdao envolve diretamente o comprometimento da fungdo visual, de modo
irreversivel. Desse modo, fica afetada desde a acuidade até a percepcdo de luz e campo
visual, o que impossibilita a realizagdo de tarefas cotidianas.

Conforme a SBVSN (2025) tem-se que:

O termo visdo subnormal, ou baixa visdo, é empregado quando ha diminuicdo
irreversivel da visdo apesar de tratamentos pertinentes ao problema visual e uso
de dculos para correcdo de grau. No entanto, ha visdo que, ao ser utilizada
funcionalmente, permite o planejamento e realizagao de tarefas.

A inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia visual, no dmbito educacional,
depende de recursos de tecnologia assistiva. Conforme Sassaki (2003), esses recursos
contribuem para a autonomia nas atividades diarias, ampliando as possibilidades de
participacao social e académica.

Bersch (2017) define tecnologia assistiva (TA) como o conjunto de recursos e
servicos que visam ampliar habilidades funcionais, promover independéncia e favorecer a
inclusdo. Nesse sentido, Ely e Martins (2023, p. 12-14) explicam que o termo acessibilidade
significa livre acesso, no sentido de possibilitar aproximacdo. Nesse sentido, expressa relacao
com o meio fisico e repassa o direito da liberdade individual.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia garantem a igualdade de direitos e reforcam a inclusdo das pessoas com

deficiéncia. Nesse contexto, destaca-se a relevancia do ambiente escolar
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surgimento de novos recursos que visam melhorar sua qualidade de vida. Tais recursos,

relacionados a necessidade de inclusdo, evidenciam a importancia da TA, que contribui

significativamente para o auxilio nas atividades cotidianas dessas pessoas (SASSAKI, 2003).

Segundo Krummenauer e Stein (2023, p. 2):

Considerando que a acessibilidade é imprescindivel em bibliotecas universitarias,
refletindo-se na garantia do direito a educagdo e acesso ao conhecimento, sem
distingGes entre as pessoas, esse estudo tem o objetivo de levantar as condig¢des
de acessibilidade.

Para entender a deficiéncia, o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (WHO, 2011),

argumenta que deficiéncia faz parte da condicao humana, define que:

A deficiéncia é complexa, dinamica e [...] questionada. Nas ultimas décadas, o
movimento das pessoas com deficiéncia [...] juntamente com inumeros
pesquisadores das ciéncias sociais e da saude [...] tém identificado o papel das
barreiras fisicas e sociais para a deficiéncia.

Ampliando a definicdo, o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (WHO, 2011),

estabelece que:

A transicdo de uma perspectiva individual e médica para uma perspectiva
estrutural e social foi descrita como a mudanca de um “modelo médico” para um
“modelo social” no qual as pessoas sdo vistas como deficientes pela sociedade e
ndo devido a seus corpos [...] O modelo médico e o modelo social costumam ser
apresentados como separados, mas a deficiéncia ndo deve ser vista como algo
puramente médico nem como algo puramente social: pessoas com deficiéncia
frequentemente podem apresentar problemas decorrentes de seu estado fisico
[...] E necessario fazer uma abordagem mais equilibrada que dé o devido peso aos
diferentes aspectos da deficiéncia.

1.2 Cenario das barreiras nas bibliotecas universitarias

As barreiras sdo apontadas no Censo da Educacdo Superior (INEP, 2024) e o

constitui-se o cendrio das condi¢des de acessibilidade nas bibliotecas publicas federais.

Desse modo, os menores indices de acessibilidade revelam que as instituicdes publicas

apresentam indices que incluem sinalizacdo sonora (11,3%) nas instituicGes publicas. Ainda

sinalizagdo tatil (27,8%), mobiliario adaptado (38,0%), equipamentos eletromecanicos

(22,3%), impressora em Braille (9%) nas bibliotecas publicas. Sendo que esses indicadores

revelam relagdes com acessibilidade em aspectos fisicos e tecnoldgicos.

Stroparo e Moreira (2015, p. 2) defendem que:



A biblioteca universitaria, exerce uma importante fungdo no processo de
inclusdo, pois necessita promover a acessibilidade, estendendo as atividades, que
incluem o uso de produtos, servicos e, sobretudo, a informagdo sem quaisquer
restricdes em formato compativel com os diferentes interesses e exigéncias dos
alunos com deficiéncia. Nessa perspectiva as bibliotecas universitarias devem se
constituir como mediadoras entre os alunos que apresentam deficiéncia e a
produgdo de conhecimento para que a inclusdo [...] ocorra.

Considerando a perspectiva de acessibilidade, hd o reconhecimento que o uso do
espaco publico, inclusive incluindo, por exemplo, edificagGes, transporte, mobiliario,
informacdo e comunicacdo, precisa acontecer de modo livre e sem barreiras para garantir
a independéncia, com autonomia e seguranga de cada individuo (Ely e Martins, p. 12-14,
2023).

De acordo com Nicoletti (2010, p. 11):

A nova forma de pensar a biblioteca deve ser a da inclusdo através da
acessibilidade para todos, pois s6 desta maneira o objetivo principal das
bibliotecas sera alcangado: permitir o “encontro” do usuario e a informacgao.

De acordo com o Resumo Técnico (INEP, 2024) a acessibilidade e inclusdo dos
estudantes com deficiéncia visual com baixa visdo em bibliotecas universitarias, envolve a
analise dos quesitos avaliados no Censo da Educacdo Superior 2023 (INEP, 2024) houve
registro de 92.756 matriculas nos cursos da graduacdao com declaracao de deficiéncia,
transtorno global do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacdo.

Os trés tipos mais recorrentes apresentam-se de deficiéncia fisica com 36,2%, baixa
visdo com 22,9% e deficiéncia intelectual 10,0%, correspondendo, em termos absolutos, a
36.629, 23.112 e 10.156 matriculas, respectivamente. Ainda foram contabilizados 9.718
alunos com autismo, 9.083 com deficiéncia auditiva, 4.309 com altas
habilidades/superdotacdo, 4.276 com cegueira, 2.637 com surdez e 1.179 com
surdocegueira.

Os quesitos avaliados pelo censo incluem disciplinas em libras; recursos de
informatica acessiveis; tradutor em libras; recursos de acessibilidade a comunicacao;
materiais em formatos acessiveis, digital, impresso, ampliado, audio, braille, libras, tatil e
disponibilidade de guia-intérprete. Para ampliar novos quesitos para avaliacdo em
bibliotecas universitarias podem ser verificadas a existéncia de recursos de informatica
acessiveis com acesso facilitado por letras ampliadas; recursos de comunicagao
acessiveis com letras ampliadas; materiais digitais, impressos, ampliados e tateis acessiveis
com letras ampliadas podendo ser elaboradas perguntas, se ha recursos de informatica
com acesso facilitado para usuarios com baixa visdo; se o material digital e impresso é
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usuarios com baixa visdo.

Conforme o Resumo Técnico (INEP, 2024), a analise da acessibilidade arquitetonica
nas bibliotecas indicou em relagdo ao ano anterior nivel de estabilidade, ressaltando-se,
entretanto, a superacao das instituicdes privadas pelas publicas em aspectos como
entradas dimensionadas, ambientes desobstruidos e banheiros adaptados. Sendo também
considerados itens como mobilidrio especifico, sinalizacdes em diferentes formatos,
rampas com corrimdo, equipamentos de apoio e bebedouros ou lavabos acessiveis,
fundamentais para assegurar o uso dos espac¢os por estudantes com deficiéncia (INEP,
2024, p. 54). Diante disso, o estudo propde discutir as dimensdes de acessibilidade, com
foco nas bibliotecas publicas federais, a fim de refletir sobre as condi¢bes de acesso de
estudantes com baixa visao.

Podem ser levantados todos os tipos de acessibilidade sao identificados no Quadro

Quadro 1 —Tipos de Acessibilidade em Bibliotecas Publicas Federais

Dimensao Eixo Tematico Justificativa
Enfatiza o espaco fisico e os

Acessibilidade Arquitetdnica Infraestrutura e Mobilidade Fisica
elementos de acesso
S . Posturas, Condutas e Cultura Envolve atitudes individuais e o
Acessibilidade Atitudinal L . . ~
Institucional comprometimento com inclusio

Reflete os modos de
comunicagdo entre pessoas
Destaca o papel da tecnologia e

Acessibilidade Comunicacional | Interagdo e Sinalizagdo Acessivel

Acessibilidade Digital Recursos Tecnoldgicos Acessiveis das plataformas digitais
- Equipamentos, Mobiliario e Sintetiza os instrumentos fisicos e
Acessibilidade Instrumental quip . . .
Recursos Assistivos tecnolégicos de apoio
I L Praticas Pedagdgicas e Formagdo | Foca nos métodos de trabalho e
Acessibilidade Metodoldgica - £08 ¢ N
para Inclusdo adaptacao

Refere-se ao planejamento e

Acessibilidade Programatica Acdes de Inclusao ~ . .
execucgado de agdes inclusivas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Descricdo: Quadro textual que apresenta sete tipos de acessibilidade relevantes ao contexto de bibliotecas
publicas federais: arquitetonica, atitudinal, comunicacional, digital, instrumental, metodoldgica e
programatica. Cada tipo é relacionado a uma dimensdo de analise, eixo tematico e justificativa de sua
importancia para o acesso de estudantes com deficiéncia visual com baixa visdo.



2 METODOLOGIA

Considera-se que a pesquisa qualitativa é aquela que busca compreender multiplas
realidades e significados por meio de dados abertos e emergentes. Ja a pesquisa descritiva
tem como objetivo caracterizar e descrever fendmenos de forma sistematica, muitas vezes
recorrendo a dados observdveis e andlises quantitativas

Nesse contexto, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva, cujo
objetivo é analisar as condi¢Oes de acessibilidade em bibliotecas publicas federais a partir
da experiéncia de estudantes com deficiéncia visual com baixa visdo, identificando andlise
documental do Relatério Técnico do Ensino Superior (INEP, 2024).

O estudo estd organizado conforme as sete categorias analiticas fundamentadas:
acessibilidade  arquitetonica, atitudinal, comunicacional, digital, instrumental,
metodoldgica e programatica. Como fonte empirica, utilizou-se o Censo da Educagdo
Superior (INEP, 2024), com énfase nas respostas dos mddulos referentes a infraestrutura

das bibliotecas e recursos de acessibilidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando os dados levantados no Censo da Educagao Superior (INEP, 2024),
verifica-se que 6 (seis) das 7 (sete) sdo contempladas. As dimensdes contempladas nos
microdados dos questionarios do mddulo Instituicio de Ensino Superior (IES) acerca da
biblioteca. Embora nas perguntas dos questionarios estdo mencionados diretamente
acessibilidade arquitetonica ou fisica, de conteudo e tecnolégica.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior (INEP, 2024), podem ser identificadas
perguntas sobre a acessibilidade arquitetonica, podem ser identificadas perguntas acerca
de barreiras fisicas: rampa com corrimdo elevador/esteira rolante; ambientes acessiveis;
banheiros acessiveis; mobilidrio acessivel; bebedouros acessiveis e sinaliza¢gdes (visual,

tatil, sonora).

3.1 Acessibilidade arquitetonica

Para a acessibilidade arquitet6énica ou fisica com indicadores coletados na secdo da
biblioteca e infraestrutura: possui condicdes de acessibilidade; entrada/saida com vao livre

acessivel para a circulagdo de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;
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ambientes acessiveis para a mowmentagao/deslocamento/urculagao de pessoas

com mobilidade reduzida; rampa de acesso com corrimao; equipamento eletromecanico;
espaco de atendimento acessivel; banheiros e lavabos acessiveis; mobilidrio acessivel;
bebedouros acessiveis; sinalizagdo visual; sinalizagdo tatil e sinaliza¢do sonora.

Ressalta-se sobre a acessibilidade de conteudo com indicadores coletados sobre:
acervo em formato acessivel para pessoas com deficiéncia visual (cegueira e baixa visao)
sitios, programas e plataformas acessiveis para que pessoas com deficiéncia naveguem e
utilizem os servigos oferecidos plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico dos

conteudos basicos em formato acessivel.

3.2 Acessibilidade comunicacional e digital

Para a acessibilidade comunicacional podem ser identificadas perguntas
direcionadas com itens relacionados a comunicagao inclusiva: atendimento em libras e
sinalizac¢Oes tatil, sonora e visual. No caso da acessibilidade digital podem ser identificadas
perguntas sobre: plataformas acessiveis; servico pela internet; ferramenta de busca

integrada; catdlogo online; uso de redes sociais e acesso a internet banda larga.

3.3 Acessibilidade instrumental e metodolodgica

Ainda para a acessibilidade instrumental, perguntas sobre tecnologias assistivas
como: leitores de tela; impressdo em braille; teclado virtual; equipamentos de
videoconferéncia e microcomputadores para discentes. No caso da acessibilidade
metodolégica podem ser identificadas perguntas acerca das estratégias adaptadas: plano

de aquisicdo gradual de acervo acessivel e disponibilizacdo de acervo acessivel.

3.4 Acessibilidade programatica e atitudinal

Para a acessibilidade programatica constam perguntas acerca de politica e servigos
institucionais: participacdo no portal capes; repositério institucional; assinatura de bases de
dados e comutacdo bibliografica e apenas para a acessibilidade atitudinal n3o é
mencionado diretamente

Os resultados obtidos revelam a presenca desigual dos diferentes tipos de

acessibilidade nas bibliotecas publicas federais.
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comportamentos e
preconceitos em relagao as
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Descrigdo: Apresenta as sete dimensdes da acessibilidade que em conjunto permitem a adogdo de uma
abordagem inclusiva, sendo a arquitetonica, que adapta os espacos fisicos; a atitudinal, que defende a
eliminagdo de preconceitos; a comunicacional, que propde a comunicagao direcionada para todos; a digital,
que prop&e adaptar tecnologias, recursos e midias; a instrumental, que apresenta recursos para uso
orientado para valorizar a autonomia; a metodoldgica, que desenvolve métodos para as necessidades
especificas; e a programatica, que garante a inclusdo em praticas politicas e servigos no cotidiano.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa levantou as condi¢des de acessibilidade em bibliotecas publicas federais
brasileiras, com foco especifico nos estudantes com deficiéncia visual com baixa visdo. A
partir da listagem dos sete tipos de acessibilidade arquitetonica, atitudinal,
comunicacional, digital, instrumental, metodoldgica e programatica foi possivel estruturar
uma analise abrangente, identificando avancos, lacunas e contradicGes nas praticas
institucionais voltadas a inclusao, para a classificacao dos tipos de acessibilidade.

Os dados evidenciam que seis dessas sete dimensées estdo contempladas, de forma
variada, nos indicadores utilizados pelo Censo da Educacdo Superior (INEP, 2024),
revelando, assim, um mapeamento parcial das condi¢cdes reais de acessibilidade. A
dimensdo atitudinal, que envolve aspectos éticos, culturais e comportamentais,
permanece ausente nos instrumentos avaliativos, o que limita a eficacia das demais
dimensdes e compromete o ideal de inclusdo plena. Essa auséncia reforca a necessidade de
uma mudancga institucional que ndo se restrinja a estrutura fisica ou aos recursos

tecnolégicos, mas que incorpore praticas inclusivas no cotidiano e no ethos das bibliotecas.
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A acessibilidade arquitetonica demonstrou avangos significativos, com ambientes

mais adaptados e mobilidrio acessivel (INEP, 2024). A acessibilidade digital e instrumental
também se destaca com o uso de tecnologias assistivas, como leitores de tela e impressao
em braille, que contribuem para a autonomia e o acesso a informacgdo. A acessibilidade
metodolégica, refletida na adaptacdo de acervos e conteudos acessiveis, e a
comunicacional, evidenciada por sinalizagdes e atendimento especializado, ainda
apresentam desigualdade na aplicacdo entre instituicdes. A dimensdao programatica
revelou-se importante ao indicar politicas e servigos institucionais que integram os
estudantes aos fluxos académicos e informacionais.

Como apontado, o conceito de acessibilidade deve ir além do espaco fisico e
alcangar todos os aspectos da interagdo com o ambiente académico. Essa visdo é
corroborada pelo modelo social da deficiéncia proposto no Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia, que destaca a influéncia das barreiras sociais, culturais e institucionais na
limitacdo da participacdo das pessoas com deficiéncia.

A pesquisa atinge seu objetivo, como também contribui para o aprofundamento da
compreensao critica sobre a acessibilidade nas bibliotecas publicas federais. Os resultados
apontam para a urgéncia da ampliacdo dos instrumentos de diagnéstico institucional, de
forma aincluir todas as dimensoes analisadas, em especial a atitudinal. Reforca-se ainda a
importancia da formacdo continuada das equipes, da atualizacdo dos recursos assistivos e
da formulacgao de politicas bibliotecarias inclusivas.

Conclui-se que a promocdo da acessibilidade plena exige uma abordagem
integrada, sensivel as especificidades da deficiéncia visual com baixa visao, que valorize ndo
apenas a presenca fisica nos espacos académicos, mas também a garantia efetiva do direito
ainformacao, a permanéncia e a participacao cidada. As bibliotecas publicas federais, como
mediadoras do conhecimento, tém o potencial de se consolidarem como espacos
verdadeiramente inclusivos, desde que assumam esse compromisso em todas as suas

dimensoes de acessibilidade.
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