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Resumo: Introdugdao: O trabalho situa-se no ambito dos Estudos Meétricos de
Informacdo. Objetivos: visualizar e analisar o desempenho da producdo de contetdo de
um projeto de extensdao no Instagram. Metodologia: andlise dos dados numéricos,
retirados da plataforma Instagram Insights, pautando-se nos principios dos Estudos
Métricos para Midias Sociais. Resultados: as publicacdes no perfil sdo as acdes que mais
despertam interesse dos ndo seguidores e sdo as que mais propiciam interacdes dos
seguidores. Conclusdo: constata-se o beneficio do uso das midias sociais por projetos de
extensdo para a divulgagao cientifica, como instrumento de marketing e coleta de dados
para aprofundamento do publico.

Palavras-chave: Estudos métricos da informagdo. Extensdo universitaria. Instagram
insights

Abstract: Introduction: This study falls within the scope of Information Metrics Studies.
Objectives: to visualise and analyse the content production performance of an extension
project on Instagram. Methodology: analysis of numerical data taken from the
Instagram Insights platform, based on the principles of Social Media Metrics Studies.
Results: Posts on the profile are the actions that most arouse the interest of non-
followers and are the ones that most encourage interactions from followers. Conclusion:
The benefit of using social media by extension projects for scientific dissemination is
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1 INTRODUCAO

No Brasil, os pilares que regem atividades, programas e acées em todos os
ambitos das universidades sdao ensino, pesquisa e extensao, a triade insepardvel na
formacdo de alunos do ensino superior. Sleutjes (1999, p. 101) aponta que “estas trés
atividades na verdade fazem parte da dialética que caracteriza uma universidade viva”,
na qual ocorre a formagdo de novos pesquisadores (ensino), para que estes possam
produzir novos conhecimentos e tecnologias (pesquisa) e, que por fim, estas riquezas,
oriundas do nosso proprio pais, possam retornar como contribuicdo para a sociedade
(extensdo). Desta maneira, devido ao contato mais direto com o ambito externo, a
extensao torna-se instrumento de elo entre a universidade e a populagao.

Segundo o Ministério da Educacao (Brasil, 2015, p. 2),

Entende-se como Extensdo o processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre a
universidade e outros setores da sociedade, mediado por alunos de
graduagdo orientados por um ou mais professores, dentro do principio
constitucional da indissociabilidade com o Ensino e a Pesquisa.

Em consonancia com o exposto, nasce a acdo de extensao Café com C.I. (Ciéncia
da Informacdo), um projeto de extensdo vinculado ao Departamento de Ciéncias da
Informacdo da Universidade Federal do Ceard, iniciado em marco de 2015 (Café...,
2015), com atuagdo na formacgao de estudantes da graduacgao de Biblioteconomia.

O projeto atua de forma colaborativa no enfrentamento a evasao escolar,
promovendo o engajamento através de pequenas possibilidades de integracao entre
areas do conhecimento, buscando a adesdo dos envolvidos por meio da realizacdo de
didlogos em diferentes iniciativas, ndo somente dentro, quanto fora da comunidade
académica.

As acOes se ddo através da modalidade de palestras abertas ao publico interno e
externo a universidade, sempre com tematicas interdisciplinares como “Estatisticas para
a vida: uma modelagem para o cotidiano”, “Aprendizagem cooperativa e solidaria”, ou

na modalidade itinerante, indo a eventos como a Expo Favela, Instituto Conflcio, Servico
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0) ou visitas técnicas em instituigdes como

Federal de Processamentos de Dados (SERPR

a

o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Esta missdo ocorre em sintonia com a Agenda 2030, criada pelas Na¢des Unidas
sobre o Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, especificamente com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) n? 4: Educacdo de Qualidade. Conforme a ONU

(2025), a ODS n° 4 busca

assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos. O
projeto centraliza os esfor¢os no item 4.4, dando énfase em aumentar
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

Com o retorno pdés-pandemia, que ocorreu em 16 de mar¢co de 2022 na
Universidade Federal do Ceard, com uma nova perspectiva quanto ao uso das midias
sociais para divulgacao cientifica, o projeto contou com a criagdo de um perfil na rede
social Instagram em maio de 2023, mesma data de reativacdo do projeto. O perfil tem
como objetivo divulgar as palestras, documentar registros de imagens do evento e criar
memoria, mas adquiriu um aspecto adicional no que se refere ao engajamento do
publico.

Aponta-se, conforme Capurro e Hjorland (2007, p. 149), que a informacao é tida
como “condicdo bdsica para o desenvolvimento econGmico juntamente com o capital,
o trabalho e a matéria prima”, principalmente a partir das inovac¢des cientificas e
tecnolégicas desencadeadas pelos conflitos mundiais, entretanto, é a sua natureza
digital que a torna ainda mais significativa na atualidade.

Diante do contexto de redes e globalizacdo, a Internet adquire papel
fundamental e central nas dinamicas sociais, politicas e culturais do mundo, no campo
da comunicac¢do ndo é diferente. Como afirma Castells (1999, p. 431), a Internet tornou-
se “a espinha dorsal da comunicacdo global mediada por computadores”.

Para Araujo (2015, p. 68) a Ciéncia 2.0 é notada a partir de um processo de
inclusdo das redes sociais dentro do meio cientifico focado principalmente na divulgacdo
de pesquisas, fontes de informacdo e resultados alcancados. O século XXI conseguiu
apresentar-nos uma nova dindmica de interacdo social através das plataformas de
midias sociais e a comunidade académica/cientifica notou esse movimento e apropriou-

se dele.
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A partir disso chegamos ao conceito de marketing cientifico digital (Araujo, 2015,
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p. 71), que em linhas gerais aborda uma vertente de marketing que ampara modos
inovadores de divulgacao cientifica.

Vale ressaltar que dentro desse campo digital existem duas alternativas para
mensurar e avaliar a informacdo: a altimetria, que lida estritamente com informacao
cientifica nesse meio, e os estudos métricos de midias sociais, que analisam a
movimentacdo de todo tipo de informacdo dentro do meio digital, sem se ater apenas
as informacodes de cunho cientifico

Delbianco (2023, p. 1) menciona que “as midias sociais despontam como objeto
de interesse dos Estudos Métricos da Informacdo (EMI) além dos subcampos
tradicionais, como bibliometria, cibermetria, cientometria, informetria [...]” e ainda
complementa que estudos métricos de midias sociais contemplam a abordagem e
avaliacdo de qualquer tipo de informacdo que permeia o universo das midias sociais.

Consoante com o apresentado, a construcao do perfil no Instagram, denominado
@cafecomci, iniciou-se em maio de 2023, visando a divulgacdo dos eventos realizados
no projeto e, consequentemente, um aumento no alcance do publico atingido, tendo
em vista o propdsito de um projeto de extensao.

Atualmente o perfil do projeto possui 343 seguidores, o que permite, através do
instrumento Insights da prépria rede social Instagram, acessar dados de visualiza¢es,
interagdes, perfil de usuarios consumidores e preferéncias de conteldo destes mesmos,
possibilitando assim, um EMI sobre o contetddo produzido no perfil do projeto Café com
C.l.

Dito isto, o presente trabalho tem como questdo norteadora: Qual o impacto do
conteudo do perfil @cafecomci na sua audiéncia e que produto ou servico pode ser
gerado a partir desses dados?

Tendo como objetivo visualizar e analisar o desempenho da producdo de
contelddo de um projeto de extensao a partir de um perfil na rede social Instagram, tanto

em usuarios seguidores como ndo seguidores.




A presente pesquisa caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como

exploratdria descritiva, e quanto a abordagem do problema, como uma pesquisa
guantitativa. Do ponto de vista dos seus procedimentos técnicos, é um estudo
bibliométrico com perspectiva comparativa.

Os procedimentos metodoldgicos adotados para o presente estudo foram:
analise dos dados numéricos, retirados da plataforma Instagram Insights, no perfil do
projeto extensionista Café com Ci, pautando-se a partir dos principios dos Estudos
Métricos para Midias Sociais (Delbianco, 2023).

Para analise dos dados, foi utilizada a abordagem quantitativa, que segundo Lima
(2016, p. 16), “permitem lidar com predicdo (inferéncia estatistica) e buscar identificar
regularidades (perfil e tendéncias)”, possibilitando também formular generaliza¢des a
respeito de uma amostra probabilistica.

Visando ndo apenas quantificar o desempenho do perfil, mas também
compreender a relevancia, o fluxo e o valor da informagao veiculada pelo projeto Café
com Cl, refletimos sobre sua audiéncia.

A partir do Instagram Insights elencamos itens que seriam essenciais para
responder nossa questdo de partida, foram eles: visualizacdes, interacdes, seguidores,
géneros, horarios mais ativos e principais localizagdes por cidade e pais. A partir destes
itens incluimos uma relacdo com os conceitos de indicadores-chave, audiéncia e

engajamento (Delbianco, 2023).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

“As redes sociais de comunicacdo cientifica vém se consolidando rapidamente
nos ultimos anos com a aplicacdo da metodologia de Analise de Redes Sociais (ARS)”
(Oliveira, 2018, p. 78). A partir desse preambulo compreendemos que realizar a vistoria
dos dados métricos fornecidos pelo Instagram Insights e relaciond-los com os estudos
métricos de midias sociais € um modo de obtermos uma visdo, mesmo que geral, do

trabalho realizado pelo projeto.
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A andlise dos dados foi reallzada combas na teoria. Portanto, trouxemos uma
relacdo entre os dados apresentados e os conceitos trazidos pelos estudos métricos de
midias sociais, sendo eles:

a) Indicadores-chave (conforme Delbianco, 2023, adaptado de Macedo, 2014): sdo
as medidas quantificaveis, que a partir de determinado contexto nos auxiliam na
compreensado e andlise de desempenho de algo.

b) Audiéncia: sdo as métricas que possuem relacdo com a exposi¢cdo do conteudo,
guantidade do publico, volume e frequéncia, no sentido de exemplificacao,
indicadores como seguidores, impressdes e alcance, que para o Instagram sao
dados e indicadores importantes.

c¢) Engajamento: avalia o envolvimento da audiéncia e consequentemente suas
interacbes, colaboracdo e  participacdo, portanto as  curtidas,
compartilhamentos, salvamentos s3o os pontos que evidenciam esse
engajamento.

A anadlise nos indica os seguintes apontamentos, conforme as figuras 1 e 2 a
seguir.

Figura 1 — Insights de visualizagGes do perfil do Projeto Café com CI
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Instagram Insights.

Descricao: Print de tela e edicdo de imagem realizado no Instagram Insights em 26 de junho de 2025.
Trata-se de um painel de estatisticas do Instagram em tema escuro, referente ao periodo de 29 de
margo a 26 de junho. Foram registradas 6.469 visualizagGes: 48% de seguidores e 52% de ndo
seguidores. O alcance foi de 1.818 contas, com queda de 71,1%. A maioria das visualizagGes veio de
publicagdes (67,4%), seguida por stories (31,4%) e reels (1,1%).

Com base na figura 1 é possivel perceber que dentro do periodo delimitado (89
dias - 29 de marco de 2025 a 26 de junho de 2025) mais da metade das visualizacbes do

projeto vieram de pessoas que ndo sdo seguidoras do perfil, sendo 48% seguidores
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enquanto 52% ndo sao possivel observar que ha uma
preferéncia pelo formato de publicagao por parte dos usuarios, concentrando o alcance
de 67,4% do publico, seguido pelos stories com 31,4% e, em ultimo com o menor
alcance, os reels com 1,1%.

Com esses dados podemos observar o conceito de Audiéncia (Delbianco, 2023,
p. 4) que em termos gerais refere-se as métricas de exposi¢cdo do conteudo, tamanho
do publico, volume e frequéncia. Observamos, ainda, que o Insights triparticiona esses

dados com base no tipo de conteudo oferecido pela midia digital, no caso: publicacao,

story e reels.

Figura 2 — Insights de interagdes com o perfil da conta.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Instagram Insights.
Descrigao: Print de tela e edi¢cdo de imagem realizado no Instagram Insights em 26 de junho de 2025. A
imagem mostra a distribuicdo das interacGes por tipo de conteldo, separando entre seguidores e ndo
seguidores. Nos 89 dias, o perfil teve 254 interagdes: 66% de seguidores e 34% de ndo seguidores. As
publicagdes geraram 80% de engajamento, os stories 19% e os reels apenas 0,4%.

A figura 2 apresenta uma conversdo quanto ao destaque dos seguidores do
perfil, enquanto as visualiza¢des sdo lideradas pelos ndo seguidores, a interacdao dos
usuarios é bem maior dos que ja seguem o perfil. A partir dos dados é possivel observar
qgue os seguidores (66,11%) do perfil interagem com muito mais afinco as publicacdes
realizadas pelo perfil que usuarios nao seguidores (33,9%).

Chegamos com isso ao conceito de Engajamento (Delbianco, 2023, p. 4) que
busca estimar o quanto os usudrios seguidores se envolvem com participacdo direta na
plataforma.

Por meio dos dados obtidos, observamos que as publica¢des ainda sdo o maior

item gerador de engajamento entre os seguidores, apresentando um total de 80,7% de

participacdo de usuarios seguidores e ndo seguidores, seguidos pelos stories com 18,9%




de interagao, apenas de seguidores, e em sequéncia o reels com a participagado minima

de 0,4% de interagdo, também por apenas seguidores do perfil.

Figura 3 — Insights de seguidores do perfil.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Instagram Insights.

Descrigdo: Print de tela e edigdo de imagem realizado no Instagram Insights em 26 de junho de 2025. A
imagem exibe um painel de estatisticas de seguidores referente aos ultimos 89 dias, abrangendo o
periodo de 29 de mar¢o a 26 de junho. No topo, ha um botdo indicando o intervalo analisado. Logo

abaixo, aparece o numero total de seguidores, que é 343, com uma variagdo positiva de 4,3% em
relacdo ao dia 28 de margo. Em seguida, ha uma segdo chamada “Crescimento”, que apresenta os dados
detalhados: um crescimento total de 14 seguidores, sendo 32 novos seguidores e 18 que deixaram de
seguir.

Na figura 3 observamos que houve um crescimento de 32 seguidores, e em
seguida, uma baixa de 18 usudrios que deixaram de seguir ao perfil, restando destes um

total de 14 seguidores, equivalente a um aumento de 4,3% para o determinado periodo

de 89 dias.

Dito isto, apesar da queda de seguidores, a audiéncia do perfil ainda obteve, para

o periodo, um aumento positivo, indicando que nossa audiéncia manteve um bom

desempenho durante o periodo estabelecido.




Principais localizagdes

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Instagram Insights.

Descrigdo: Print de tela e edicdo de imagem realizado no Instagram Insights em 26 de junho de 2025. A
imagem apresenta dados demograficos de audiéncia divididos por género, faixa etdria e localizagdo. No
grafico de género, observa-se que 68,3% do publico é feminino e 31,7% masculino. As faixas etarias mais

representativas sdo de 25 a 34 anos (38,7%) e de 18 a 24 anos (33,4%), seguidas por 35 a 44 anos

(15,7%) e 45 a 54 anos (6,5%). Quanto a localizagdo, os dados estdo organizados por cidades e paises.

Entre as cidades, Fortaleza lidera com 74,4% da audiéncia, seguida por Caucaia (7,6%), Eusébio (1,5%),
Maracanau (1,2%) e Aquiraz (1,2%) — todas no Ceara, Brasil. No ranking por paises, o Brasil domina com

99,1% dos seguidores, enquanto Canada, Franga e China aparecem com 0,3% cada.

Por ultimo, decidimos nos ater aos indicadores-chave que trardo uma visao
ampla e concisa de relevancia, valor e fluxo de informagdo que o perfil possui.

Em vista disso, observamos que com relacdo ao género, o perfil é mais
consumido por mulheres, com uma audiéncia de 68,3%, seguido do publico masculino
com 31,7%.

Com relacdo a faixa etaria podemos observar um quase equilibrio entre pessoas
com 25-34 (38,7%) e pessoas com 18-24 (33,6%), seguidos de pessoas com 35-44
(15,7%) e pessoas na faixa dos 45-54 (6,5%). Logo, nota-se que a audiéncia do perfil no
gue tange idade é bastante diversificada, indo dos 18 aos 54, no entanto, ainda impera
na faixa de pessoas com 18 a 30 anos.

Em seguida podemos observar os dados de localizacdo da nossa audiéncia. O
Instagram Insights divide esse indicador-chave em duas categorias, por cidade e por
pais. Com base no que foi extraido do Insights, Fortaleza é a cidade que concentra 74,4%
de nossa audiéncia total, seguida pela cidade de Caucaia com 7,6%, Eusébio com 1,5% e
por fim Maracanau e Aquiraz com 1,2% cada.

E valido comentar que o alcance do perfil se detém apenas a Grande Fortaleza,

também chamada de Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF), ou seja, ainda ndo
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conseguimos alcancar o publico do interior do Ceard, nem mesmo em cidades com

a

universidades onde o curso de Biblioteconomia esta presente.

Ademais, os dados geograficos apontam que 99,1% de nossa audiéncia se
concentra no Brasil, sendo 0,9% em outros paises, igualmente distribuidos entre Canada
(0,3%), Franca (0,3%) e China (0,3%), o que mostra que o engajamento pode atingir

outros espacos geograficos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A midiatizacdo da ciéncia, por meio das redes sociais, tem se tornado cada vez
mais um elemento indispensavel para a popularizacdo da Ciéncia e Tecnologia, e a rede
social Instagram tem sido uma dessas fortes ferramentas.

O artigo apresentou, por meio de uma relacdo entre conceitos trazidos dos
estudos métricos de midias sociais e os dados métricos obtidos através da ferramenta
Instagram Insights, uma andlise dos dados e uma avaliacdo do perfil do Projeto de
Extensdao Café Com Cl.

Percebe-se que as publicagdes no perfil sdo, simultaneamente, as acdes que mais
despertam interesse dos nao seguidores, como s3o as que mais propiciam interagdes
dos seguidores. Possibilitando assim, estratégias unificadas tanto para atrair aqueles
usuarios em potencial, como também para manter interacdo e contato com usuarios ja
consumidores do perfil.

Diante dos dados referentes a perda de seguidores, levanta-se a hipdtese que a
reducdo ocorra em periodos de auséncia de publicagdes, podendo direcionar a solugao
desta questdo para devido planejamento de constancia, periodicidade e padronizacdo
das mesmas.

Outro desafio relacionado ao alcance, refere-se a ultrapassagem dos limites da
Grande Fortaleza. Pois, apesar do conteddo conseguir alcancar paises como China,
Franca e Canadd, ndo atinge sequer municipios do interior do estado que oferecem o
curso de Biblioteconomia. Promover a interiorizacdo do alcance, tendo em vista o
processo dos campi avancados das Instituicdes Federais de Ensino Superior pelo interior
do estado, deve ser outra diretiva de demonstracdo do amplo espectro de atuacdo

interdisciplinar dos profissionais de Biblioteconomia.
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vinculados ao ensino superior publico enfrentam problemadticas relacionadas a recursos,

sejam financeiros, humanos ou estruturais (transporte, logistica, ambientes fisicos, etc.).

Diante o exposto, analisa-se os seguintes possiveis desdobramentos:

a) Planejamento de Calendario: publicacdes periddicas sobre eventos e episddios
do projeto em conformidade com a agenda institucional, no qual sao
contemplados datas comemorativas estratégicas e feriados;

b) Promocao de publicacdes patrocinadas;

c) Parcerias com organizacdes da sociedade civil, empresas publicas e privadas,
com ou sem contrapartida financeira;

d) Obtencdo de bolsas através da submissdo em editais.

Em vista disso, constata-se o beneficio do uso das midias sociais por projetos de
extensdo para a divulgacao cientifica, como instrumento de marketing e coleta de dados
para aprofundamento de estudo de usuarios, quanto as preferéncias e perfis.

Com planejamento e boas praticas do uso de redes sociais, o alcance de projetos
de extensdo conseguem ultrapassar barreiras geograficas, e assim, proporcionar que um
maior numero de pessoas possam se apropriar daquilo que é produzido pela

universidade. E assim, os elos entre universidade e sociedade se fortalegcam.
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