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Resumo: Este artigo aborda a acessibilidade para pessoas com deficiéncia em
bibliotecas universitarias, com énfase no papel do bibliotecario como mediador do
acesso a informacado. A pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratério, analisa
os conceitos de barreiras de acesso, inclusdo e acessibilidade, além de refletir sobre o
bibliotecdrio como agente de difusao do conhecimento. Investiga o grau de
acessibilidade da Biblioteca Central da PUC-Rio, aplicando questionario com critérios
propostos por Campos (2023). Revela que a instituicdo adota praticas que visam facilitar
0 acesso de pessoas com deficiéncia por meio de tecnologias, atendimento humanizado
e metodologias inclusivas. Espera-se, com isso, contribuir para o fortalecimento de uma
Biblioteconomia mais inclusiva e sensivel as diversidades, ampliando o uso das
bibliotecas como espacos de conhecimento e cidadania.

Palavras-chave: Acessibilidade. Pessoas com deficiéncia. Acesso a informagao.
Bibliotecas universitarias. PUC-Rio.

Abstract: This article addresses accessibility for people with disabilities in university
libraries, with an emphasis on the role of the librarian as a mediator of access to



information. The research, of a qualitative and exploratory nature, analyzes the
concepts of barriers to access, inclusion, and accessibility, in addition to reflecting on
the librarian as an agent of knowledge dissemination. It investigates the degree of
accessibility of the Biblioteca Central da PUC-Rio, applying a questionnaire with criteria
proposed by Campos (2023). It reveals that the institution adopts practices that aim to
facilitate access for people with disabilities through technologies, humanized service,
and inclusive methodologies. The aim is to contribute to the strengthening of a more
inclusive and diversity-sensitive Librarianship, expanding the use of libraries as spaces
for knowledge and citizenship.

Keywords: Accessibility. People with disabilities. Access to information. University
libraries. PUC-Rio.

1 INTRODUGCAO

Historicamente, as diferencas entre as pessoas foram motivo de segregacdo e
exclusdo. Recentemente, passou-se a valorizar o que nos une, buscando acolher as
diferencas em vez de apagd-las. Nesse contexto, a acessibilidade emerge como
ferramenta para garantir o pertencimento de grupos historicamente marginalizados.

A legislacdo brasileira define acessibilidade como o oferecimento de iguais
oportunidades, de forma segura e autbnoma, abrangendo acesso fisico,
comunicacional, informacional e locomotor (Brasil, 2015). Cerca de 8,9% da populagdo
brasileira possui alguma deficiéncia (IBGE, 2022 apud Miato, 2023), e a auséncia de
acessibilidade limita seu direito a informagdo, comunicagdao e participagdo social,
afetando inclusive sua salde emocional.

Mais que facilitar o acesso, a acessibilidade promove a inclusdao, eliminando
barreiras que impedem a circulacdo e o pertencimento (Oliveira, 2013). A Agenda 2030
da ONU reforca esse compromisso, destacando o acesso a educacdo inclusiva como
meta até 2030.

As bibliotecas, essenciais para o acesso ao conhecimento, ndo cumprem
plenamente seu papel sem politicas de acessibilidade. Enquanto as bibliotecas publicas
surgem do ideal de acesso irrestrito ao saber (Milanesi, 1983), as universitarias apoiam
a formacdo profissional e preservacdo da memdria institucional, exigindo acervos
atualizados e comunicacdo eficaz (Vieira, 2014).

Garantir o ingresso e a permanéncia dos estudantes nas universidades passa pelo

reconhecimento da diversidade como riqueza social (Moreira, 2021; Sassaki, 2005).
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a informacgdo para pessoas com deficiéncia nas bibliotecas universitarias, tendo como
foco a Biblioteca Central da PUC-Rio. Para atingir esse propdsito, foram definidos os
seguintes objetivos especificos: compreender o conceito de acessibilidade e identificar
as barreiras que dificultam sua implementacdo nesses espacos e investigar as acoes
desenvolvidas pela Biblioteca Central da PUC-Rio voltadas a inclusdo e ao acesso a
informacao.

Este estudo nasce do desejo de fomentar reflexdes sobre o papel das bibliotecas
e dos bibliotecdrios na inclusdo via acessibilidade. Observou-se durante a pesquisa que
o tema ainda é pouco debatido e que muitas bibliotecas agem somente diante de
demandas explicitas, quando a acessibilidade deveria ser prevista desde o planejamento
dos espacos e servicos. Sendo a Biblioteconomia uma ciéncia do acesso ao
conhecimento, este trabalho busca ampliar o debate sobre acessibilidade como
ferramenta fundamental para garantir acesso justo e inclusivo.

As barreiras sdao obstdculos que dificultam ou impedem o acesso, mobilidade,
comunicag¢ao ou informagado (Brasil, 2004). Bibliotecas universitarias devem identificar
e eliminar barreiras fisicas e informacionais, seguindo normas como a ABNT NBR
9050:2020, que orienta a criacdo de espacos inclusivos (Littlefield, 2011).

Projetos que promovem acesso universal tendem a beneficiar a comunidade
como um todo. Ambientes inclusivos sdo Uteis para todas as pessoas. E, para resultados
eficazes, é fundamental compreender a natureza diversificada e complexa das
necessidades humanas (Littlefield, 2011).

Um aspecto fisico importante, por exemplo, é um sistema de sinalizacdo
adequado, que deve ser autoexplicativo e perceptivel a todos. Para tal, é necessario
levar em consideracdo quatro parametros (ABNT, 2020): localizacdo (a sinalizacdo deve
ser estruturada em um lugar acessivel e de forma légica, a fim de identificar as estruturas
do ambiente - inclusive para pessoas com cadeira de rodas e com deficiéncias visuais);
altura (a sinalizacdo deve estar localizada em uma altura favoravel para legibilidade de
pessoas sentadas ou em pé); diagramacado (os textos contendo orientacdes devem ser
objetivos e de entendimento acessivel); e contraste (deve permitir a percepc¢do das

diferencas dos ambientes e das instrucdes através dos sentidos).
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atendimento dos bibliotecdrios que realizam o servigo de referéncia da biblioteca. Para
além da acessibilidade arquitetonica — com mobilidrio adaptado — ha a importancia da
acessibilidade atitudinal, a fim de oferecer a pessoa com deficiéncia um atendimento
humanizado, valorizando a individualidade e as necessidades especificas de cada
usudrio. Isso implica em uma abordagem livre de esteredtipos e julgamentos,
oferecendo atendimento digno e personalizado. A acessibilidade atitudinal é essencial
para promover a sensacao de pertencimento e respeito nos usudrios com deficiéncia,
contribuindo para uma experiéncia mais positiva e inclusiva na biblioteca.

De igual modo, é importante garantir a acessibilidade virtual, para reduzir a
barreira comunicacional. Para isso, o avango dos recursos tecnoldgicos possibilitou o
surgimento da chamada tecnologia assistiva (TA), que promove a inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

Acessibilidade é o uso seguro e autbnomo de espacos, servicos e informacdes
por todas as pessoas, com ou sem deficiéncia (Brasil, 2004). A Convenc¢do da ONU (2006)
recomenda o uso do termo “pessoa com deficiéncia”, que integra a identidade do
individuo. O conceito evoluiu do foco arquitetonico para o Desenho Universal, que busca
atender a todas as pessoas por meio de principios como equidade, flexibilidade,
simplicidade, informacdo perceptivel, tolerdncia a erros, baixo esforco fisico e espaco
adequado (ABNT, 2020).

No contexto das bibliotecas universitarias, destacam-se seis tipos de
acessibilidade: programatica (leis e normas), arquiteténica (adaptacdes fisicas),
instrumental (equipamentos assistivos), metodolégica (ajustes em métodos de ensino),
atitudinal (respeito e empatia) e comunicacional (Libras, audiodescricdo etc.) (Freitas,
2020).

A acessibilidade se refere a oferta de condi¢cbes para que todas as pessoas
possam utilizar espacos, produtos, servigos e informag¢des com o maximo de autonomia.
Como destacam Ferreira e Cianconi (2011 apud Brito, 2023), trata-se de tornar os
ambientes utilizaveis pelo maior nimero possivel de pessoas, independentemente de
suas condicdes fisicas, perceptivas, culturais ou sociais.

Alinclusdo, por sua vez, é um conceito mais amplo: diz respeito a insercao efetiva

do individuo em diferentes contextos, considerando aspectos como etnia, género,
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deficiéncia, condicdo social ou psicolédgica. Nesse sentido, a acessibilidade é um meio
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para se alcangar a inclusdo. Ela por si sé ndo garante pertencimento, mas é um passo
essencial nesse caminho. No ambito da Biblioteconomia, o Cédigo de Etica do
Bibliotecdrio (CFB, 2018) refor¢a a obrigagcdo de garantir o acesso a informagado de forma
indiscriminada, destacando o papel social da profissdo na promocdo da inclusdo e da
equidade.

Ao longo da histéria, diversos marcos ampliaram o acesso ao conhecimento: a
prensa tipografica de Gutenberg, a criacdo do papel, a difusdo do cddice e, mais
recentemente, a Internet. Cada avang¢o representou uma expansdao do direito a
informacdo, culminando com a democratizacdo do conhecimento. Nesse processo, as
bibliotecas universitarias passaram a se modernizar e adotar novas tecnologias.
Paralelamente, consolidou-se o papel do bibliotecédrio como agente ativo na mediacdo
entre o usuario e a informacgdo. De "guardides do saber", esses profissionais passaram a
ser vistos como mediadores comprometidos com o acesso equitativo.

Essa mediagdo inclui, cada vez mais, um olhar atento para a inclusdao. O
bibliotecdrio precisa compreender que a biblioteca s6 cumpre sua funcdo plenamente
se atender a todos os seus usudrios — inclusive as pessoas com deficiéncia. Isso exige
formacao técnica, sensibilidade social e uma postura ativa frente as barreiras, sejam elas
arquitetdnicas, comunicacionais ou atitudinais.

Wellichan e Manzini (2021) reforcam que o planejamento de uma biblioteca
deve considerar os usudrios desde o inicio, o que inclui prever recursos acessiveis,
sinalizagcdao adequada, mobilidrio inclusivo, comunicacao eficiente e equipe preparada.

A capacitacdo continua é essencial. Estudar o Braille, a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), conhecer o Transtorno do Espectro Autista e se atualizar sobre tecnologias
assistivas sdo exemplos de praticas que fortalecem a atuacdo do bibliotecario. Como
destacam Pinheiro e Crivellari (2021), o profissional precisa abandonar uma postura
passiva e se colocar como agente de mudanca dentro da instituicdo.

Ainclusdo, como lembra Stroparo (2014 apud Brito, 2023), ndo se faz apenas no
discurso: é uma vivéncia concreta, refletida em atitudes e escolhas. Cabe ao
bibliotecério atuar de forma propositiva, ainda que a demanda por acessibilidade ndo

seja expressiva em numeros. Pertencimento n3do se mede por quantidade. O
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compromisso ético com a inclusdo comeca pela conscientizacdao e se fortalece com a

a

capacitagdo profissional.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa esta fundamentada em uma abordagem
qualitativa, de carater exploratdrio. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa
bibliografica com o objetivo de aprofundar a compreensao tedrica sobre acessibilidade
em bibliotecas universitarias, bem como sobre a atuacdo do bibliotecdrio nesse
contexto.

A pesquisa bibliografica foi conduzida em trés bases de dados relevantes para a
area: BRAPCI, SciELO e BDTD. Na BRAPCI, foram utilizados os descritores “bibliotecas
universitarias AND acessibilidade” e “bibliotecari* AND acessibilidade NOT biblioteca”,
o que resultou em 54 trabalhos encontrados, dos quais 7 foram considerados Uteis para
a pesquisa, dentro do periodo de 2013 a 2023. Na SciELO, a busca pelo termo
“bibliotecas universitarias AND acessibilidade” retornou 7 resultados, dos quais 3 foram
selecionados, sem aplicacdo de filtros adicionais. J4 na BDTD, foram pesquisados os
termos “bibliotecas universitarias AND acessibilidade” e “bibliotecas AND
acessibilidade”, totalizando 46 resultados, com 6 trabalhos Uteis selecionados, também
restritos ao periodo de 2013 a 2023 e com preferéncia para textos em portugués. Esses
procedimentos permitiram um levantamento criterioso e focado, garantindo a
relevancia dos materiais consultados para a fundamentacao tedrica do estudo.

Com base na revisao bibliografica e nos objetivos desta pesquisa, foi aplicado um
guestionario elaborado a partir dos critérios propostos por Campos (2023). Este
guestionario foi respondido por uma bibliotecaria da Secao de Atendimento e Pesquisa
da Biblioteca Central da PUC-Rio. Esta biblioteca foi selecionada como objeto de
pesquisa por estar inserida em uma universidade que possui um compromisso
institucional com a acessibilidade. A PUC-Rio conta com um Plano de Garantia de
Acessibilidade (PGA), em vigor até 2025, que orienta e consolida as a¢des voltadas a
inclusao em diferentes setores da universidade. Segundo o PGA, a Divisao de Bibliotecas
e Documentacdo (DBD) é o setor responsavel por garantir a acessibilidade instrumental

e comunicacional na instituicdo. Esse plano ndao apenas atualiza os resultados ja
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2025, o que demonstra uma preocupag¢ao continua com o aprimoramento das
condicOes de acesso. A escolha da Biblioteca Central da PUC-Rio, portanto, se justifica
tanto pelo papel estratégico que ela desempenha dentro da universidade quanto pela
existéncia de politicas ja estruturadas, que possibilitam avaliar praticas em andamento

e refletir sobre caminhos possiveis para outras institui¢des.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para avaliar o grau de acessibilidade da Biblioteca Central da PUC-Rio, foi
aplicado o questionario cujos elementos foram organizados de acordo com diferentes
dimensdes da acessibilidade, arquitetonica, comunicacional, programatica,
metodoldgica, instrumental e atitudinal, e analisados um a um, a partir da observagao
direta e da consulta a documentos institucionais.

Entre os critérios observados para a acessibilidade arquitetonica, estavam
aspectos como a existéncia de transporte publico acessivel até a biblioteca, calcadas
niveladas e sinalizadas, rampas dentro dos padrdes da NBR 9050:2020, rotas adequadas
para cadeiras de rodas, layout interno que facilite a mobilidade, circulacdo externa que
atende as diretrizes de acessibilidade, mobilidrio acessivel, balcées com altura
apropriada e presencga de pisos tateis. Também foi verificado se ha sinalizagdo visual
adequada, tatil e em braille, presenca de intérpretes de Libras ou de tecnologias
assistivas para leitura, bem como o uso de softwares que permitam o acesso a
conteudos em formatos acessiveis. Além disso, a biblioteca possui portas possiveis de
serem abertas como um Unico movimento, sem maganetas e com vao livre de pelo
menos 80cm, e elevadores acessiveis.

Em relagdo a acessibilidade comunicacional, os balcdes de atendimento estao
claramente sinalizados e a instituicdo dispGe de funcionario intérprete de LIBRAS.

No campo da acessibilidade programatica, a biblioteca demonstra compromisso
genuino com a inclusdo, buscando alinhar suas praticas as diretrizes da NBR 9050:2020
guanto a existéncia de um regulamento institucional que contempla, de forma clara, as
questdes de acessibilidade. As acdes promovidas s3ao pensadas para acolher a

diversidade de perfis dos usuarios, incluindo aqueles com algum tipo de limitacdo. Outro
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mantém canais abertos para sugestdes e criticas, fortalecendo uma gestdo participativa
e atenta as necessidades reais da comunidade académica. Soma-se a isso o empenho
em firmar parcerias com institui¢cdes e iniciativas voltadas a inclusao, revelando uma
atuacdo proativa, engajada e comprometida com transformacdes sociais mais amplas.

No atendimento metodoldgico, é possivel perceber a sensibilidade da equipe em
acolher as diferentes necessidades informacionais dos usuarios. O Servigo de Referéncia
orienta suas praticas com base na escuta atenta e no cuidado em cada mediacao,
adaptando o apoio a pesquisa e a normalizagdo de trabalhos académicos para que os
estudantes com deficiéncia possam exercer sua autonomia com tranquilidade. Mais do
que garantir o acesso a informacgdo, essa postura revela um compromisso com o
acolhimento afetivo, promovendo o sentimento de pertencimento e valorizando a
liberdade de cada um para construir seu préprio caminho intelectual.

Em relacdo aos recursos instrumentais, a biblioteca apresenta avancos
significativos. Os computadores disponiveis contam com elementos que asseguram a
acessibilidade, como o sistema operacional DOSVOX, softwares com ajuste de contraste
de tela e tecnologias assistivas que possibilitam a leitura de materiais impressos. Ha
também atencdo a acessibilidade digital, com obras digitalizadas compativeis com
sistemas de leitura em dudio. Esses recursos ampliam o acesso e fortalecem a inclusdo
de pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora no pleno uso dos servigos
oferecidos.

Por fim, no eixo da acessibilidade atitudinal, é possivel perceber o esforco
continuo da equipe em se atualizar sobre a legislacdo vigente e sobre as ferramentas
gue promovem inclusdo. Os bibliotecdrios demonstram conhecimento sobre
tecnologias assistivas e mantém um didlogo aberto com os usudrios com deficiéncia,
buscando compreender suas demandas e identificar pontos de melhoria. A biblioteca
também investe na capacitacdo da equipe, promovendo a¢bes de sensibilizacdo e
designando profissionais com preparo técnico para garantir atendimento qualificado,
respeitoso e acolhedor as diferentes realidades presentes em seu cotidiano.

Outro ponto considerado foi a existéncia de politicas institucionais voltadas a
acessibilidade, como regulamentos internos, desenvolvimento de acervos em formatos

alternativos e ac¢des inclusivas. Também foram avaliadas as praticas do corpo técnico,
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ativa das necessidades dos usuarios com deficiéncia.

E importante destacar que alguns dos itens analisados ndo dependem
exclusivamente da gestao da biblioteca, especialmente quando se tratam de estruturas
externas ao seu espaco fisico, como calcadas ou elevadores do prédio. Nesses casos, foi
considerado que o critério "N3do se Aplica" seria mais adequado, respeitando o fato de
gue a biblioteca esta situada em um edificio pertencente a instituicdo universitaria, o
gue limita sua autonomia para implementar certas mudancas.

Essa analise detalhada permitiu mapear os avangos da Biblioteca Central no
campo da acessibilidade, bem como identificar os pontos que ainda carecem de
atencdo, servindo como base para a reflexdao e o aprimoramento continuo dos servigos
oferecidos.

Esta secdo apresenta a aplicacdo pratica dos conceitos discutidos, por meio do
estudo de caso da Biblioteca Central da PUC-Rio, unidade coordenadora do Sistema de
Bibliotecas da universidade, vinculada a Vice-Reitoria Académica. A biblioteca oferece
recursos para ensino, pesquisa e extensdo, alinhada a missdo da universidade de
promover exceléncia académica e formar profissionais capacitados.

O Sistema de Bibliotecas inclui, além da Biblioteca Central, trés bibliotecas
setoriais que atendem 4dreas especificas. A PUC-Rio possui um Plano de Garantia de
Acessibilidade (PGA), vigente até 2025, que define a Divisdao de Bibliotecas e
Documentacdo (DBD) como responsavel pelas acdes de acessibilidade instrumental e
comunicacional.

A Biblioteca Central conta com diversas adaptacbes para garantir a
acessibilidade, como elevadores para cadeirantes, mobilidrio adaptado nos terminais de
atendimento, guarda-volumes e mesas preferenciais, além de salas multimidia
equipadas com softwares leitores de tela, como NVDA e DOSVOX.

Oferece também um acervo de livros falados, fornecido pela Fundagao Dorina
Nowill, e dispde do Nucleo de Apoio e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (NAIPD), que
oferece suporte pedagdgico e apoio a permanéncia dos alunos com deficiéncia.

Adicionalmente, a biblioteca disponibiliza jogos adaptados para interacdo,
tecnologias assistivas como scanners com sintese de voz (SARA CE), conversores de

arquivos para formatos acessiveis (RoboBraille) e lupas digitais. Indica ainda aplicativos
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para smartphones e computadores que amIiam a possibilidades de comunicacao e
navegacao para diferentes tipos de deficiéncia.

A avaliacdo dos critérios indicou que a DBD da PUC-Rio estd comprometida em
tornar a Biblioteca Central acessivel. Dos 54 critérios analisados, os poucos nao
atendidos relacionam-se principalmente ao planejamento financeiro, que depende do
orcamento geral da universidade, responsavel por diversas outras demandas além da
biblioteca.

Mesmo diante dessas limitacdes, a biblioteca investe na capacitacdo dos
funcionarios e na adaptacdo do espaco com tecnologias assistivas. Had planos para
instalar mapa tatil, contratar intérprete de LIBRAS e desenvolver um website acessivel.
Embora ainda ndo conte com pisos tateis em toda sua extensao, a universidade ja utiliza
esses recursos em algumas areas.

Conclui-se que a Biblioteca Central da PUC-Rio ndo apenas promove a
acessibilidade, mas também incentiva a autonomia dos usudrios, tratando todos com

igualdade e respeito as suas diferencas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal da pesquisa foi investigar como as bibliotecas universitarias
promovem o acesso a informacdo por meio da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. A revisao bibliografica mostrou que a acessibilidade é fundamental para a
inclusdo, ao eliminar barreiras de acesso.

Embora avancos sejam notédrios, a acessibilidade ainda exige aprimoramento
constante, pois as necessidades sdo especificas a cada deficiéncia. Recomenda-se
ampliar pesquisas e debates para aprofundar o tema.

Entre as principais contribuicdes, destacam-se a valorizagao do bibliotecdrio
como agente social, a importancia da acessibilidade para inclusdo e a utilidade da lista
de critérios para outras bibliotecas. Por fim, reforca-se que qualquer mudanga, mesmo
pequena, é um passo valioso para construir bibliotecas mais acolhedoras e acessiveis a

todos.
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