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Resumo: Investiga a interdisciplinaridade nas dissertacGes e teses do Programa de Pds-
Graduacdo em Gestdo da Informacdo da UFPR, defendidas entre 2013 e 2024. Com
abordagem qualitativa, descritiva e bibliografica, analisa 142 trabalhos, classificados
segundo a Tabela de Areas do Conhecimento da CAPES. Os resultados evidenciam a
diversidade tematica e metodoldgica, destacando o compromisso do programa com a
formacdo de pesquisadores aptos a enfrentar desafios informacionais complexos.
Conclui-se que o PPGGI/UFPR se consolida como espac¢o de integracdo de saberes,
reafirmando sua vocacao para a interdisciplinaridade.

Palavras-chave: Gestao da Informagao. Pds-graduagao. Interdisciplinaridade.

Abstract: This article investigates the interdisciplinarity present in dissertations and
theses from the Graduate Program in Information Management at UFPR, defended
between 2013 and 2024. Using a qualitative, descriptive, and bibliographic approach,
142 works were analyzed and classified according to the CAPES Knowledge Area Table.
The results highlight thematic and methodological diversity, emphasizing the program’s
commitment to training researchers capable of addressing complex informational
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chaIIenges It is concluded that the PPGGI/UFPR is consolldatlng itself as a space for the
integration of knowledge, reaffirming its vocation for interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Parana (UFPR) mantém o Programa de Pds-Graduacdo
em Gestdo da Informacao (PPGGI), que contempla cursos de Mestrado e Doutorado com
foco académico. O objetivo central é capacitar pesquisadores e docentes para atuacao
critica e estratégica no campo da informacao e do conhecimento, de forma a analisar e
intervir em questdes informacionais nos ambitos social, educacional, corporativo e
tecnoldgico, aliando teoria e pratica (UFPR, 2025).

Criado apds a implantagdo do curso de gradua¢do em Gestdo da Informacao,
pioneiro no Brasil desde 1999, o PPGGI desde a sua criacao, foi vinculado e avaliado pela
area interdisciplinar da CAPES, inicialmente, na camara Ciéncias Sociais e Humanas e,
em 2010, integrado a Camara lll da Area Interdisciplinar da CAPES, que relne programas
interdisciplinares com interfaces entre Engenharia, Tecnologia e Gestdao (UFPR, 2025).
Quando da sua aprovacdo, o programa ofertava apenas o curso de mestrado e se
chamava Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informacao.

A interdisciplinaridade é um pilar fundamental do PPGGI, refletindo a esséncia
transversal da informacdo. Desde 2017, a atual denominacdo do Programa reforca essa
visdo, que se materializa em trés linhas de pesquisa: Informacdao e Gestao
Organizacional, Informacdo e Tecnologia e Informacdo e Sociedade. Essa estrutura
permite uma analise critica e integrada, combinando conhecimentos da Ciéncia da
Informacdo, Administracdo e Tecnologia da Informacado (UFPR, 2025).

O PPGGI destaca-se por fomentar pesquisas que respondam aos desafios da
sociedade atual. Sua relevancia é amplificada pela producdo cientifica interdisciplinar,
que explora o papel estratégico da informacdo no avanco cientifico, tecnoldgico e social
(UFPR, 2025).

A partir desse contexto, este trabalho objetiva investigar a producdo académica
do Programa de Pds-Graduacdao em Gestao da Informacgao da Universidade Federal do
Parana (PPGGI/UFPR), com énfase na andlise da interdisciplinaridade presente nas

dissertacdes e teses defendidas entre 2013 e 2024. Como objetivos especificos:
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identificar a diversidade de areas que se conectam nas pesquisas; a frequéncia e os

padrdes de recorréncia de areas; a relagao dessas dreas com as linhas de pesquisa do
PPGGI, a partir da convergéncia tematica e a aproximacdo interdisciplinar dos temas
estudados e a diversidade de dominios que se conectam nas pesquisas.

As secOes a seguir contemplam a revisdo de literatura, abordando sobre a gestao
da informagdo, como uma drea do conhecimento interdisciplinar, e a

interdisciplinaridade no contexto nos cursos de pds-graduacao.

2 GESTAO DA INFORMAGAO

Em um cendrio dindmico e instavel, a informacdo é um ativo estratégico
essencial, cuja relevancia cresce a medida que os ambientes organizacionais se tornam
mais complexos e exigem antecipacdo, adaptacdao e inovacdo (Barbosa, 2008). Ela é
crucial para compreender tendéncias, promover aprendizagem organizacional e
fomentar inovagao.

A gestdo da informacdo, entendida como a disciplina que coordena os processos
de coleta, organizacdo, disseminacao e uso da informacdo, ndo é um conceito recente.
Seus fundamentos podem ser rastreados até os estudos de Paul Otlet, cujo trabalho
seminal, Traité de documentation (1934), é considerado um marco da area, ainda sob a
denominacdo de documentacdo. Desde entdo, a gestdo da informacdo evoluiu como
campo interdisciplinar, integrando métodos e técnicas da ciéncia da informacao, da
administracdo e de outras areas, numa verdadeira “teia de multiplas competéncias"
(Nunes; Werlang, 2023).

Essencial a estratégia organizacional, vincula-se ao planejamento, controle e uso
da informacgdo, sustentada por politicas e sistemas (Nunes; Werlang, 2023). Para
Davenport (1998), trata-se de um sistema estruturado de agOes para obter, distribuir e
utilizar informacdo e conhecimento.

Do ponto de vista técnico e conceitual, Dias e Belluzzo (2003) definem a gestao
da informacdo como métodos, principios e praticas coordenados por liderancas para
alinhar a informacdo a missdo e aos objetivos institucionais. Braga (2000) acrescenta
gue ela fortalece o conhecimento organizacional, articula subsistemas, otimiza a

comunicac¢do e apoia a tomada de decisGes em contextos competitivos.
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Alves e Duarte (2015) reforcam que a gestdo informacional, ao integrar-se a

outros processos como gestdao do conhecimento, inteligéncia competitiva e
aprendizagem organizacional, promove solu¢bes inovadoras aos desafios
organizacionais. A gestdo da informagao passa, entdo, a ser entendida ndo apenas como
um processo técnico, mas como uma fungdo organizacional estratégica, que exige visao
sistémica, coordenacao interdisciplinar e capacidade de adaptacao.

Por fim, como ressaltam Santos, Gerbasi e Sousa (2019), a gestdo da informacao
lida com a estruturagdo e permanéncia dos fluxos informacionais em diversos contextos
sociais, o que a torna fundamental para a sustentabilidade e o crescimento das
organizacbes. Assim, a gestdo eficaz da informacdo representa ndo apenas uma
vantagem competitiva, mas uma condicdo indispensdvel para a sobrevivéncia e

renovagao institucional em ambientes cada vez mais exigentes.

2.1 Ainterdisciplinaridade e o contexto nos cursos de Pds-Graduagao

Com o avanco da sociedade e a complexidade crescente das realidades sociais,
o conhecimento passou a exigir abordagens mais amplas e integradoras, baseadas em
parametros multidimensionais. Nesse contexto, a interdisciplinaridade torna-se eixo
central para a producdo do saber, atuando no ensino, pesquisa e extensdo. Surge, na
segunda metade do século XX, como resposta a fragmentacao e especializacdo excessiva
do conhecimento, especialmente nas ciéncias humanas e educacao, resultado de uma
epistemologia positivista enraizada no empirismo, naturalismo e mecanicismo cientifico
da modernidade (Thiesen, 2008).

Pombo (2004) define a interdisciplinaridade como a integracdo entre duas ou
mais disciplinas, permitindo que suas especificidades se agreguem na construg¢ao de
uma sintese comum. Essa abordagem se ancora no carater dialético da realidade social,
na sua unicidade e diversidade, permeada pela intersubjetividade que marca o processo
de apreensdo do mundo (Frigotto, 1993).

Edgar Morin (2003) defende que apenas um pensamento complexo, capaz de
lidar com as multiplas dimensdes da realidade, pode promover a reforma do
pensamento. Essa reforma deve integrar e contextualizar saberes, reconhecendo a

inseparabilidade entre fendmenos e seus contextos, inclusive o planetério. E preciso




compreender inter-relacdes, contradicbes e complementaridades, respeitando

diversidade e unidade para formar um todo coerente.

Nesse sentido, a interdisciplinaridade assume papel articulador no processo de
ensino-aprendizagem ao se expressar como atitude (Fazenda, 2017), como modo de
pensar (Morin, 2003), como principio orientador da organizacdo curricular (Japiassu,
1976), como base para as escolhas metodolégicas no ato de ensinar (Gadotti, 2006), e
como diretriz formativa dos profissionais da educagao.

Dessa forma, destacam-se algumas expressdes-chave que sintetizam o conceito
de interdisciplinaridade: intercambio de saberes; compartilhamento de conhecimentos;
conexdes disciplinares; integracdo de informacodes; interacdes entre areas do saber;

cooperagao no ensino e na pesquisa; e transformacgdes conceituais.

3 METODOLOGIA

Este estudo se configura como uma pesquisa qualitativa e exploratoria,
adotando uma andlise documental e bibliografica. O objetivo é investigar a producdo
académica do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo da Informacao da Universidade
Federal do Parand (PPGGI/UFPR), com énfase na analise da interdisciplinaridade
presente nas dissertacoes e teses defendidas entre 2013 e 2024.

Dessa forma a metodologia foi organizada em quatro fases principais: 1. Coleta
da producdo académica: o material de estudo consistiu em dissertacdes e teses
aprovadas no PPGGI/UFPR de 2013 a 2024. A coleta dos trabalhos foi feita no site oficial
do programa, na sec¢do especifica de producdo académica/dissertacbes e teses,
garantindo o acesso publico a todos os documentos e direcionamento para o
Repositério Digital Institucional da UFPR. 2. Organizagao e categoriza¢ao dos trabalhos:
os trabalhos foram organizados em um quadro com as seguintes informacdes: titulo,
ano de defesa, linha de pesquisa de acordo com a classificacdo oficial do programa
(Informacdo e Sociedade, Informacdo e Gestdo Organizacional e Informacdo e
Tecnologia), area principal do trabalho e 4rea secundaria, de acordo com a tabela de
area do conhecimento da Capes (Brasil, 2022). 3. Anadlise da Interdisciplinaridade:

observando os objetivos da pesquisa e a consolidacdo do campo da Gestdo da
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Informacdo. 4. Relagao
conteuldo, aplicada aos resumos e palavras-chave.

A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados BRAPCI e Web of
Science, utilizando a seguinte estratégia de busca: “information management” AND
interdisciplinarity, com o uso de aspas para refinar a busca exata dos termos e do
operador booleano AND para garantir a intersecdao dos conceitos. Na BRAPCI foram
encontrados 18 resultados e, na Web of Science, 16. Apés analise criteriosa dos titulos,
resumos e conteldo, foram selecionados 13 documentos que compuseram o referencial
tedrico deste estudo. A discussao foi baseada na combina¢dao dos dados dos trabalhos

com a literatura apresentada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados referentes a producdo académica do Programa de Pds-Graduacdo em
Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do Parana (PPGGI/UFPR), entre 2013 e
2024, revelam um panorama que evidencia a consolidacdo da Gestdo da Informacdo
como um campo interdisciplinar. Foram analisadas 142 produc¢des, sendo 28 teses de
doutorado e 114 dissertacbes de mestrado, demonstrando o amadurecimento e

crescimento da producdo cientifica no programa.

Quadro 1 — Resultado da analise dos trabalhos académicos, 2013-2024.

Area1 N°. de Area 2 N°. de %
Trabalhos Trabalhos
Ciéncias Sociais Aplicadas 94 Ciéncias Sociais Aplicadas 66 66,2%
Ciéncias Humanas 16 Ciéncias Humanas 34 11,27
Engenharias 11 Engenharias 13 7,75
Ciéncias Exatas e da Terra 15 Ciéncias Exatas e da Terra 20 10,56
Ciéncias Bioldgicas 1 Ciéncias Bioldgicas 0 0,7
Ciéncias Agrarias 1 Ciéncias Agrarias 3 0,7
Linguistica, Letras e Artes 1 Linguistica, Letras e Artes 2 0,7
Ciéncias da Saude 3 Ciéncias da Saude 4 2,12

Fonte: Os autores (2025).

Descrigdao: Quadro com os resultados da andlise de 142 trabalhos académicos defendidos entre 2013 e
2024 no PPGGI/UFPR, classificados por area do conhecimento da Capes. Apresenta a distribuicdo dos
trabalhos académicos de acordo com a area principal (Area 1) e a area secundaria (Area 2) do
conhecimento, considerando o nimero de produgdes em cada uma e o percentual correspondente em
relacdo ao total de 142 trabalhos. Os dados mostram que a maioria das pesquisas estd concentrada na
area de Ciéncias Sociais Aplicadas (66,2%), seguida por Ciéncias Humanas (11,27%), Ciéncias Exatas e da
Terra (10,56%) e Engenharias (7,75%). Outras dreas como Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Agrarias,
Linguistica, Letras e Artes e Ciéncias da Saude apresentam percentuais menores, variando de 0,7% a
2,12%, evidenciando a diversidade e a interdisciplinaridade das produgées.
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No recorte por area principal de conheimento (AREA 1), a predominancia das
Ciéncias Sociais Aplicadas, com 94 trabalhos, demonstra a ancoragem central do
programa nesta grande area. No entanto, a diversidade de dreas complementares
reforca a natureza interdisciplinar do campo: Ciéncias Humanas (16), Ciéncias Exatas e
da Terra (15), Engenharias (11), além de producGes nas areas de Ciéncias da Saude,
Ciéncias Agrarias, Linguistica, Letras e Artes e Ciéncias Bioldgicas.

Quando se observa a segunda drea em que o trabalho se classifica (AREA 2), essa
diversidade torna-se ainda mais evidente. Nota-se um aumento significativo de
conexdes com as Ciéncias Humanas (34 trabalhos), as Ciéncias Exatas e da Terra (20), e
as Engenharias (13), além de uma ampliagao nas Ciéncias Agrarias e Ciéncias da Saude.
Este cruzamento entre dreas de conhecimento aponta para a busca de didlogos tedricos
e metodoldgicos, caracteristicos da interdisciplinaridade, contribuindo para a
consolidacao de uma abordagem plural na produ¢dao de conhecimento em Gestao da

Informacao.

Figura 1 — Matriz de correlagdo entre areas do conhecimento dos trabalhos.
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Fonte: Os autores (2025).

Descrigdo: grafico que representa a interdisciplinaridade entre areas do conhecimento nas dissertagdes
e teses do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo da Informagao da UFPR. As dreas mais recorrentes
sao Ciéncias Sociais Aplicadas (66 trabalhos), Ciéncias Humanas (34) e Ciéncias Exatas e da Terra (20).

Observa-se forte interagdo entre Ciéncias Sociais Aplicadas e outras areas, como Ciéncias Humanas (16),

Exatas (15) e Engenharias (11). A cor azul indica a frequéncia: tons mais escuros representam maior
quantidade. A diagonal principal mostra os trabalhos em que a mesma area aparece como
predominante.
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Como pode ser observado, Ciéncias Sociais Aplicadas é a drea mais central, com

destaque para as seguintes conexdes: Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e da Terra e
Engenharias, conexdes isoladas aparecem entre: Ciéncias Sociais Aplicadas e dreas com
pouca recorréncia como: Ciéncias Bioldgicas, Agrdrias, Saude e Linguistica.

Esse panorama indica que o programa vem se consolidando como um espaco de
convergéncia entre diferentes dominios cientificos, refletindo a complexidade e a
multifacetada natureza dos problemas relacionados a informacdo na sociedade
contemporanea.

Ao analisar a distribuicdao dos trabalhos em relagdo as linhas de pesquisa do
PPGGI/UFPR, é possivel observar uma articulacdo direta entre os objetos de estudo, as
areas do conhecimento e a proposta curricular do programa.

A linha "Informacdo e Sociedade", com 65 trabalhos, destaca-se como a mais
representativa, refletindo o foco em temas relacionados ao papel da informagdo nos
processos sociais, culturais e organizacionais. A diversidade de dreas secundarias nesta
linha revela uma intensa interlocu¢dao com as Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais
Aplicadas, evidenciando pesquisas que transitam entre teorias sociais, comunicacao,
politicas publicas e educacao.

A linha "Informacdo e Tecnologia"”, com 48 trabalhos, apresenta forte didalogo
com areas como Engenharias e Ciéncias Exatas e da Terra, o que demonstra o
alinhamento desta linha com o desenvolvimento e a aplicagao de solugdes tecnolégicas
para a gestdo da informacdo. As dreas secundarias reforcam essa tendéncia, com a
presenca significativa das Ciéncias Exatas.

J4 a linha "Informacdo e Gestdo Organizacional"”, com 29 trabalhos, reflete um
viés mais estratégico e gerencial, comunicando diretamente com temas ligados a
administracdo, gestdo de processos e tomada de decisdo. Aqui, a predominancia das
Ciéncias Sociais Aplicadas também é evidente, mas ha uma aproximacado importante
com Engenharias e Ciéncias Exatas e da Terra, reforcando o cardter multidimensional da
linha.

A partir da analise de contelddo dos resumos e palavras-chave, observa-se que
os trabalhos abordam tematicas como gestdo da informacao, gestdo do conhecimento,
tecnologias de informacgdo, ciéncia da informacdo, comunicagdo organizacional,

politicas publicas, entre outros. Esse conjunto de temas revela a forte presenca de
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variados.

As anadlises quantitativa e qualitativa da produg¢do académica do PPGGI/UFPR
demonstram que o campo da Gestdo da Informagao vem se afirmando como um espacgo
de didlogo entre multiplas areas do conhecimento. A interdisciplinaridade nao apenas
enriquece as abordagens tedricas e metodoldgicas, mas também refor¢ga o compromisso
do programa com a formacdo de profissionais e pesquisadores capazes de lidar com os
desafios informacionais complexos do século XXI.

Considerando a relagdo com as linhas de pesquisa do PPGGI/UFPR, observa-se
qgue a diversidade tematica dos trabalhos permite relaciona-los com as trés linhas de
pesquisa do programa, da seguinte forma:

Informagdo e Sociedade: os trabalhos em Educacdo, Direito, Servico Social,
Comunicacgao, Literatura, Saude Coletiva e Ecologia enfatizam o papel da informacao
como instrumento de cidadania, justica, inclusdo e transformacao social.

Informagdao e Gestdo Organizacional: os trabalhos sdo direcionados para
Administracdo, Economia, Engenharia de Producdo, Agronegdcio, Gestdao Publica. Os
focos estdo em inteligéncia organizacional, tomada de decisdo, governanca da
informacao, indicadores de desempenho, entre outros temas gerenciais.

Informacgao e Tecnologia: Os trabalhos em Ciéncia da Computacdo, Engenharia
Elétrica, Estatistica, Biomédica, Internet das Coisas (loT) e Learning Analytics.
Representam a aplicacdo de recursos tecnolégicos, linguagens computacionais e
automacao no tratamento da informacao.

Com relacdo a convergéncia tematica e interdisciplinaridade, a analise mostra
que a interdisciplinaridade no PPGGI/UFPR se manifesta de forma:

e Epistemoldgica, ao incorporar perspectivas tedricas de diversas areas;

e Metodolégica, por meio de abordagens mistas (qualitativas,
guantitativas e computacionais);

® Aplicada, com forte relacdo entre teoria e pratica nos contextos
educacional, organizacional, tecnolégico e social.

A coexisténcia de temas como inteligéncia artificial, politicas publicas,

comportamento informacional, design da informacao, educacdo digital, indicadores de
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desempenho, desinformacdo e sustentabilidade revela a maturidade e a abertura do
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programa ao didlogo entre disciplinas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A anadlise da producdo académica do Programa de Pés-Graduacdao em Gestdo da
Informacdo da Universidade Federal do Parana (PPGGI/UFPR), no periodo de 2013 a
2024, evidencia de forma clara a consolidacdo da Gestdo da Informacdo como um
campo interdisciplinar e em constante expansdo. A predominancia da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, responsavel por 66,2% dos trabalhos, reafirma a base tedrica e
metodoldgica que sustenta o programa. No entanto, a presenca significativa de outras
areas, como Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e, em menor
escala, Ciéncias da Saude, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Agrarias e Linguistica, Letras e
Artes, demonstra a capacidade do PPGGI de integrar diferentes saberes e perspectivas.

A presente pesquisa permitiu comprovar a natureza interdisciplinar como um
fundamento epistemoldgico do processo educativo desenvolvido no PPGGI/UFPR. Os
trabalhos analisados incorporam abordagens tedricas e metodolégicas oriundas de
distintas dreas do conhecimento, como Ciéncia da Informacdo, Administracao,
Comunicagao, Engenharias e Ciéncias Humanas, reforcando a compreensdo de que o
conhecimento, quando construido a partir de mdultiplas perspectivas, amplia sua
capacidade de compreender e responder aos desafios contemporaneos.

Ao relacionar os trabalhos as linhas de pesquisa e as grandes dareas do
conhecimento definidas pela CAPES, foi possivel constatar um alinhamento das
produgcdes com uma perspectiva integradora, que ultrapassa os limites tradicionais das
disciplinas. Essa caracteristica esta em consonancia com os fundamentos tedricos de
autores como Morin (2003), Pombo (2004) e Gadotti (2006), que defendem a
importancia de um pensamento contextualizado, complexo e multidimensional na
construcdo do conhecimento.

Além disso, a distribuicdo das pesquisas entre as trés linhas do programa:
Informacdo e Sociedade, Informacdo e Tecnologia e Informacdo e Gestdo
Organizacional, espelham uma correspondéncia coerente entre os objetos de estudo, a

estrutura curricular e a orientacao interdisciplinar do PPGGI. Esse alinhamento fortalece
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o programa como um espaco de formacao e producao cientifica voltado a compreensao

das multiplas dimensdes da informacao.

A pesquisa revelou que o PPGGI/UFPR é um espaco que valoriza a
transversalidade e a articulagcdao entre diferentes campos do saber, demonstrando
sensibilidade as demandas da sociedade contempordanea e a complexidade
informacional que caracteriza o mundo atual. A predominancia da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas ndo limita a pluralidade tematica e epistémica do programa. Pelo
contrdrio, ela atua como um eixo articulador para o didlogo com outras areas,
promovendo uma produgao cientifica rica e diversificada.

Os resultados deste estudo reforcam o papel do PPGGI/UFPR como um espaco
académico comprometido com a formacao critica, reflexiva e inovadora, que contribui
ndo apenas para o avanco cientifico da drea, mas também para a transformacao social,
considerando a informagdo como um recurso estratégico para o desenvolvimento

humano, organizacional e social.
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