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Resumo: O crescimento das publicagdes cientificas dificulta a organizacao de materiais
por estudantes e pesquisadores. Este trabalho discute a importancia da competéncia
em informacao, com foco no uso de gerenciadores de referéncia (GRs), como o Zotero,
que, além de automatizar citacdes e referéncias, favorece a apropriacdo do
conhecimento e a aprendizagem ativa. Baseado em revisdao de literatura e na
experiéncia das autoras no curso “Super 8” da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, o estudo aponta lacunas ligadas a falta de forma¢ao em GRs e propde amplia¢ao
da abordagem sobre o tema, qualificando o suporte das bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Gerenciadores de referéncia.
Organizacdo da informacdo. Pesquisa académica. Escrita académica.

Abstract: The growth of scientific publications makes it difficult for students and
researchers to organize materials. This work discusses the importance of information
literacy (IL), focusing on the use of reference managers (RMs) such as Zotero, which
automate citations and references while promoting knowledge appropriation and
active learning. Based on a literature review and the authors’ experience with the
“Super 8” course (UFRGS), the study identifies gaps in RM use, mainly due to lack of
training. It proposes expanding the topic’s coverage in IL programs and enhancing the
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informational practices.

Keywords: Information literacy; Reference management software; Information
organization; Academic research. Academic writing.

1 INTRODUCAO

Por um lado, a quantidade de estudos sobre um determinado tema pode
revelar sua importancia para a area de pesquisa, por outro lado, o consequente
aumento no volume desses estudos requer maior dedicacdo a organizacdo da
informacdo. O crescimento anual de publicacdes cientificas passou de 2,9% até inicio
do século XIX para 5,1% no século XXI (Bornmann; Haunschild; Mutz, 2021). Na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por exemplo, o crescimento anual
da produgdo cientifica publicada é de 6,5% ao comparar as publicagdes indexadas na
Scopus no periodo de 2011 a 2021 (Scopus, 2025).

Nesse contexto, o desenvolvimento de competéncia em informacdo (Cl) é
fundamental para descobrir, acessar, interpretar, selecionar, criar, comunicar e
compartilhar informacdo e, acima de tudo, para gerenciar a grande quantidade de
publicacbes de forma eficaz. Desde 2011, as Bibliotecas da UFRGS oferecem
capacitacdes construidas de forma coletiva tanto para a comunidade da Universidade
guanto para publicos externos interessados nas tematicas abordadas, com o objetivo
de auxilid-los a desenvolver estas competéncias. Em 2017, estas capacitacGes
formaram um curso de extensdo organizado em mddulos, intitulado Super 8 - Pesquisa
e uso da informagdo cientifica, abordando oito passos da pesquisa descritos por
Jacobsen et al. (2018).

Este trabalho visa discutir a importancia e destacar lacunas no desenvolvimento
de competéncias de gerenciamento de referéncias, com énfase no gerenciador de
referéncias Zotero, uma ferramenta de cédigo aberto, e na organizacao da informacao

no fluxo da pesquisa académica.
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2 METODOLOGIA

O estudo constitui-se numa pesquisa exploratéria, que, de acordo com Gil
(2010), tem por “[...] propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.”. Essa pesquisa foi realizada a
partir de uma revisdao de literatura associada as experiéncias das autoras como
ministrantes, produtoras de conteldo e coordenadoras do curso de extensdo Super 8
na UFRGS.

Os dados coletados foram complementados por andlise de popularidade dos
gerenciadores de referéncias no Google Trends com recorte especifico do Rio Grande
do Sul. Além disso, foi incluida uma delimitagcdo temporal que reflete o inicio das
capacitacoes das Bibliotecas da UFRGS, passando pelo periodo em que o Super 8 se

efetiva como um programa de capacitacgao institucional.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado deste estudo versou sobre a competéncia em informacao,
passando pelo histérico de gerenciadores de referéncias (GRs) para entdo refletir
sobre a aplicacdo de técnicas de Cl para ampliar a aprendizagem com o auxilio do GR

Zotero. A seguir destacam-se os principais pontos da analise.

3.1 Competéncia em informacgdo e a organizacdo pessoal das fontes de pesquisa

A Cl envolve conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas ao uso da
informagao (Association of College and Research Libraries, 2016). Modelos de CI
produzidos em diversos paises, como o Framework for Information Literacy for Higher
Education e o Seven Pillars (Society of College, National and University Libraries
Working Group on Information Literacy, 2011), enumeram as etapas do processo de
uso e busca da informacdo para a producdo de novos conhecimentos, especialmente
no contexto académico.

Todos esses modelos enfatizam a relevancia da organizacdo da informacdo no
fluxo da pesquisa académica. No entanto, varios autores sinalizam que essa ndo é uma
das competéncias mais abordadas nos cursos de Cl oferecidos em bibliotecas (Howard;

Serviss; Rodrigue, 2010; Williams; Woods, 2024). No contexto deste artigo, usaremos a
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definicdo de organizacdo da informacdo de Medeiros e Café (2008, p. 6) que abrange,

entre outros aspectos, a gestdo de arquivos e bibliografia e a criagdo de bases de
dados (que pode ser uma biblioteca pessoal em um GR) com o objetivo de recuperacao
da informagao.

A organizacdo da informacdo naturalmente varia de pessoa para pessoa.
Williams e Wood (2024), em pesquisa realizada com o objetivo de investigar o uso de
GRs nos fluxos de pesquisa académica, descobriram que esse uso depende do
contexto, das praticas individuais de apropriacdo do conhecimento (digitais ou
analdgicas), do momento académico do pesquisador (se aluno de graduagao ou pds),
ou seja, da sua demanda de pesquisa e de suas experiéncias prévias com GRs.

De modo geral, os estudantes utilizam algum tipo de fichamento de leituras.
Segundo Castro et al. (2019, p. 53) o fichamento tem por objetivos “[...] registrar os
estudos para ndo esquecer o que foi lido [e] [...] revisitar os autores pesquisados”.
Além disso, pode-se acrescentar que é uma estratégia de aprendizagem que auxilia no
planejamento de pesquisa e na organizacdo prévia dos materiais lidos, bem como
amplia o processo de assimilacdo do conhecimento e mantém o rigor do processo de

escrita cientifica.

3.2 Histdrico e panorama atual dos Gerenciadores de referéncia

De acordo com Tramullas, Sanchez-Casabdn e Garrido-Picazo (2015), os GRs
tém sido Uteis aos pesquisadores desde os anos 1980. A partir das suas necessidades
pontuais, os sistemas manuais de gerenciamento de referéncias foram migrados para
sistemas de computadores desenvolvidos localmente. Assim surgiram as solucdes
comerciais especializadas.

Desde o inicio, os GRs facilitavam a recuperacdo de artigos previamente
selecionados e possibilitavam buscas nas bases de dados a partir da interface do
proprio GR (Bertrand; Bader, 1980). Klock et al. (2016) definem GRs como “[...]
sistemas que organizam os trabalhos selecionados de maneira automatizada,
permitindo, entre outras funcionalidades, que os pesquisadores facam cita¢des e
referéncias no formato adequado.”.

Devido as atualizacbes frequentes dos softwares, trabalhos que analisam as

funcionalidades dos GRs se tornam defasados com muita rapidez. Tramullas, Sanchez-
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Casabon e Garhdo Picazo (2015) |dent|f|caram apenas 37 artlgos publicados no
periodo de 1987 a 2014 com essas analises. Em recente estudo similar, Cai et al. (2021)
apresentaram uma comparacdo de quatro dos mais populares GRs (Endnote,
Mendeley, RefWorks e Zotero) no mundo, utilizando varios critérios de usabilidade,
como desempenho, esforco e frustracdo. A andlise completa resultou em um
diagndstico que auxilia tanto o usuario na escolha de um GR como também
desenvolvedores para o aprimoramento dos GRs existentes.

Com o intuito de ter um panorama sobre a popularidade dos GRs no Rio
Grande do Sul, a Figura 1 apresenta os dados do Google Trends (Google LLC, 2025) no
periodo de janeiro de 2011 a junho de 2025. E possivel observar o crescimento do
Zotero principalmente a partir de 2021, o que coincide com a queda de popularidade

do Mendeley e do EndNote.

Figura 1 — Popularidade de gerenciadores de referéncia no Rio Grande do Sul entre 2011 e 2025
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Fonte: adaptado de Google Trends (Google LLC, 2025).
Descrigdo: grafico que representa a popularidade de cinco gerenciadores de referéncia (Zotero,
Mendeley, EndNote, RefWorks e BibTex) no periodo entre janeiro de 2011 a junho de 2025 no Rio
Grande do Sul.
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Também é possivel perceber que o Reforks citado por Cai et al. (2021) se
manteve incipiente nos ultimos 15 anos e apenas o BibTex mostrou alguma
significancia, inclusive ganhando do EndNote. Entende-se que o Google Trends é um
diagnodstico superficial sobre o interesse em GRs, ndo excluindo, portanto, a
necessidade de um levantamento sobre o uso de GRs, em especial do Zotero, na
comunidade da UFRGS.

Williams e Woods (2024) identificaram que a falta de treinamento ou
conhecimento sobre os GRs é uma barreira para seu uso. Com o intuito de promové-lo,
todos os mddulos do Super 8, que abordam a recupera¢do, o uso e a sintese da
informacdo, incluem os GRs, ainda que superficialmente. Até 2020 havia quatro
modulos especificos sobre os GRs (Bibliotecas UFRGS, 2025): Gerenciador de
referéncias Mendeley, Gerenciador de referéncias Zotero, Trabalho académico com
Mendeley e Trabalho académico com Zotero. Contudo, devido as vdrias instabilidades
e mudancas no Mendeley, optou-se por encerrar a oferta dos mddulos referentes a
esse gerenciador e focar no Zotero - ferramenta mais robusta e estavel, de cédigo
aberto, sustentada por uma comunidade ativa que oferece suporte continuo.

Durante as capacitacdes, é possivel observar que muitos participantes ainda
tém pouco conhecimento ou fazem uso limitado dos gerenciadores de referéncias.
Essa inferéncia é confirmada pela Association of College and Research Libraries (2016)
em sua pesquisa, a qual identificou que 65% dos estudantes preferem organizar seus
arquivos em pastas do computador a utilizar GR. Além disso, Nitsos, Malliari e
Chamouroudi (2022) reportaram que 68,4% de seus estudantes de pds-graduagao nao
utilizam GRs, dentre estes, 57,1% nunca tinham ouvido falar sobre eles.

Ainda assim, é perceptivel que, tanto alunos de graduagdo quanto de pds-
graduacdo que conhecem a ferramenta, a utilizam apenas para insercao de citacdes e
referéncias, ignorando seu potencial para o fichamento. Do mesmo modo, a falta de
confianca de parte dos profissionais bibliotecarios de referéncia para orientar no uso
dessa ferramenta, observada pelas autoras em sua pratica profissional, aponta para a
necessidade de ag¢les formativas e estratégias de sensibilizacdo voltadas ao

fortalecimento das competéncias desses profissionais no uso da ferramenta.
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3.3 Aplicagoes de gerenciadores de referéncia no fichamento e preparagdo para a
escrita

S = a

A criagdo e organizagao de uma biblioteca pessoal é uma das funcionalidades
mais significativas dos gerenciadores, especialmente na preparagao para a escrita
académica e no processo de aprendizagem. Essa funcionalidade, essencial para
otimizar e apoiar o processo de escrita e enriquecer a producdo intelectual - pois é
uma espécie de auxilio da memdria humana, a qual naturalmente ndo consegue reter
tudo que |Ié (Ahrens, 2023) - ocorre em quatro etapas complementares no GR, na
seguinte ordem:

a) povoamento da biblioteca pessoal, por meio da coleta de referéncias em
diversas fontes, fisicas ou virtuais;

b) a organizacdo das referéncias, com a possibilidade de classificar, etiquetar e
relacionar materiais conforme as necessidades e perfil do pesquisador;

c) leitura dos textos e elaboracdo de notas;

d) a localizagdo rapida dos conteudos das fontes no momento da escrita -
inclusive de textos dentro de anotacdes e arquivos em formato PDF.

O planejamento e a organizacdo prévia dos documentos no gerenciador,
inclusive com o uso de etiquetas que possibilitam a localizacdo dos arquivos para além
do esquema de pastas, pode refletir na qualidade da escrita. Nos mddulos do curso
Super 8, para a escrita académica, a criagdo de um sumario preliminar é sempre
enfatizada, pois, segundo Eco (2007), um plano de trabalho como esse pode ajudar a
dar foco e mostrar ao autor se suas ideias estdao amadurecidas. Por outro lado,
elaborar esse sumario pode demonstrar os pontos em que é preciso identificar mais
material de pesquisa, os relacionamentos necessarios entre as partes, bem como a
hierarquia entre tdpicos. Na pratica didria do Super 8, alguns alunos relatam seu
planejamento e organizacdao com o uso de mapas mentais ou planilhas como formas
alternativas ao sumario. De qualquer modo, o importante é essa preparacao para a
escrita.

Nesse contexto, é importante introduzir o conceito de metacognicao, o qual, de
forma resumida, diz respeito ao conhecimento que cada pessoa tem sobre as proprias
formas de aprendizagem (Flavell, 1979; Fulkerson; Ariew; Jacobson, 2017). Para dar a

dimensdo do conceito, McCoy (2022) explica que a metacognicao “[...] € um conjunto




D, i, s
Wt Ny i ;}i}% : 53 BF N & m Del= | a

de habilidades [que] inclui [...] estratégias de leitura e recordagdo, a percepc¢do de

qguando um caminho de pensamento ndo é benéfico para um projeto e a incorporagao
de estratégias de ‘reparo’ para corrigir o pensamento”.

Inidmeros estudos afirmam que pessoas com esse tipo de autoconhecimento e
qgue utilizam estratégias metacognitivas e de autorregulacdo - como planejar,
monitorar e avaliar a prépria aprendizagem - apresentam melhor desempenho
académico (Hostetler; Luo; Stefaniak, 2018; Mitsea; Drigas, 2019; Ohtani; Hisasaka,
2018). A metacognicdo também embasou modelos de CI como o Framework
(Fulkerson; Ariew; Jacobson, 2017), demonstrando a correlagdo entre o uso de
estratégias metacognitivas, como o fichamento e a elaboracdo de notas, com a
aprendizagem profunda. Na pratica, o fichamento com auxilio de GRs representa um
nicho em que os bibliotecarios podem atuar com mais énfase em programas de
promocgao de Cl.

Para além da agilidade ao incluir uma citacdo no texto e da geracdo da lista de
referéncias bibliograficas, o GR contribui fortemente no processo de apropria¢cdo da
informacdo e na aprendizagem profunda por meio das possibilidades que oferece de
fichamento. Ao colocar o leitor em contato com o texto de forma ativa, pois permite
fazer anotagdes, comentarios ou destaques nos textos, facilita a percepcao de padrdes
entre autores e suas diferentes perspectivas. Além disso, auxilia a organizagao prévia

da informac¢ado no formato mais adequado a cada estilo de aprendizagem.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de fontes de pesquisa constitui, em geral, um dos enfoques iniciais dos
programas de formagdo em Cl. Esta competéncia fundamental esta presente em todos
os modelos de Cl e pode contribuir para qualificar a producdo institucional das
universidades. Contudo, observa-se a necessidade de ampliar os programas com
aspectos que favorecam a organizagdo da informagdo e seu uso em produgdes
académicas. Williams e Woods (2024) apresentam varios estudos reforcando a
necessidade de incluir o desenvolvimento de aptiddao no uso de GRs nos programas de

Cl.
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A revisdo de literatura corrobora com a experiéncia das autoras como

ministrantes de capacitacdes em Cl. As principais lacunas identificadas para o uso
efetivo dos GRs sdo o desconhecimento, a baixa divulgacdo, o uso apenas para
automatizacao de citagOes e referéncias e a abordagem superficial dos gerenciadores
de referéncia nos programas de competéncia em informacdo. Além disso, a
inseguranga no uso dessas ferramentas entre os profissionais bibliotecarios contribui
para a baixa disseminacdo da ferramenta, o que reforca a necessidade de
desenvolvimento de competéncias profissionais.

No contexto da UFRGS, percebe-se que, para atender melhor a comunidade, é
necessario fazer um levantamento sobre as formas utilizadas por estudantes e
pesquisadores para gerenciar suas referéncias e organizar seus fluxos de pesquisa, o
gue constitui perspectiva para estudos futuros. Como notaram Williams e Woods
(2024), é importante que as bibliotecas compreendam e estejam atentas as praticas de
gerenciamento de informacdo de sua comunidade a fim de oferecer um suporte

especializado para qualificar as praticas de produg¢do e comunicagao cientifica.
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