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Resumo: Apresenta um estudo de caso sobre estratégias de formacdo continuada e
desenvolvimento de equipes na Coordenacdo de Bibliotecas da Universidade Federal
Fluminense (UFF). A experiéncia envolve a criacdo de um curso no formato Massive
Open Online Course (MOOC), articulado ao Programa de Desenvolvimento de
Competéncias e fundamentado nos principios da Educa¢cdao Aberta. A metodologia é
qualitativa, com base em analise documental, observacdao participante e revisao
bibliografica. Os resultados iniciais indicam fortalecimento da cultura de valorizagao
institucional, ampliacdao do acesso a capacitacao e potencial de replica¢ao.

Palavras-chave: Formacdo continuada. MOOC. Desenvolvimento de competéncias.
Gestdo de pessoas no servigo publico. Ensino a distancia.

Abstract: This paper presents a case study on continuing education and team
development strategies at the Library Coordination Office of the Fluminense Federal
University (UFF). The initiative involves the creation of a Massive Open Online Course
(MOOC) - based course, aligned with the institutional Competency Development
Program and grounded in the principles of Open Education. The qualitative
methodology includes document analysis, participant observation and bibliographic
review. Preliminary results indicate strengthened institutional engagement, expanded
access to training, and replicability potential.
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EDUCATION.1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a gestao de pessoas no servico publico federal tem passado
por um processo de transformacao significativo, impulsionado por politicas que buscam
maior eficiéncia, transparéncia e profissionalizacdo da administracdo publica. Nesse
contexto, destaca-se a implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n? 9.991/2019, que tem como objetivo
promover o aprimoramento da gestdo publica, alinhando-a aos processos de formacao
continuada e de desenvolvimento de pessoas, além de inserir o modelo da gestdo por
competéncias como referéncia (Brasil, 2019).

A valorizagdao do conhecimento, das habilidades e das atitudes — a triade CHA
— exige das instituicdes publicas a oferta de estratégias continuas e diversificadas de
formacao. Isso implica, ndo apenas, garantir capacitagdes técnicas formais, mas também
fomentar ac¢bes inovadoras e flexiveis, capazes de dialogar com os diferentes perfis
geracionais, os diversos niveis de escolarizacdo e os contextos profissionais dos
servidores. Dessa forma, torna-se essencial articular multiplas estratégias formativas
que contemplem desde a¢des presenciais e oficinas praticas até modalidades abertas e
massivas de educacgao a distancia.

Entre essas estratégias, ganham destaque os Massive Open Online Courses
(MOOCs), que vém se consolidando como alternativa relevante para o desenvolvimento
profissional continuo. Fundamentados nos principios da Educacdo Aberta, os MOOCs
permitem acesso gratuito e em larga escala a conteldos universitarios de qualidade,
promovendo experiéncias formativas centradas na autonomia, na colaboracdo em rede
e na flexibilidade temporal e espacial (Andrade, 2018). Embora a literatura aponte
desafios relacionados a evasdo e a estrutura pedagégica, os MOOCs representam uma
possibilidade concreta de ampliar o acesso a formacdao e fomentar a aprendizagem
organizacional no servico publico, especialmente quando integrados de maneira
planejada as politicas institucionais de desenvolvimento de pessoas.

Nesse sentido, a Coordenacdo de Bibliotecas (CBI) da Universidade Federal
Fluminense (UFF) tem adotado essa perspectiva ao implementar um Programa de
Desenvolvimento de Competéncias estruturado com base em trilhas formativas

diversas, incluindo o uso estratégico de MOOCs como ferramenta de apoio. Esse
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programa reflete uma postura ativa frente as diretrizes nacionais e institucionais,

buscando consolidar uma cultura de valorizagdao do servidor e de aprimoramento
continuo das equipes.

Este artigo tem como objetivo analisar as estratégias de formacgao continuada e
desenvolvimento de equipes adotadas pela Coordenacdo de Bibliotecas da UFF, com
énfase na integracdo de praticas presenciais, autoinstrucionais e abertas, como os
MOOCs. Busca-se, com isso, compreender os avancgos, desafios e contribuicdes dessa
experiéncia para o fortalecimento da cultura de desenvolvimento no servigo publico

federal.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA E ESTUDOS RELACIONADOS

A gestdo de pessoas no servico publico federal enfrenta desafios significativos
relacionados a profissionalizacdo, a retencdo de talentos e ao alinhamento das
competéncias dos servidores com os objetivos institucionais. No ambito das Instituices
Federais de Ensino (IFES), esse movimento se concretiza na elaboracdao de programas
integrados de capacitacdo, que visam ndo apenas a qualificacdo técnica, mas também a
insercao ativa dos servidores em processos decisérios, ao fortalecimento de liderancas
e ao estimulo a aprendizagem organizacional. Essa abordagem fundamenta-se no
desenvolvimento articulado do conhecimento (saber), das habilidades (saber fazer) e
das atitudes (querer fazer), buscando alinhar as competéncias dos servidores aos
objetivos institucionais.

Bergue (2020) e Pires et al. (2005) destacam que, para além da capacitagdo
técnica, a gestao por competéncias exige a construcdo de uma cultura de aprendizagem
organizacional, em que o desenvolvimento do servidor seja compreendido como um
processo continuo e alinhado as demandas institucionais. Nessa mesma linha,
Nascimento et al. (2015) reforca o papel da lideranca nesse contexto, ao compreender
a lideranca como competéncia que pode ser aprendida, a partir de um processo
reflexivo continuo sobre o eu, o outro e o ambiente.

No campo das bibliotecas universitdrias, Santos e Andrade (2014) analisam a
implantacdo da gestdo por competéncias no contexto das IFES, com destaque para o

papel do bibliotecdrio-gestor como agente fundamental na mediacdo de conflitos




a aprendizagem organizacional. O

estudo indica que a auséncia de estratégias integradas de formacgdo e o despreparo de
liderancas podem comprometer os processos de inovacdao e melhoria continua nas
unidades de informacao.

Para responder aos desafios contemporaneos da qualificagcdo profissional no
servigo publico, diversas instituicdes tém recorrido a multiplas estratégias formativas,
combinando acdes presenciais, educacdo a distdncia, programas internos de
capacitacao, oficinas, mentorias e o uso de recursos educacionais abertos. Entre essas
iniciativas, os MOOCs se destacam como ferramentas relevantes para apoiar politicas
institucionais de formacdo continuada.

Conceitualmente, pode se traduzir que:

[...] um MOOC é um tipo de curso aberto ofertado por meio de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, ferramentas da Web 2.0 ou redes sociais que
visam oferecer para um grande numero de alunos a oportunidade de ampliar
seus conhecimentos dentro de um processo colaborativo [...] os MOOCs
podem incentivar a abertura em termos de custo, de uso de material didatico
e abertura em relagdo a construcdo coletiva do conhecimento. O foco da
aprendizagem considera o contexto e ndo apenas o conteldo. (Andrade e
Silveira, 2016)

Fundamentados nos principios da Educacdo Aberta, os MOOCs oferecem
conteudos universitarios gratuitos e escalaveis, permitindo que os servidores acessem
formacao de qualidade com flexibilidade de tempo, espaco e ritmo (Andrade, 2018).

Apesar dos desafios associados a evasdo, a qualidade dos conteudos e a
necessidade de maior interacdo pedagodgica, os MOOCs apresentam-se como
instrumentos estratégicos para promover o desenvolvimento de competéncias em
ambientes complexos e dindmicos como as bibliotecas universitdrias. Conforme
apontado por Andrade e Silveira (2016), os MOOCs podem ser integrados a programas
institucionais de desenvolvimento como forma de nivelamento, apoio a trilhas
formativas especificas ou disseminacdo de praticas inovadoras.

Nesse contexto, observa-se a importancia de que as instituicdes publicas,
especialmente as universidades federais, atuem como organizacdes produtoras de
conhecimento (Senge, 2013), investindo na construcdo de espacos de aprendizagem
permanente, colaborativa e orientada a resultados. A experiéncia do Programa de

Desenvolvimento de Competéncias da CBI/UFF insere-se nessa perspectiva, articulando




diferentes modalidades de formacao e buscando consolidar uma cultura de valorizacdo

das pessoas no ambiente universitario.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e carater
exploratdrio-descritivo, configurando-se como um estudo de caso sobre o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias da CBI/UFF. A escolha por esse delineamento
metodoldgico justifica-se pela intencdao de compreender, em profundidade, uma
experiéncia institucional especifica, situada em um contexto real e dinamico, permitindo
a andlise das estratégias, desafios e resultados associados a gestdo de pessoas em uma
unidade de informacgdo publica.

Além da pesquisa bibliografica, adotou-se o estudo de caso como estratégia
metodolégica. De acordo com Yin (2001), essa abordagem é adequada quando se
pretende investigar fenOmenos contemporaneos inseridos em contextos complexos,
nos quais os limites entre o objeto de estudo e o ambiente ndao estdo claramente
definidos. Nessa mesma perspectiva, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001) reforgam
a pertinéncia do estudo de caso em investiga¢cdes que buscam compreender situacdes
especificas em profundidade. No presente trabalho, considera-se o caso da CBI/UFF
como unidade de analise, com énfase em seu programa institucional de
desenvolvimento de competéncias implementado nos ultimos anos.

A producdo dos dados foi baseada nas seguintes estratégias metodoldgicas:

a) analise documental, envolvendo o Plano de Desenvolvimento de Pessoas,
relatdrios institucionais, registros das acdes formativas, Levantamentos de
Necessidades de Capacitacdo (LNC) e o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias da Superintendéncia de Documentacdo (SDC/UFF);

b) observagdo participante, a partir do envolvimento direto do pesquisador
nos processos de planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes do
programa, o que favoreceu a identificacdo de praticas e percepcgbes
emergentes;

c) revisdo bibliografica, com base em estudos sobre gestdo de pessoas, gestao

por competéncias, aprendizagem organizacional, bibliotecas universitarias e




o uso de MOOCs e tecnoloias edcacionais abertas na formagao
continuada.

Os dados foram organizados e analisados a luz da andlise de conteldo tematico
(Bardin, 2016) permitindo identificar os elementos facilitadores e das barreiras
encontradas no processo de implementacdo do programa. Essa triangulacdo entre
fontes fortalece a validade interna do estudo, ampliando a compreensao do fenémeno
e das praticas institucionais nele envolvidas.

A delimitacdo temporal do presente trabalho abrange o periodo de 2021 a 2025,
correspondendo a fase de estruturagdo e consolidacdo do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias, momento em que se observaram iniciativas
diversas de integracdao entre ag¢bes presenciais, educagdo corporativa e uso de

plataformas abertas de aprendizagem como os MOOCs.

4 O PLANEJAMENTO E CONCEPCAO DO MOOC

A Coordenacdo de Bibliotecas (CBI) integra a Superintendéncia de
Documentacdo da Universidade Federal Fluminense, sendo responsavel pela articulacdo
permanente entre as bibliotecas e as unidades académicas e administrativas da
Universidade. E composta por 26 (vinte e seis) Bibliotecas Universitdrias, 2 (duas)
Bibliotecas Escolares, além do Centro de Obras Raras e Especiais, do Centro de Memoria
Fluminense e de um Laboratério de Conserva¢ao e Restauragdao de Documentos. Suas
bibliotecas estdo distribuidas em 9 (nove) municipios do Estado do Rio de Janeiro, o que
garante ampla atuacdao em todo o territdrio fluminense, especialmente no interior. O
guadro de pessoal reune aproximadamente 200 servidores, distribuidos entre os cargos
de bibliotecarios, técnicos e auxiliares.

A CBI/UFF tem atuado de maneira estratégica no desenvolvimento de agdes
formativas voltadas ao fortalecimento das competéncias profissionais de seus
servidores. Inserida na légica da PNDP e dos principios da aprendizagem organizacional,
a unidade elaborou, a partir de 2021, o Programa de Desenvolvimento de Competéncias,
com o objetivo de promover a valorizacao, a qualificacdo e a integracdo das equipes que

compoem as Bibliotecas Universitarias da UFF.




Entre as estratégias adotadas, destaca-se a criagdao do curso “Os Instrumentos

de Avaliagdo de Cursos do MEC/INEP no contexto da Biblioteca Universitaria”,
concebido e implementado no formato MOOC, em parceria com a Escola de Governanca
em Gestdao Publica (EGGP). Esta agdo representa um marco na incorporagdo de
tecnologias educacionais abertas e escaldveis como ferramentas de formacao
continuada para o servico publico federal, em especial para os profissionais da
informacdo que atuam nas bibliotecas universitarias.

A adocdo do formato MOOC foi motivada por multiplos fatores. Em primeiro
lugar, pela necessidade de ampliar o alcance das ag¢des formativas a um publico
geograficamente distribuido e com diferentes realidades de trabalho, respeitando os
principios de equidade e acesso. Em segundo, pela busca de flexibilidade e autonomia
para os participantes, que puderam acompanhar os conteddos em seu préprio ritmo,
conciliando o processo formativo com as demandas do cotidiano profissional. Além
disso, os MOOCs oferecem viabilidade operacional e econdmica, ao permitirem a
reutilizacdo de materiais e a escalabilidade do numero de participantes sem
comprometer a qualidade da oferta.

O curso foi organizado em cinco mddulos tematicos, totalizando uma carga
horaria de 60 horas, e estruturado em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com
recursos como videoaulas, textos normativos, foruns de discussdo, hipertextos,
documentos oficiais e exercicios avaliativos. A abordagem metodoldgica do curso
combinou aulas expositivas, sala de aula invertida, estudos de caso e analise de boas
praticas, favorecendo a participacdao ativa dos alunos e a apropriagdo critica dos
conteudos.

Entre os principais temas abordados, destacam-se:

a) os fundamentos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior

(SINAES) e os atos autorizativos do Ministério da Educacdo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (MEC/INEP);

b) a légica e os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de

graduacgado e pds-graduacao;

c) o papel estratégico da Biblioteca Universitaria nesses processos avaliativos;

d) a importancia do Plano de Contingéncia como elemento de qualidade

institucional;




& ‘J?s)m & mk

e) a preparagdo para avaliagBes virtuais e presenciais, com foco na articulagdo

entre os diferentes atores institucionais.

O curso esta voltado aos bibliotecarios, servidores técnico-administrativos e
docentes, ampliando o alcance da formagdo para além da equipe da CBI/UFF e
promovendo uma articulacdo intersetorial em torno da qualidade da educacdo superior.
A oferta no formato MOOC permitird escalabilidade, autonomia de aprendizagem e
reducdo de barreiras geograficas, aspectos essenciais para uma universidade
multicampi como a UFF.

Além de inaugurar uma nova trilha formativa no Programa de Desenvolvimento
de Competéncias da CBI/UFF, o curso posiciona a Coordenac¢do como referéncia na
aplicagao institucional de MOOCs em unidades de informagdo, alinhando inovagao
pedagédgica, politicas publicas de desenvolvimento de pessoas e as exigéncias

regulatdrias da educagao superior.

4.1 Modelo / Concepgédo

O curso “Os Instrumentos de Avaliagdo de Cursos do MEC/INEP no contexto da
Biblioteca Universitaria”, estd fundamentado em um modelo formativo que articula os
principios da Educacdo Aberta, a ldgica de cursos massivos (MOOCs) e a mediacdo
tecnolégica em AVA. O desenho pedagdgico e tecnoldgico do curso parte da
compreensao de que os espacos de formacdo devem ser flexiveis, acessiveis,
colaborativos e capazes de promover aprendizagens significativas para publicos diversos
— com diferentes tempos, ritmos e trajetérias formativas.

Com base nos referenciais tedricos e metodoldgicos de Andrade (2018), o
modelo de formagao adotado utiliza os MOOCs como estratégia institucional de
desenvolvimento profissional, articulando escalabilidade, autonomia de aprendizagem
e diversidade de recursos didaticos. Esses cursos ampliam o acesso a qualificacdo e, ao
mesmo tempo, fortalecem a cultura de inovacdo na administracdo publica, além de
estimular a autonomia na gestdao do conhecimento organizacional.

No plano tecnoldgico, o curso foi concebido em AVA institucional, com base em
plataformas compativeis com os preceitos de interatividade, responsividade e
acessibilidade. A organizacdo modular e a arquitetura pedagdgica do curso se apoiam

em principios de navegabilidade, coeréncia entre objetivos e recursos, clareza na
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comunicacdo e integracdo com praticas de autoavaliagdo e acompanhamento

formativo. A concepc¢ao adotada aproxima-se do que Peters (2006) define como modelo
baseado em rede, em que os sujeitos aprendem explorando, interagindo e construindo

trajetdrias personalizadas de aprendizagem.

4.2 Abordagem Pedagdgica

A abordagem pedagdgica adotada no curso conjuga elementos das pedagogias
cognitivo-comportamental e construtivista, promovendo a exposi¢do sistematizada de
conteludos com estimulo a autonomia, a reflexdo critica e a aprendizagem colaborativa.
Essa escolha dialoga com o referencial proposto por Anderson e Dron (2012), ao
combinar praticas tradicionais de ensino a distancia com estratégias mais recentes de
mediacdo ativa e participacdo em rede.

A estrutura de cada mddulo integra videoaulas, textos normativos, atividades
avaliativas e féruns de discussdo, organizados segundo roteiros de estudo que orientam
o percurso formativo dos participantes. Hd uma énfase no uso de situagdes-problema,
estudos de caso e andlise de documentos institucionais, o que estimula a mobilizacdo
de saberes prévios e a aplicagdo pratica dos conteldos. A presenca pedagdgica é
garantida por materiais cuidadosamente planejados, pela mediacdo tutorial e por
mecanismos de feedback continuo.

Ainda que o curso mantenha uma forte base expositiva, caracteristica dos
MOOCs de primeira geracao, buscou-se incorporar elementos que favorecessem o
engajamento e a participagdo critica, mitigando os riscos de isolamento e passividade
comumente associados a Educacdo a Distancia (EaD) tradicional. A proposta formativa
estd alinhada a ideia de que a formacgao continuada deve ser processual, contextualizada
e alinhada as demandas institucionais, reconhecendo a experiéncia dos participantes

como ponto de partida para a construcdao do conhecimento.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ainda em fase final de desenvolvimento, o curso “Os Instrumentos de Avaliacao
de Cursos do MEC/INEP no contexto da Biblioteca Universitaria” ja apresenta um

conjunto relevante de efeitos institucionais e indicativos de impacto positivo no ambito
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da CBI/UFF A analise preliminar dos resultados concentra-se em trés dimensdes: (i) a

mobiliza¢do institucional em torno da formacao, (ii) a validagdao do modelo pedagdgico
adotado e (iii) as perspectivas de replicabilidade e consolida¢do do programa.

A mobilizagdo institucional foi evidenciada pela integracao de diferentes setores
da UFF no processo de concepcao e desenvolvimento do curso, incluindo a CBI, aSDCe
a EGGP. Essa articulacgdo intersetorial representou ndo apenas um esforgo colaborativo,
mas também o reconhecimento, por parte da administracao superior, da centralidade
da formacdo continuada para a valorizacdo das equipes e o fortalecimento das acdes
institucionais voltadas a qualidade do ensino superior.

No plano metodoldgico e tecnoldgico, a estruturacdo do curso em formato
MOOC permitiu validar a eficacia do modelo proposto. A abordagem pedagdgica,
fundamentada nos principios da Educacdo Aberta, das Tecnologias de Informacado e
Comunicagao (TIC) e da Cibercultura, mostrou-se adequada ao publico-alvo,
proporcionando um ambiente virtual acessivel, flexivel e coerente com as demandas de
aprendizagem dos servidores. A organizacdo modular, a diversidade de recursos
didaticos e a clareza dos objetivos de aprendizagem favoreceram a construcdo de uma
trilha formativa robusta, mesmo antes da sua implementacao definitiva.

Ainda que os dados quantitativos de adesdo e desempenho dos participantes
estejam por vir, os retornos qualitativos — obtidos por meio de grupos focais internos,
revisdes técnicas e feedbacks da equipe envolvida — revelam alta aceitacdo do
conteudo, pertinéncia dos temas abordados e reconhecimento da utilidade pratica do
curso para o cotidiano das bibliotecas universitarias. Além disso, a experiéncia
acumulada no processo de concepc¢ao contribuiu para o amadurecimento institucional
em relagdo a adogdo de estratégias formativas mais inovadoras, abrindo caminho para
futuras ac¢Oes integradas com uso de MOOCs e tecnologias educacionais abertas.

Por fim, a experiéncia vivenciada pela CBI/UFF revela-se promissora ndo apenas
como acgao pontual, mas como modelo replicdvel para outras unidades administrativas
da Universidade e para demais instituicdes publicas de ensino. Ao ancorar a formacgao
continuada em fundamentos sélidos, articulados a pratica institucional e aos marcos
legais da avaliacdo educacional, o curso se configura como um exemplo de acdo alinhada
a légica da aprendizagem organizacional, da governanca publica e da valorizacdo dos

servidores no contexto da educacdo superior brasileira.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do curso “Os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos do
MEC/INEP no contexto da Biblioteca Universitaria” representa um avanco significativo
na consolidacdo de uma cultura de formacdo continuada e valorizacdo das equipes
técnico-administrativas no ambito da Universidade Federal Fluminense. Embora ainda
em fase de finalizacdo, a iniciativa evidencia o potencial das estratégias formativas
abertas, flexiveis e escaldveis — como os MOOCs — para atender as demandas
complexas de qualificagdo no servico publico federal, especialmente em contextos
multicampi e de recursos limitados.

A andlise processual do caso permitiu observar importantes conquistas
institucionais: o engajamento da equipe da CBl em todas as etapas do projeto, a
articulacdo com a EGGP para assegurar a aderéncia as diretrizes de capacitacao da UFF
e a clareza metodolégica no desenho pedagégico do curso. As atividades de
planejamento e construcdo dos moddulos evidenciaram um alinhamento entre os
objetivos do programa e os referenciais legais e tedéricos da avaliacdo educacional,
garantindo coeréncia interna e relevancia para a pratica cotidiana dos bibliotecarios e
demais servidores envolvidos com os processos de regulacdo e qualidade do ensino
superior.

Contudo, o processo nao esteve isento de desafios. Entre as principais limitagdes,
destacam-se: o tempo necessario para a maturacdo técnica do conteddo em formato
MOOC; a complexidade na harmonizacdo entre linguagem técnica e acessibilidade
comunicacional; e as dificuldades logisticas de produc¢do audiovisual em ambiente
institucional. Soma-se a isso a auséncia, até o momento, de dados empiricos
consolidados quanto a eficacia do curso na pratica dos participantes — o que sera objeto
de analise posterior, com a realizacdao de avaliagdes diagndsticas, enquetes de satisfacao
e acompanhamento de resultados institucionais.

Como encaminhamentos futuros, recomenda-se a ampliacdo do uso institucional
dos MOOCs como parte de uma politica articulada de desenvolvimento de pessoas na
universidade, respeitando as especificidades de cada unidade e estimulando o
protagonismo dos servidores em suas trajetérias formativas. Propde-se também o

aprofundamento da investigacdo sobre o impacto efetivo dessas acGes no desempenho
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informagdo nas bibliotecas

universitarias.

Além disso, sugere-se a replicacdo e adaptacdo do curso desenvolvido para
outras dreas da administragdo universitaria e para bibliotecas de outras instituicdes
federais de ensino, fortalecendo redes de aprendizagem interinstitucionais. Por fim,
destaca-se a importancia de sistematizar e divulgar experiéncias como essa,
contribuindo para o avanco das politicas publicas de formacgdo no servico publico, para
o campo da Educacdo a Distancia e para o fortalecimento da identidade e da funcao

estratégica das bibliotecas no ensino superior brasileiro.
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