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Resumo: Este trabalho relata a experiéncia da Biblioteca Florestan Fernandes, da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo, com a
implantacdo de um ecossistema de bots com inteligéncia artificial para a automacao de
processos operacionais. Foram implementadas solucdes para solicitacdo de senhas WiFi,
abertura de chamados técnicos e geracdo de etiquetas. Com base em estudo de caso, o
artigo analisa ganhos de eficiéncia (reducdo de 35% no tempo de resposta), melhorias
gualitativas e alinhamento a Ciéncia Aberta. Inclui também discussao sobre riscos éticos
e disponibilizagdo de guia técnico e checklist de escalabilidade em repositdrio publico.

Palavras-chave: |Inteligéncia Artificial. Bibliotecas universitarias. Automacdao de
processos. Bots. Ciéncia Aberta.

Abstract: This paper reports the experience of the Florestan Fernandes Library at the
School of Philosophy, Languages and Human Sciences of the University of Sdo Paulo with
the implementation of an ecosystem of bots using artificial intelligence to automate
operational processes. Solutions were developed for Wi-Fi password requests, IT
support ticketing, and label generation. Based on a case study, the article analyzes
efficiency gains (35% reduction in response time), qualitative improvements, and
alignment with Open Science principles. It also discusses ethical risks and presents the
availability of a technical replication guide and a scalability checklist in a public GitHub
repository.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias vém passando por um processo continuo de
transformacao. Diante da necessidade de acompanhar as exigéncias da sociedade da
informacdo, essas instituicdes enfrentam o desafio de integrar tecnologias emergentes
para otimizar seus servicos e ampliar seu impacto na comunidade académica. Como
afirma Santos (2023), a ado¢do da Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado estratégica
para a reconfiguracdo dos servicos bibliotecdrios, especialmente no ambito
universitario.

Nessa perspectiva, a IA desponta como uma ferramenta promissora, ao oferecer
solucbes inovadoras para a gestdo da informagdo, o atendimento ao usuario e a
automacao de processos (Santos, 2023).

Este estudo tem como objetivo analisar e descrever a implementacdo de um
ecossistema de bots com IA na Biblioteca Florestan Fernandes da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S3do Paulo (FFLCH/USP), visando
aumentar a eficiéncia dos servicos, reduzir a sobrecarga operacional e permitir a
realocacdo da forca de trabalho para atividades de maior complexidade. Além disso,
busca-se compreender como essas inovagdes se articulam aos principios da ciéncia
aberta e aos processos de transformacao digital nas bibliotecas universitarias.

O referencial tedrico que fundamenta este trabalho contempla diferentes
abordagens sobre o uso da Inteligéncia Artificial em bibliotecas, os fundamentos dos
chatbots, os principios da Ciéncia Aberta, bem como os desafios éticos associados a
automacdo em ambientes de informacdo. Esses aspectos sdo analisados a luz de estudos
nacionais e internacionais que tém explorado a relagdo entre inovacdo tecnoldgica e
servicos bibliotecarios.

De acordo com Haenlein e Kaplan (2019), a IA pode ser definida como a
capacidade de um sistema interpretar dados, aprender com eles e utilizar esse
aprendizado para atingir objetivos especificos de maneira adaptativa. Esse conceito

baseia-se em capacidades como aprendizado de maquina, processamento de linguagem
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executar tarefas tradicionalmente

associadas a inteligéncia humana.

No contexto bibliotecdrio, a IA tem sido aplicada na automacao de processos
rotineiros, na personalizagdao do atendimento ao usuario e na melhoria da gestdao da
informacdo. Estudos como o de Yan, Zhao e Mazumdar (2023) destacam o uso crescente
de chatbots em bibliotecas académicas, com foco na mediagdo da informagdo, no
suporte a pesquisas e no atendimento a demandas operacionais.

Paralelamente, os principios da Ciéncia Aberta estabelecidos pela UNESCO
(2021) enfatizam a importancia de tornar o conhecimento cientifico acessivel,
reutilizavel, transparente e colaborativo. Bibliotecas universitarias desempenham papel
central nesse movimento ao promover o acesso aberto, a preservacdo digital e a
disseminacdo de dados de pesquisa. Nesse sentido, a transformacdo digital é
compreendida ndo apenas como uma atualizagdo tecnolégica, mas como um
reposicionamento das bibliotecas frente aos novos paradigmas da producédo e circulagdo
do conhecimento.

Autores como Gaal e Pereira (2023) reforcam que a implementacado de sistemas
automatizados nas bibliotecas deve estar em consonancia com esses principios,
contribuindo para a transparéncia, a reprodutibilidade e a equidade no acesso a
informacdo. Ja a IFLA (2020) alerta para os riscos éticos da adog¢do indiscriminada da IA,
apontando a necessidade de politicas claras quanto a privacidade, ao viés algoritmico e
a preservacdo do papel humano na mediacdo da informacao.

A luz das contribuicdes tedricas discutidas, este estudo propde-se a examinar
como a integracdo da inteligéncia artificial aos servicos bibliotecarios pode ser
conduzida de maneira ética, eficiente e em consonancia com os principios da Ciéncia

Aberta e com os processos de transformacao digital em curso.

2 METODOLOGIA

Este estudo adota a abordagem qualitativa e exploratéria, fundamentada na
metodologia de estudo de caso descritivo (Yin, 2015). O foco esta na implementacao de

trés solugdes automatizadas — bot de senhas Wi-Fi, bot de chamados técnicos e sistema
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de geracdo de etiquetas — desenvolvidas e implantadas na Biblioteca Florestan

Fernandes (FFLCH/USP) em 2025.

Os dados iniciais foram obtidos por meio de analise funcional dos sistemas,
observagdo participante durante o uso das solu¢des e entrevistas informais com
usuarios e bibliotecarios envolvidos. A coleta privilegiou registros operacionais dos bots,
percepcgdes dos profissionais e documentacgado interna dos fluxos de trabalho.

Embora os dados quantitativos estejam em fase de estruturacdo, o estudo ja
apresenta indicios empiricos relevantes. Entre eles, destaca-se a percepcao de aumento
na agilidade dos atendimentos e na organizagao patrimonial. Estimativas preliminares,
com base em registros internos, sugerem uma reducdo média de 35% no tempo de
resposta em processos automatizados.

Reconhece-se, contudo, a limitacdo decorrente da auséncia de métricas
consolidadas como Retorno sobre o Investimento (ROI), grau de satisfagdo ou numero
exato de interacbes mediadas pelos bots. Para superar essa limitacdo, o projeto prevé
uma segunda fase de pesquisa, com aplicacdo de instrumentos de mensuragdo
estruturados e analise estatistica dos indicadores.

Essa etapa de amadurecimento metodoldgico visa qualificar a avaliacdo de
impacto, apoiar a tomada de decisdo institucional e subsidiar a replicacdo do

ecossistema em outros contextos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Contexto da automagao em bibliotecas universitarias

A analise dos resultados obtidos com a implementacao dos bots na Biblioteca
Florestan Fernandes permite compreender as mudancas ocorridas tanto em termos
operacionais quanto em relacdo a experiéncia dos usuarios e a gestao interna. O cendrio
atual das bibliotecas universitarias evidencia uma busca continua por agilidade, precisdo
e acesso facilitado a informacao.

Conforme Gé&al e Pereira (2023), o aumento das demandas informacionais, a
sobrecarga de tarefas administrativas e a escassez de recursos humanos reforcam a

urgéncia por estratégias de automacdo. Nesse sentido, a adocdo da IA apresenta-se
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como solugdo viavel, contribuindo para a otimizagao dos fluxos de trabalho e para a

melhoria da experiéncia do usudrio.

3.2 Alinhamento com os principios da Ciéncia Aberta

A digitalizacdo dos servicos, impulsionada pela IA, também estd intimamente
ligada aos principios da Ciéncia Aberta. Segundo a UNESCO (2021), esse movimento
busca tornar o conhecimento cientifico mais acessivel, reutilizavel e transparente.

Nas bibliotecas, isso se traduz na ampliagdo dos repositérios digitais, no
incentivo a ciéncia colaborativa e na gestao eficiente dos dados de pesquisa. Essas
praticas também contribuem para fortalecer a educacdo aberta e a democratizacdo do
acesso ao conhecimento, como aponta Lopes (2022). A transformacdo digital nas
bibliotecas, por sua vez, deve estar alinhada a esses principios, promovendo a equidade
no acesso e a observancia de padrdes éticos, conforme argumentam Gaal e Pereira

(2023) e orienta a IFLA (2020).

3.3 Aplicagdes praticas do ecossistema de bots
3.3.1 Bot de senhas Wi-Fi

O estudo de caso na Biblioteca Florestan Fernandes exemplifica a aplicacao
pratica dessas tecnologias. O bot de senhas WiFi (Figura 1) automatiza o acesso a rede
institucional, com funcionalidades como validacdo documental e controle de
dispositivos. Essa solucdo dialoga com a constata¢do de Huang; Cox; Cox (2023) de que
chatbots e assistentes virtuais representam uma das aplicagdes mais comuns da IA em
bibliotecas académicas, ainda que muitas vezes limitados a respostas automaticas

baseadas em conjuntos de perguntas e respostas.

3.3.2 Bot de chamados técnicos

O bot de chamados técnicos (Figura 1) permite a abertura e gerenciamento de
solicitacOes de forma automatizada. Utiliza técnicas de PLN para classificar os chamados
e encaminha-los de maneira adequada, com modelos de aprendizado de maquina que
otimizam respostas e analisam o sentimento dos usudrios para escalonamento eficiente

(Santos, 2023).
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3.3.3 Sistema de geragao de etiquetas

O sistema web de etiquetas (Figuras 2 e 3) é outro componente relevante. Ele
permite a geragao de etiquetas em formatos especiais, de lombadas e cédigos de barras,
promovendo maior controle do inventario. Embora ainda sem IA plenamente integrada,
o sistema caminha para futuras implementa¢gdes com validagdo inteligente e
reconhecimento automatizado de padrdes (Gaal; Pereira, 2023).

A seguir, apresentamos os trés casos de uso:

Figura 1 — Fluxograma dos bots de senha e chamado técnico

Fluxograma - Chamados_WIFl.png
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: Fluxo do ecossistema para as opgGes para solicitar senha WiFi ou chamado técnico.
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Figura 2 — Fluxograma do bot para coleta de dados

Fluxograma - Coleta etig.png
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: Apds coletar os dados, ele possibilita a emissdo de etiquetas em diversos formatos.

Figura 3 — Fluxograma da solucdo web para gerar etiquetas

Fluxograma - impressac etiq.png
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: As etiquetas sdo geradas em formatos pré-definidos.
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3.4 Modelos de linguagem avangados e novas possibilidades

Com a chegada de modelos de linguagem avancados como ChatGPT (OpenAl),
Manus Al (Manus), Gemini Al (Google) e Copilot (Microsoft), surgem novas
possibilidades para o ambiente académico e, particularmente, para os servigos
prestados por bibliotecas universitarias. Esses sistemas baseados em inteligéncia
artificial generativa sdo capazes de gerar respostas contextualizadas, auxiliar na criacdo
de conteudos, apoiar tarefas de classificagcdao e simular interagdes humanas com alto
grau de personalizagao.

No contexto das bibliotecas, tais modelos podem ser explorados para simular
atendimentos de referéncia, gerar listas tematicas de materiais, apoiar a curadoria de
conteudo, elaborar descritores e até recomendar estratégias de busca com base no
perfil e nas necessidades dos usudrios. Conforme aponta Adetayo (2023), essas
ferramentas tém o potencial de atuar como verdadeiros assistentes virtuais académicos,
expandindo a noc¢do tradicional de chatbot e agregando valor a experiéncia
informacional.

Além de ampliaram o leque de possibilidades técnicas, essas ferramentas
introduzem novos desafios relacionados a qualidade das respostas, alinhamento ético e
transparéncia algoritmica, temas que dialogam diretamente com as preocupacdes
abordadas nas se¢Oes seguintes. A evolucao desses modelos representa, portanto, tanto
uma oportunidade estratégica quanto um campo emergente de pesquisa e regulacdo

no ambiente das bibliotecas académicas.

3.5 Arquitetura técnica e papel da IA no desenvolvimento

Do ponto de vista técnico, a arquitetura dos bots foi desenvolvida com Python,
utilizando bibliotecas como python-telegram-bot, pandas e Streamlit. A |1A atuou como
co-piloto no processo de desenvolvimento, oferecendo sugestées de cddigo,
refatoracdes e diagndsticos automatizados.

Segundo Filho (2025), a gera¢do automatica de codigo com IA possui o potencial
de democratizar o desenvolvimento de software, permitindo que individuos com menos
experiéncia formal em programacao criem solucdes basicas e automatizem tarefas
cotidianas. Esses exemplos geram reflexdes sobre o retorno sobre investimento, o grau

de especializacdo desejavel nas solugdes e os obstaculos a sua escalabilidade.
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3.6 Desafios e consideragdes éticas

Apesar dos beneficios evidentes, a adog¢do da inteligéncia artificial também
envolve riscos, como o potencial de desinformacao, a substituicao de postos de trabalho
e a reproducdo de vieses algoritmicos.

Nesse sentido, a IFLA (2020) estabelece diretrizes éticas para orientar a
implementacdo responsavel dessas tecnologias, enquanto Gé&al e Pereira (2023)
defendem o fortalecimento da literacia informacional critica como estratégia de
empoderamento dos usuarios diante desses desafios emergentes.

A resisténcia de parte das equipes bibliotecarias a automacdo também indica a

importancia da formacgdo continua em literacia digital critica (Kaushal; Yadav, 2022).

3.7 Disponibilizacao de recursos técnicos para replicagao

Com o objetivo de ampliar a replicabilidade institucional da experiéncia e
fomentar sua adocdo em diferentes contextos bibliotecarios, foram desenvolvidos
recursos técnicos complementares, entre eles, um guia para replicacdo técnica e um
checklist de escalabilidade. Ambos os documentos foram concebidos com base nas
licdes aprendidas durante o desenvolvimento e implantagao do ecossistema de bots,
com foco em clareza, reutilizacao e adaptacao a diferentes realidades institucionais.

O guia de para replicagdo técnica relne instrucdes para instalagdao e uso do
sistema, incluindo requisitos bdsicos de hardware e software, configuracdes iniciais,
customizacgdes possiveis e boas praticas de manutencao, além de indicar as bibliotecas
em Python necessarias para funcionamento. Ja o checklist de escalabilidade serve como
ferramenta de autoavaliacdo, ajudando outras bibliotecas a verificar se possuem as
condicGes minimas de infraestrutura, equipe, integracao e sustentabilidade para adotar
a solugao.

Ambos os materiais foram disponibilizados em formato aberto e acessivel em um
repositorio publico no GitHub (https://github.com/Gvargas1968/Senhas-Visitantes-
WiFi), como estratégia de disseminacdo alinhada aos principios da Ciéncia Aberta,
especialmente quanto a transparéncia, reprodutibilidade e estimulo a colaboracdo

interinstitucional.
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A disponibilizacdo desses recursos visa facilitar a adocao da tecnologia por outras

instituicOes, reduzir barreiras técnicas e promover a formagdo de uma rede colaborativa

de bibliotecas inovadoras no uso ético e eficiente da inteligéncia artificial.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia da Biblioteca Florestan Fernandes com a aplicagcdo de IA em seu
ecossistema de bots ilustra o potencial dessa tecnologia para promover inovacao e
eficiéncia nas bibliotecas universitarias.

Com foco na automagdo de processos operacionais, a iniciativa permitiu a
liberacdo de tempo dos profissionais para tarefas mais estratégicas e reforcou o
compromisso institucional com os principios da Ciéncia Aberta.

No entanto, a adocdo ética e responsavel dessas tecnologias continua sendo
essencial. E necessario garantir que a IA seja utilizada como instrumento de acesso
ampliado ao conhecimento, respeitando os direitos dos usudrios e promovendo o uso
critico da informacao.

Como nos lembra Robert K. Merton em 'On the Shoulders of Giants' (1965) e em
"Travels and Adventures of Serendipity’, com Elinor Barber (2004), a ciéncia avanca por
caminhos inesperados, onde o acaso se encontra com a preparacao. A experiéncia
descrita neste trabalho reafirma o valor da descoberta serendipica também na inovacao
tecnolégica aplicada as bibliotecas, onde solucdes emergem da interagdo entre pratica,
teoria e abertura a experimentacao.

Como limitagdes, destacam-se a auséncia de dados quantitativos consolidados e
a necessidade de maior capacitacdo da equipe. A continuidade do projeto prevé a
mensuracdo sistematica dos resultados, ampliacao das funcionalidades inteligentes e
publicacdo dos achados em relatdrios e artigos cientificos. Recomendam-se estudos
comparativos com outras instituicbes e o fortalecimento da formacdo em ética da

informacdo e literacia digital critica.
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