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Avaliacao de acessibilidade em universidade federal

Accessibility assessment at a federal university

Anne Krummenauer - Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) —
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Resumo: Este estudo avaliou as condi¢Oes de acessibilidade da Biblioteca da UFCSPA, a
luz da norma ABNT 9050/2020. A pesquisa, de carater exploratério e qualitativo, utilizou
estudo de caso com observacdo dos espacos e servicos. Identificaram-se barreiras
arquitetdnicas, sinalizacdo inadequada e mobilidrio fora dos padrdes, comprometendo
o0 acesso autdbnomo de pessoas com deficiéncia. Conclui-se que, embora existam
evidéncias de preocupacdo por parte da equipe, ha necessidade de adequacgdes. Foram
apresentadas sugestdes de melhorias. Para estudos futuros, sugeriu-se a pesquisa com
usuarios.

Palavras-chave: Acessibilidade. Biblioteca universitaria. Pessoa com deficiéncia.
Inclusdo social.

Abstract: This study evaluated the accessibility conditions of the UFCSPA Library in light
of the ABNT NBR 9050/2020 standard. The exploratory and qualitative research adopted
a case study approach with observation of spaces and services. Architectural barriers,
inadequate signage, and non-compliant furniture were identified, compromising the
autonomous access of people with disabilities. It is concluded that, although there is
evidence of concern on the part of the staff, adjustments are necessary. Improvement
suggestions were presented. For future studies, research involving users was
recommended.
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As bibliotecas sdo elementos cruciais para o processo educativo em todos os

niveis de ensino. Nas instituicdes de ensino superior, esse reconhecimento é
evidenciado pela relevancia que a biblioteca universitaria ocupa no processo de
avaliagcdo dos cursos superiores pelo Ministério da Educagado, incluindo o critério de
acessibilidade de infraestrutura e acervo.

Conforme dados preliminares da amostra do Censo Demografico de 2022 (IBGE),
o Brasil que 7,3% da populagdo com dois anos ou mais tem algum tipo de deficiéncia,
dos quais apenas 7,4% acima de 25 anos concluiram o ensino superior, frente a 19,5%
entre as pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2025a). Percebe-se que as barreiras para se
chegar ao ensino superior somam-se aquelas que existem para permanéncia desses
individuos, e que podem se apresentar de variadas maneiras, como na arquitetura, na
comunicacdo, nos instrumentos, nas metodologias e programas, e nas atitudes que
envolvem o ambiente universitario (Sassaki, 2002).

Nesse contexto, a Biblioteca Paulo Lacerda de Azevedo, da Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), é a Unica do seu tipo na instituicdo e
atende estudantes de 16 cursos de graduacdo e 12 programas de pds-graduacdo na area
da saude. Localizada no térreo do prédio 1 da Universidade, mudou-se para seu espaco
atual em 2002, com a remodelacdo de uma capela que deu lugar, ndao sé a biblioteca,
mas também a uma capela menor, a um espaco de artes e a uma cafeteria (atualmente
desativada). Apesar da beleza arquitetonica do projeto realizado, ainda ha quesitos de
acessibilidade, antigos e novos, que precisam ser apontados pela coordenacdo e equipe
da biblioteca para que essa realmente possa ser acessivel a todos os publicos. Ainda,
com o crescimento expressivo dos cursos atendidos ao longo dos ultimos anos, a
biblioteca tem uma demanda represada para adequac¢ao dos espacos de trabalho
técnico-administrativo, para crescimento do acervo e para melhor atender as
necessidades dos usudrios, muitos dos quais, inclusive, apresentam necessidade de
servicos e recursos educacionais especiais.

Nesse contexto, o objetivo do trabalho é avaliar as condi¢Oes de acessibilidades
oferecidas pela Biblioteca Paulo Lacerda de Azevedo da UFCSPA, aos seus usuadrios, a luz

da Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 9050/2020. S3do
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universitaria, como balcao de atendimento, terminal de consulta e posi¢ao de estantes.

2 METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foi desenvolvido um estudo exploratério, pois se propde a
obter conhecimento mais aprofundado sobre a acessibilidade em uma biblioteca
universitdria. Trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa, para
investigacdao de um fen6meno em seu contexto real (Yin, 2015). A escolha da Biblioteca
da UFCSPA como lécus de pesquisa ocorreu por ser o ambiente de trabalho da autora.

Para coleta de dados, foram realizadas visitas a Biblioteca da UFCSPA ao longo
do més de junho de 2025, para exploracdo dos espacos e servicos oferecidos, e
confrontamento com o que os requisitos da norma ABNT 9050/2020. As observacdes e

mensuracgdes, com auxilio de trena, registrados na forma escrita e também fotogréfica.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O primeiro obstaculo a acessibilidade estd nas condicGes urbanas da cidade. De
maneira geral, em Porto Alegre e nos municipios da regido metropolitana, o transporte
publico conta com linhas de Onibus adaptados, porém esses veiculos operam em
hordrios com menor oferta em relagdo aos convencionais. No entorno da UFCSPA, ha
pontos de embarque/desembarque dos passageiros, rebaixamento de calcada, faixa de
pedestres, sinalizacdo tatil e sinalizacdo visual de transito, mas sem sinalizacdo sonora.

Ao chegar a universidade, o usuario deve ter acesso a todos os ambientes para
sua formacdo académica, entre eles, a biblioteca. De acordo com o item 6.2.1 da ABNT
9050/2020, a entrada e os caminhos a serem percorridos em espacos ou edifica¢cdes de
uso publico precisam ser acessiveis, por meio de uma ou mais rotas. O prédio 1 da
UFCSPA, onde se localiza a biblioteca, ndo é acessivel através da sua entrada principal,
pois o0 acesso se da por uma escadaria ou por uma sequéncia de rampa com degraus.
Pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida precisam utilizar uma entrada
secundaria, através de uma porta lateral para o subsolo e acessar o elevador de carga,
pois o elevador social atende somente a partir do andar térreo. Apesar dessa alternativa

ndo ser a ideal e exigir o contorno da edificacdo, ela ndo ultrapassa a distancia maxima
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de 50 m a ser percorrida entre a entrada acessivel e as demais entradas, conforme item
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6.2.2 da referida norma.

A Biblioteca da UFCSPA ndo possui rota acessivel interna, uma vez que o acesso
ao mezanino, onde estd a drea de descanso, as salas de estudo em grupo e grande parte
do acervo, é feito por meio de escada. Para acessar esses espagos, é necessario ao
usudrio solicitar apoio para um funcionario, utilizar um dos elevadores externos a
biblioteca, para, entdo, acessar uma porta que da acesso ao mezanino, onde o
funciondrio ja estard aguardando para destranca-la. Evidentemente, apesar de
representar uma solugdo pratica para o problema, ela ndo atende ao critério de rota
acessivel, pois ndo permite o acesso auténomo por parte do usuario. Quando o direito
de acesso parece ser uma concessao em relagdo a pessoa com deficiéncia, pode ser
motivo de constrangimento e discriminacao.

Dispositivos de segurancga e controle de acesso, como catracas, portas giratdrias
e dispositivos de acionamento manual devem possuir pelo menos uma opc¢ao acessivel
(item 6.2.5). No caso da UFCSPA, ha catracas com alternativa acessivel junto a entrada
principal, apesar de que, como visto, dificilmente uma pessoa com deficiéncia fisica ou
com mobilidade reduzida chegaria por esse acesso. Ainda, ha antenas antifurto na
passagem do hall de entrada da biblioteca, mas elas nao restringem a circulagao.

Nos ambientes da biblioteca de acesso ao publico, ha areas livres para circulacao
gue possibilitam a manobra em cadeira de rodas, ou seja, com ao menos 0,90 m de
largura. Entretanto, os espacos destinados ao trabalho técnico e administrativo ndo sdo
acessiveis para os servidores e estagiarios, tanto pelo degrau existente no acesso ao
patamar do balcdo de atendimento do térreo e do mezanino, quanto pela organizacdo
interna desses ambientes, estreitos e que impedem a livre circulagdo mesmo para
pessoas sem dificuldades de mobilidade.

Conforme a norma ABNT 9050/2020, as portas necessitam ter vao livre igual ou
superior a 0,80 m (em pelo menos uma das folhas) e altura minima de 2,10 m (item
6.11.2.4), com area de aproximacao livre de 1,20 m no sentido da entrada e de 1,50 m
no sentido da saida (item 6.11.2.2). Esses critérios sdo atendidos integralmente pelas
portas da biblioteca. Além disso, as portas devem ter condi¢des de serem abertas com
um unico movimento e suas mag¢anetas devem ser do tipo alavanca (item 6.11.2.6). Nas

salas de estudo, as macganetas das portas sdo do tipo bola, que exigem o movimento de
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aperto e giro, e, portanto, ndo sdo adequadas para pessoas com mobilidade reduzida ou

mesmo que estejam com as mdos ocupadas. Ja na porta principal e na porta secunddria
(mezanino), as maganetas tém o formato de um puxador de barra e ficam ao alcance de
pessoas em cadeira de rodas. Pela necessidade de aplicagdao de forga para empurrar,
uma pessoa em cadeira de rodas ou com diminuicdo de for¢a, como um idoso, poderia
encontrar dificuldades em realizar a abertura com um Unico movimento sem o auxilio
de outra pessoa.

A porta principal é composta por duas folhas de vidro e esta inserida em uma
parede de tijolos, ja a porta do mezanino, com utilizagdo restrita, € composta por uma
folha de vidro e estd inserida em uma parede envidracada. Ambas devem estar
sinalizadas com faixa visual de no minimo 50 mm de espessura ao longo da largura, entre
0,90 m e 1,00 m, e a porta do mezanino também deve ser emoldurada pela faixa visual,
de forma a permitir a facil identificacdo da barreira fisica (item 6.11.2.13). Essa condicdo
s6 é atendida parcialmente pela porta principal, o que pode levar a acidentes com
pessoas com baixa visao.

Um piso acessivel deve ter revestimento regular, firme, estavel, sem trepidacdes
ou rugosidades, e ser antiderrapante tanto seco quanto molhado (item 6.3.2). Também
devem ser evitados capachos, carpetes, tapetes ou outros, e, quando houver, devem
estar firmemente fixados e nivelados de maneira que o desnivel nao ultrapasse 5 mm
(item 6.3.7). Na Biblioteca UFCSPA, o piso estd de acordo com o estabelecido pela
norma, exceto por um capacho de aproximadamente 5 mm na passagem do hall de
entrada para a area interna da biblioteca, junto a soleira do portal com as antenas
antifurto. Nesse caso, poderia ser analisada sua remocao.

Observou-se a auséncia das sinalizagdes tatil e visual no piso do prédio 1 até a
biblioteca e dentro dela (item 6.3.8). Conforme Ferrés (2006), é obrigatdrio delinear um
caminho sinalizado para orientar o usudrio para qualquer dependéncia da edificacao,
sendo que os pisos tateis direcionais alertam o caminho que deve ser percorrido em
espacos amplos, por exemplo, como chegar ao balcdo de atendimento ou aos armarios,
enguanto os pisos de alerta indicam rampas, escadas, degraus isolados, elevadores, e
objetos suspensos entre 0,60 m e 2,10 m do piso.

Como parte do projeto arquitetonico da biblioteca, ha desniveis de 11 cm entre

0 piso e o patamar onde se encontra os equipamentos para pesquisa e O acervo,
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localizados no térreo e de livre acesso, e de 18

atendimento do térreo e do mezanino, de acesso restrito. Por terem mais do que 20
mm, os desniveis deveriam ser considerados como degraus isolados (item 6.3.4.1) e, por
estarem localizados em uma rota acessivel, deveriam estar preferencialmente
associados a rampas (item 6.7). Além disso, conforme item 5.4.4.1 da norma ABNT
9050/2020, os degraus isolados (até dois degraus) devem ser sinalizados em toda a sua
extensdo, no piso e no espelho, com uma faixa de no minimo 3 cm de largura
contrastante com o piso adjacente, de preferéncia fotoluminescente ou retroiluminada,
o que nao se verificou na biblioteca.

Para acesso ao patamar na area de circulacdo do publico, foi instalada uma
rampa de metal de 1,60 m de largura, 11 cm de altura e 1,38 m de comprimento, em
projecdo horizontal, constituindo uma inclinacdo de 7,9%. O ideal é que a inclinacdo se
situe até 8,33%, ou, em reformas, quando esgotadas as solu¢des técnicas, aceita-se
inclinacdo entre 8,33% e 10% para desniveis de até 0,20 m (itens 6.6.2.1 e 6.6.2.2). Ainda
que se atenda aos requisitos da norma, essa inclinagdo, na pratica, ndo garante que os
usuarios estejam satisfeitos em suas necessidades, uma vez que funciondrios ja
relataram queixas em relacdo a inclinacao por parte de usuarios em cadeiras de rodas.

A Biblioteca da UFCSPA conta com uma escada interna para acesso ao mezanino.
De acordo com o item 6.7.1 da norma ABNT 9050/2020, nas rotas acessiveis, ndo podem
ser utilizados degraus e escadas fixas com espelhos vazados. Os degraus também devem
ser sinalizados e a norma recomenda, ainda, que a sinalizacdo seja estendida para o
comprimento total dos degraus (item 5.4.4.2). Os pisos devem estar entre o minimo de
0,28 m e o maximo de 0,32 m, e os espelhos entre o minimo de 0,16 me 0,18 m, com a
largura minima da escada igual a 1,20 m (itens 6.8.2 e 6.8.3). A escada da biblioteca
atende a esses requisitos, exceto o referente a sinalizacdo, pois seus degraus so
apresentam uma faixa ao longo do comprimento no piso, em material antiderrapante.

Os corrimdos da escada devem estar instalados em ambos os lados e firmemente
fixados ao piso, com alturas de 0,70 m e de 0,92 m. Além disso, devem prolongar-se por,
no minimo, 0,30 m das extremidades (item 6.9.3.2). O diametro para empunhadura
deve estar entre 30 mm e 45 mm e a uma distancia minima de 40 mm da parede (item

4.6.5). Na Biblioteca da UFCSPA, o corrimdo mais baixo esta a altura de 1,00 m e o seu
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diametro é de 79 mm. Ele ndo se prolonga antes do inicio e apds o término das escadas,
funcdo que acaba sendo exercida pelo corrimdo superior, junto com o guarda-corpo.

Figura 1 — Escada interna da Biblioteca da UFCSPA e balcdo de atendimento do térreo

Descrigdo: Duas fotografias lado a lado. A primeira é vista a partir da entrada para a area interna da
biblioteca, mostrando um saldo com pé direito alto. A esquerda, ha um biombo com a informacéo
“Administracdo” e uma escada, de frente para a entrada, que leva ao mezanino, o qual se inicia a partir
da parte superior da escada. A direita, vé-se duas mesas de estudo longitudinais, e janelas de vidro na
parede a direita. Ao fundo, hd mesas com computadores e estantes com livros. A segunda foto apresenta
um balcdo de atendimento sobre um patamar. O mezanino é sélido, em metal de cima a baixo, e tem
tampo e piso de madeira. Sobre ele, vé-se um monitor virado para dentro.
Fonte: acervo pessoal da autora, 2025.

De acordo com a norma, a largura minima entre as estantes deve ser de 0,90 m
e a cada 15 m de estante deve haver um corredor possibilitando que todos, inclusive
cadeirantes, possam circular entre as estantes e fazer a volta (item 10.16.3). Observou-
se que as larguras entre estantes variaram, no pavimento térreo, entre 0,76 ma 1,14 m,
e no Mezanino, entre 0,84 m a 1,00 m, com as medidas feitas a partir do ponto mais
estreito do corredor. Apenas um ajuste na posicao das prateleiras ja poderia garantir o
minimo de 0,90 m entre as estantes.

Outro quesito sobre a acessibilidade fisica das estantes refere-se a altura para
alcance manual e parametros visuais. A norma aponta que os livros devem estar
distribuidos dentro do alcance manual para todas as pessoas (item 10.16.4). Para
Giacumuzzi e Moro (2014), 1,20 m seria a altura mdxima para o acesso de criangas,
idosos, cadeirantes, pessoas com mobilidade reduzida ou com nanismo. Na Biblioteca
da UFCSPA, ha livros até a altura de 1,80 m, situacdo que é dificil de contornar,

especialmente em bibliotecas que sofrem com falta de espaco.
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o seu cadastro e fazer o empréstimo e devolugdo dos livros, devem estar posicionados
em rota acessivel e facilmente localizados (item 9.2.1.1). Para que o balcao seja acessivel
para cadeirantes, é preciso considerar sua altura e a possibilidade de aproximagao
frontal, com pelo menos 0,90 m de extensdo do balcdo, a altura deve ser entre 0,75 m
e 0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura minima livre sob a superficie de 0,80
m (item 9.2.1.4 e 10.16.3), este quesito ndo é atendido em nenhum dos balcGes da
biblioteca da UFCSPA. devido sua altura estar além do exigido pela norma ABNT
9050/2020. O balcdo de atendimento do térreo estad a 1,04 m de altura, o do mezanino
a 1,07 m e a escrivaninha da entrada a 0,76 m, e nenhum apresenta espaco suficiente
para avanc¢o de cadeira de rodas sob o balcdo (item 9.2.1.5). Importante frisar que, se
nem todo mobilidrio puder, integralmente, atender a todos os publicos, seguindo os
preceitos do desenho universal, a adaptacdo de parte do mobilidrio e a indicagdo dos
espacos acessiveis poderia ser um caminho vidvel a ser adotado pela biblioteca.

As superficies para trabalho, leitura e/ou estudo também apresentam quesitos
para serem acessiveis para todos os usudrios, como entorno com faixa livre de circulacdo
de 0,90 m, largura minima de 0,90 m, altura livre de no minimo 0,73 m, profundidade
minima para avanco sob a mesa de 0,50 m e a altura deve estar entre 0,75 me 0,85 m
do piso (item 10.16.1). Pelo menos 5% das mesas e terminais de consulta por meio de
computadores e acesso a internet devem ser acessiveis, garantindo-se, no minimo, que
uma das mesas seja acessivel (itens 10.16.2 e 10.16.6). Na Biblioteca da UFCSPA, sdo 42
lugares junto as mesas de estudo coletivo, 32 computadores nas areas de pesquisa e
seis salas de estudo em grupo com escrivaninha com computador e mesa com 4 lugares,
gue nao respeitam o minimo de lugares acessiveis conforme a norma.

Os terminais de consulta ao acervo também devem seguir as especificacbes do
item 10.16.3 da norma. Nesse sentido, nenhum dos dois terminais da Biblioteca da
UFCSPA esta de acordo, pois um esta a 0,97 m do piso, no hall de entrada, e o outro est3
sob a mesa do mezanino, a 1,07 m, ambos sem possibilidade de aproximacdo frontal em
cadeira de rodas.

Mais um modvel que deve ser mencionado sdo os guarda-volumes eletrénicos,
uma vez que nado é permitida a entrada com mochilas ou bolsas na parte interna da

biblioteca. Considerando-os como maquinas de auto-atendimento, seus controles
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devem estar localizados a altura entre 0,80 m e 1,20 m do piso (item 9.4.3.5). Ainda, a
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norma especifica a altura de utilizagdo dos armarios que fazem parte de vestiarios,
indicando que deve estar entre 0,40 m e 1,20 m do piso acabado (item 7.14.13). Nesse
sentido, os armarios possuem a opgao de solicitar portas baixas, entretanto, apresentam
a tela de comando fora das especificacdes recomendadas, pois esta localizado a uma
altura entre 1,30 m a 1,50 m do piso, ou seja, ndo estao dentro do alcance confortavel
manual e de visdo para pessoas em cadeiras de rodas ou com baixa estatura. Menciona-
se, ainda, que por ndo ter indicacdo sonora, o armario ndo permite o uso autdbnomo por
pessoas surdas.

Outro aspecto que cabe ser mencionado é que os assentos da biblioteca seguem
um mesmo padrdao que ndo atende a pessoas obesas. Para isso, eles precisariam
suportar carga de até 250 kg e apresentar largura minima de 0,75m medida nas bordas
laterais do terco mais préximo do encosto (item 4.7.1).

Conforme a norma ABNT 9050/2020, item 10.16.5, a biblioteca deve garantir
recursos audiovisuais, publicacdes em texto digital acessivel e servicos de apoio. A
Biblioteca da UFCSPA possui recursos computacionais acessiveis instalados em um
computador, cujo uso é preferencial para deficientes visuais, a saber: o DosVox,
ferramenta que se comunica com o usuario através de sintese de voz; o NVDA, que faz
a leitura de tela; o Braille Facil, editor de texto e de impressdao em Braille. Além disso,
disponibiliza, conforme demanda do usuario, teclado e impressora no formato tatil
Braille e fone de ouvido com microfone integrado (Biblioteca Paulo Lacerda de Azevedo,
2025). Junto a esse equipamento, encontram-se cinco titulos em Braille fornecidos pela
Fundagao Dorina Nowill, e incorporados ao acervo no ano de 2013. A existéncia de
equipamentos e servigos para pessoas com deficiéncia deveriam ser destacados e
indicados por meio de sinalizacdo, a fim de que mais pessoas entre a comunidade de
usuarios reais e potenciais conhecam-nos e possam usufruir deles.

A pagina da biblioteca no site da UFCSPA possui recursos de acessibilidade para
pessoas com baixa visdo, como contraste de tela e alteracdo do tamanho de fontes, e
sdo compativeis com o uso do Vlibras, ferramenta gratuita que traduz conteddos
digitais (texto, audio e video) em portugués para Libras, tornando as plataformas Web

mais acessiveis para pessoas surdas. A biblioteca mantém presenca nas redes sociais e
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faz a descricdo das imagens, através dos recursos de acessibilidade, quando existem, ou

da hashtag #pracegover, para tornar o conteldo acessivel para pessoas cegas.

Ainda, verificou-se que ndo os profissionais da biblioteca demonstram
preocupac¢do com o atendimento a pessoas com deficiéncia, apesar da auséncia de
capacitacdes nesse sentido. O que poderia ser revertido com cursos gratuitos que
orientam para o atendimento ao publico com necessidades especiais e mesmo
atualizacGes em relagdo aos recursos e servicos oferecidos.

Por parte da biblioteca, foi relatado o interesse em se criar uma sala de estudos
especifica para estudantes com necessidades especiais, no andar térreo, acessivel
autonomamente para quem necessitar, com maior isolamento acustico, visto que o
ambiente comum é submetido frequentemente ao ruido de obra e aos ensaios do coral
da universidade que ocorrem ao lado da biblioteca. Nesse local seriam disponibilizados
os equipamentos acessiveis. Entretanto, a solu¢do esbarra na necessidade do espaco
fisico. Além disso, a iniciativa apoiada pelo Nucleo de Inclusdo e Diversidade da
universidade nao se dispensaria a adaptacdao ou substituicdo de outros espagos de
estudo e trabalho para a acessibilidade universal.

Como a biblioteca ndo atende as especificacdes da norma, sugerimos:

e Em caso de previsao de reforma ou remodelagdo dos espacos da biblioteca, que
seja garantido o espaco adequado para trabalho da equipe, considerando espaco
para circulacdo e a eliminagao de barreiras, como degraus;

e Substituicdo do mecanismo de abertura da porta principal, por exemplo, através
de dispositivo automatico acionado por sensor de presenca;

e Complementacdo da sinalizacdo visual das portas e paredes de vidro;

e Remoc¢do do capacho na soleira da porta junto as antenas antifurto;

e Implantacdo de sinalizacdo tatil e visual do piso e degraus isolados;

e Implantacdo de corrimdos na rampa do térreo;

e Adequacdo da escada interna, especialmente em relagdo aos corrimaos,
espelhos e sinalizacdo dos degraus;

e Substituicdo das macganetas do tipo bola por macganetas de alavanca;

e Adequacdo dos balcdes de atendimento, para que ao menos um trecho dos

balcdes atenda aos requisitos de acessibilidade, em especial a altura;
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de computadores e acesso a internet sejam acessiveis a todos os publicos;
e Disponibilizacdo de op¢des de assento para pessoa obesa;
e Adequacdo da largura minima entre as estantes e que se evite a utilizagdo das
primeiras e das ultimas prateleiras das estantes;
e Informacdo sobre servigos e recursos de acessibilidade disponiveis;
e Treinamento continuo da equipe para atendimento a pessoas com deficiéncia;
A Biblioteca da UFCSPA e sua equipe assumem o compromisso com a educacao
dos usuarios. Na UFCSPA, esse compromisso assume um contorno especial, pois é onde
sdo formados futuros profissionais na area da saude, que irdo atuar em diferentes
espacos e com os mais diversos publicos. Nesse sentido, uma sugestdao oportuna é
convidar os usuarios a exercerem esse olhar sobre a acessibilidade e que sdo aplicaveis
a quaisquer edificagdes de uso publico. O presente estudo poderia ser complementado
pela analise em conjunto com os usudrios, e fornecer novas perspectivas e ideias para

promocgao da acessibilidade, contribuindo para a gestdo da biblioteca e da Universidade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma biblioteca acessivel, na definicdo de Ferrés (2008), é aquela que permite a
presenca e proveito de todos, estando preparada para acolher a maior variedade de
publico possivel para as suas atividades, com instalacdes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas, antropomeétricas e sensoriais
da populagao. Como visto, mais de 7% da populagao é formada por individuos que
podem ter deficiéncias permanentes, visiveis ou ndo, aos quais se somam aqueles que
podem ter alguma incapacidade temporaria, e estes também s3do publico presente ou
potencial para as bibliotecas universitarias. Em relacdo a essa tematica, o estudo ora
apresentado buscou verificar se a Biblioteca da UFCSPA estaria preparada para atender
todos que chegam ao ambiente universitario.

E possivel concluir que, de acordo com o apresentado ao longo do texto, a
Biblioteca da UFCSPA ainda tem um caminho que precisa ser trilhado para se tornar
acessivel, embora haja evidéncias de preocupac¢do com o atendimento as necessidades

dos usuarios. Certamente, a acessibilidade ndo ocorre de um momento para o outro e
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legislagdes aplicadas tornam menos provavel que as inadequag¢des sejam perpetuadas.

Como perspectiva para estudos futuros, estd o alinhamento do estudo de
atendimento as normas de acessibilidade com a realizacao de pesquisa de usuarios,
especialmente os que possuem necessidades educacionais especiais, de maneira a dar

subsidios para melhoria dos produtos e servigos da biblioteca.
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