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Resumo: Este artigo apresenta um relato de experiéncia sobre a implantacdo e o
desenvolvimento do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no Setor de Catalogacdo
e Classificacdo (SECAC) do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia
(SISBI/UFU). A partir da participagdo direta dos servidores, descreve-se o processo de
adesao, as etapas de organizacdo do trabalho técnico em regime hibrido e as estratégias
coletivas construidas para adequar as rotinas ao novo modelo de gestdao. Também sao
destacados os principais ajustes realizados, as percep¢des dos profissionais envolvidos
e os resultados observados até o momento. O relato visa contribuir com outras unidades
e instituicdes publicas interessadas em conhecer caminhos possiveis para implementar
o PGD, considerando tanto seus desafios quanto suas potencialidades.

Palavras-chave: Programa de Gestdao e Desempenho. Relato de experiéncia.
Catalogacdo descritiva. Teletrabalho. Biblioteca universitaria.

Abstract: This article presents an experience report on the implementation and
development of the Performance and Management Program (pgd) in the Cataloging and
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CIa55|f|cat|on Sector (SECAC) of the lerary System at the Federal University of
Uberlandia (SISBI/UFU). With the direct participation of staff members, the report
describes the process of adherence, the organization of technical work in a hybrid
format, and the collective strategies adopted. It highlights the adjustments made, the
team's perceptions, and the results observed. The report aims to support other public
units and institutions interested in implementing pgd, considering challenges and
potential from a situated, practice-based perspective.

Keywords: Performance and Management Program. Experience report. Descriptive
cataloging. Telework. University library.

1 INTRODUCAO

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é uma iniciativa da administracdo
publica federal voltada ao aprimoramento da gestdo do trabalho e da prestacao dos servigos
publicos. Seu objetivo é promover maior eficiéncia, vinculando a atuacdo dos servidores a
entrega de resultados previamente pactuados com suas unidades, com foco em
planejamento, monitoramento e avaliagdo continuos (Brasil, 2023). Previsto desde 2020, o
programa foi reformulado com a publicacdo da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n? 24, de 28 de julho de 2023, que estabelece diretrizes para sua
implementacdo em érgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional. De acordo com o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos
(MGI), o PGD contempla trés modalidades: presencial, teletrabalho parcial (regime hibrido)
e teletrabalho integral, possibilitando que cada instituicio adapte o modelo as suas
realidades e fungdes especificas (Brasil, 2023).

No contexto da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), o PGD foi implementado
em 12 de agosto de 2023 como parte de uma estratégia institucional alinhada ao modelo
federal. Seu objetivo é aprimorar a atuacdo publica a partir da pactuacdo de metas e
entregas vinculadas ao Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE-UFU).
Regulamentado inicialmente pela Resolugdo Condir n? 16/2022 e pela Portaria Reito n2
389/2023, o programa passou por atualizagdes normativas com a Resolugdo Condir n2
36/2024 e a Portaria Reito n2 425/2024, incorporando as diretrizes federais mais recentes.
De adesao facultativa, o PGD pode ser adotado em trés modalidades: teletrabalho integral,
teletrabalho parcial e trabalho presencial. Até abril de 2025, 742 servidores ja integravam o
programa na universidade, representando cerca de 44% do efetivo (Universidade Federal

de Uberlandia, 2025).
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Espeuﬂcamente no ambito do Sistema de Blbllotecas da UFU (SISBI/UFU), a adesdo
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ao PGD teve inicio ainda na fase piloto, entre outubro e dezembro de 2022. Coordenada
pela Comissdo Permanente de Acompanhamento do Programa de Gestdo da UFU, essa
etapa experimental envolveu unidades administrativas e académicas e buscou testar a
viabilidade do modelo em rotinas institucionais diversas. No caso do SISBI/UFU, a
participacao foi voluntdria e orientada por planejamento de entregas, pactuacdo de metas
e acompanhamento de resultados. Segundo o Relatdério n? 6/2022/CPAPDG/REITO, os
resultados indicaram ganhos em organiza¢do, corresponsabilidade e autonomia técnica
(Universidade Federal de Uberlandia, 2023), abrindo caminho para a expansdo do programa
nas etapas seguintes.

Em um momento posterior, a experiéncia de implantacdo no Setor de Catalogacao
e Classificagdo (SECAC), contudo, ndo foi imediata. Inicialmente fora da fase piloto, o setor
ingressou no PGD posteriormente, enfrentando tensdes institucionais e duvidas sobre a
viabilidade do regime hibrido em um contexto técnico-operacional. O processo foi, desde o
inicio, marcado por negociacdes internas, escuta ativa e pela tentativa de preservar a
qualidade do trabalho bibliotecondmico mesmo sob novas ldgicas organizacionais. A adesao
efetiva resultou de uma construcdo coletiva em que os proprios servidores definiram
estratégias especificas para adaptar suas rotinas ao novo modelo, conciliando autonomia
técnica, corresponsabilidade e entregas pactuadas.

Diante desse percurso, este relato tem por objetivo descrever essa experiéncia, ndo
como modelo a ser replicado, mas como percurso vivido — atravessado por decisdes
cotidianas, revezos institucionais e pactos silenciosos. Nao se pretende relatar a experiencia
de implantacdo do PGD em sua totalidade nem esgotar suas implica¢Ges no servigco publico,
mas registrar uma forma possivel de sua implementacdo: com suas poténcias, limites e
reconfiguracoes.

Para isso, este trabalho assume como objetivo geral relatar a experiéncia de
implantacdo do PGD no SECAC, setor vinculado ao SIBI/UFU. Os objetivos especificos sdo:
(1) descrever os caminhos construidos pela equipe para viabilizar o programa e (2) analisar
as percepgoes dos servidores sobre os efeitos do PGD em suas rotinas, a luz da experiéncia

A partir desses elementos balizadores, mais do que oferecer um modelo a ser
replicado, este relato deseja abrir espaco para a escuta e para o reconhecimento de que o
trabalho publico é também territério de criacdo, de afetacdo e de escolhas éticas — mesmo

quando atravessado por légicas de mensura¢do e normatizacdo. Nesse cenario, torna-se




gue sob configuragdes e tempos distintos.

Contudo e considerando o exposto, a experiéncia do PGD no contexto das
bibliotecas universitdrias ainda é recente, havendo poucos relatos publicados. Um exemplo
¢ o do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Cear3 (Sibi-UFC), que, em julho de
2024, iniciou os tramites para implantacdo do PGD, com foco na adoc¢do do teletrabalho
parcial. Na ocasido, foram discutidas diretrizes, critérios e especificidades do servico, bem
como esclarecidas duvidas iniciais para a construcao de um modelo adequado as demandas
institucionais (Universidade Federal de Uberlandia, 2024). Embora o relato ndo apresente
dados consolidados sobre indicadores ou resultados, sua divulgacao evidencia, em alguma
medida, o movimento de adaptacdo das bibliotecas universitdrias federais a novas formas

de organizac¢ao do trabalho.

2 METODOLOGIA DO RELATO

Fazer ciéncia, neste relato, ndo significa aprisionar a experiéncia em grades
metodoldgicas rigidas, mas escuta-la enquanto pulsa no cotidiano do trabalho. Recusa-se,
assim, o cientificismo asséptico que transforma o vivido em dado morto. Inspirado nas
reflexGes de Hissa (2017), compreende-se que pensar a pesquisa, a universidade e a nds
mesmos envolve o desafio de criar um espaco capaz de romper com o que ja se tornou
habito, transformando ndo apenas as rotinas académicas e as praticas cotidianas laborais,
mas também a prdpria postura de quem as executa, de modo a manter coeréncia com o
discurso de transformagdo que se profere. Essa perspectiva encontra ressonancia no
modelo de relato de experiéncia discutido por Mussi, Flores e Almeida (2021), entendido
como uma forma de registrar vivéncias significativas em contextos diversos — como
atividades de pesquisa, ensino ou extensao universitaria — reconhecendo sua importancia
para a producgdo e circulagdo do conhecimento cientifico. Este texto, portanto, se ancora
menos em um método formal e mais em uma atitude epistemolégica: narrar criticamente
uma experiéncia situada, marcada por adesao, reinvenc¢ao de rotinas e percepgao coletiva.

A abordagem adotada é qualitativa, nos moldes de Minayo (2001), que a define
como voltada a compreensdo de sentidos, valores e aspiragdes inscritos na experiéncia

social. O foco recai sobre a vivéncia concreta de implementacdo do PGD no SECAC,



regime hibrido de trabalho.

O relato foi construido a partir de multiplas fontes: registros informais, atas de
reunides, trocas cotidianas entre os servidores e um formuldrio aplicado a equipe (composta
por quatro bibliotecarios e dois assistentes administrativos). Esse instrumento combinou
perguntas fechadas, voltadas a aspectos objetivos, e uma questdo aberta, destinada a
captar sentidos subjetivos da experiéncia.

A analise, mais interpretativa que estatistica, buscou compreender como os sujeitos
vivenciaram o processo e ressignificaram sua pratica. A leitura dos dados seguiu categorias
da analise de conteldo tematica (Bardin, 2016) e, no caso da questdo aberta, foi orientada
por pressupostos da andlise de discurso de linha francesa, privilegiando as enunciagdes

como formas de posicionamento diante das politicas de gestao.

3 O RELATO DE EXPERIENCIA SEM SI
3.1 Entre negativas e pactos: a construgao coletiva de um fazer possivel

Com o encerramento da fase piloto do PGD na UFU, a instituicdo deu inicio a sua
expansao institucional, acompanhada por normativas internas, acdes formativas e a
disseminagdo de um vocabulario gerencial que anunciava a adesdo regulada como principio
orientador. Nesse novo cenario, o SISBI/UFU passou a figurar entre as unidades aptas a
implementacao do programa.

Foi nesse contexto que alguns servidores do SECAC, de forma individualizada,
iniciaram tratativas junto a direcdo do SISBI/UFU e a coordenacdo da Divisdo de Aquisicdo e
Processamento Técnico (DIAPT), manifestando interesse em aderir ao PGD. As primeiras
solicitacdes ocorreram fora dos tramites formais do SEl, configurando-se como pedidos
informais. A resposta inicial — igualmente informal — foi negativa, com base no argumento
de que as atividades técnicas do setor, especialmente a catalogacao, exigiriam contato fisico
continuo com o acervo, inviabilizando sua execugao em regime de teletrabalho.

Em um segundo momento, ainda de forma individualizada, uma servidora
formalizou o pedido por meio do SEI. Novamente, houve indeferimento com base na mesma
justificativa. Diante das negativas e reconhecendo a fragilidade da estratégia individual, os

membros do setor decidiram redirecionar sua agao.
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Os servidores do setor convocaram uma renéo com a direcdo do SISBI/UFU e a
coordenacdo da DIAPT para apresentar coletivamente seus argumentos. Apesar das
reticéncias institucionais, houve uma abertura parcial: propos-se a adesdo ao PGD com
apenas um dia de teletrabalho e quatro dias presenciais. A proposta, no entanto, foi
recusada pela equipe, pois ndo correspondia as aspiracdes construidas em conjunto, que
previam trés dias de trabalho remoto e dois presenciais.

Historicamente marcado por uma atuacdo técnica e silenciosa, o SECAC surpreendeu
ao reivindicar protagonismo. Seus servidores reuniram-se, participaram das formagoes
institucionais, estudaram o PGD, analisaram sua viabilidade em relagdo as atividades do
setor e construiram, de forma coletiva, uma proposta: trés dias de teletrabalho e dois
presenciais. A defesa da proposta ancorou-se na natureza concentrada, analitica e
auténoma da catalogacdo — atividade que demanda, mais do que vigilancia, siléncio, foco
e responsabilidade. Ao tomarem a palavra, os trabalhadores inscreveram o fazer técnico em
uma ldgica discursiva e politica, deslocando o lugar historicamente silencioso do SECAC.
Apds sucessivas rodadas de negociagao, prevaleceu a proposta dos servidores.

Decorrida essa fase de negociacGes para a adesdo, os membros do setor reuniram-
se para formalizar a solicitacdo. Uma reunido foi agendada no més de agosto de 2024 para
a elaboracdo do Plano de Entregas de 2024!. Bibliotecarios e assistentes sentaram-se a
mesma mesa e definiram, de forma pactuada, as atividades, metas e estratégias de
organizacao das entregas, bem como as formas de acompanhamento interno do trabalho.
Em um primeiro momento, ndo foram definidos indicadores especificos para o PGD,
optando-se por manter as métricas ja utilizadas anteriormente. No setor, ndo ha
estabelecimento de uma meta diaria de catalogacdo, pois a natureza do trabalho é variavel:
alguns materiais podem ser catalogados mais rapidamente, enquanto outros demandam
analise e tratamento mais demorados. Apesar disso, sdo produzidos regularmente
relatérios e estatisticas de servicos, que permitem acompanhar a produtividade e a
qualidade das entregas. A analise comparativa com periodos anteriores nao foi realizada
nesta fase inicial, por se tratar de um momento de formalizagdo e consolidacdo do trabalho

no PGD, o que demandou a constru¢do de uma nova cultura de servigo; tal analise estd

1 0 plano de entregas do PGD (Programa de Gest3o e Desempenho) é um instrumento de gestdo que
define os produtos e servigos que uma unidade deve entregar em um determinado periodo de tempo,
dentro do contexto do PGD. Ele funciona como um planejamento operacional, desdobrando o
planejamento estratégico da instituicdo e detalhando como as atividades da unidade contribuem para
os objetivos organizacionais.
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contabilizados de forma mais consistente. Além disso, a equipe vem incorporando
gradualmente o padrdo RDA na catalogacdo, de modo a tornar a descricdo mais
representativa das informacdes dos materiais e a facilitar a recuperacao da informacdo. O
plano foi registrado no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), em formulario especifico
para esse fim, e posteriormente inserido no sistema Petrvs. O que se firmou ali ndo foi
apenas um plano de trabalho, mas um gesto coletivo de constru¢cdo democratica da rotina

institucional.

3.2 Quando o tempo se dobra: ritmos, revezos e reinveng¢des no fazer técnico

A equipe do setor, composta por quatro bibliotecdrios, dois assistentes
administrativos e um servidor terceirizado, é responsavel por atividades como descricdo
bibliografica, classificacdo, indexacdo, criacdo de autoridades, emissdo de fichas
catalograficas, controle das bases do sistema, como assuntos e autoridades, criacdo de
exemplares, dentre outros servicos. Trata-se de um trabalho que, embora pouco visivel,
sustenta o acesso a informacao e garante a fluidez do acervo.

Desde o inicio, uma premissa orientava a proposta de adesdo: quase todas as
atividades realizadas presencialmente poderiam ser executadas em regime de teletrabalho
com a mesma qualidade, desde que asseguradas as condicGes técnicas e 0 compromisso
profissional. Para isso, adotou-se um modelo de revezamento. Os servidores foram divididos
em duas equipes — Equipe A e Equipe B —, cada uma composta por dois bibliotecarios e
um assistente administrativo. A organizacdo dos dias seguia uma légica quinzenal: uma
equipe trabalhava presencialmente de quarta a terca-feira da semana seguinte, enquanto a
outra permanecia em teletrabalho. Na semana seguinte, os papéis se invertiam, garantindo
continuidade, foco e cooperacdo.

Em fevereiro de 2025, uma bibliotecdria da Equipe A solicitou a inversdo de seu
regime, optando por mais dias presenciais. A motiva¢do ndo derivava de insatisfacdo com o
modelo, mas da busca por um arranjo mais adequado aos seus proprios ritmos de
concentragdo e contextos pessoais. A solicitacao foi acolhida pela coordenagdo da DIAPT e
pela equipe. Em abril, o outro bibliotecario da Equipe A fez o mesmo pedido.

Diante das mudancgas no setor, foi convocada uma reunido para reorganizar as
rotinas de trabalho. Embora tenham surgido tensdes — sobretudo pela resisténcia de

membros da Equipe B em modificar um modelo com o qual ja estavam satisfeitos —, houve




AN
SR,
.,":\‘\.'\\‘\\‘~\\\«'\~ (i

RSN i

interesses individuais e coletivos, sem prejuizo a qualidade do trabalho: a Equipe A foi
dissolvida, e os bibliotecarios passaram a atuar presencialmente trés dias consecutivos por
semana, com dois dias de teletrabalho em formato individualizado, enquanto o assistente

administrativo da Equipe A manteve o regime previamente acordado.

3.3 Cartografias da rotina: o trabalho técnico entre lugares mdveis e pactos possiveis

Desde o inicio da implementacdo, consolidou-se uma premissa fundamental: a
qualidade da catalogac¢do ndo depende do local fisico em que é realizada, mas da precisdo
metodolégica e do compromisso ético que a sustentam. Com base nesse entendimento, os
membros do setor construiram arranjos diversos de trabalho, respeitando tanto a
complexidade das tarefas quanto os ritmos individuais de concentracao.

Antes de especificar os modelos adotados por cada equipe, é importante delinear
brevemente as atribui¢cdes dos diferentes perfis profissionais do setor. Aos bibliotecarios
cabe arealizacdo da catalogacdo descritiva e tematica, a classificacdo, aindexacdo, a criacao
de autoridades, a elaboracdo de resumos, dentre outros servicos. Jd& os assistentes
administrativos atuam na conferéncia das informacdes inseridas no sistema, na emissdo e
colagem de etiquetas de lombada e cddigo de barras, na organizacdo fisica dos materiais
tratados, no suporte técnico as rotinas de controle interno e outros mais.

No inicio da implementacdo, a Equipe A — composta por dois bibliotecarios e um
assistente administrativo — adotou um modelo bifasico. No turno presencial, os
bibliotecarios realizavam a descrigdo fisica das obras e a coleta dos dados basicos. No regime
remoto, dedicavam-se as atividades de maior elaboracdo intelectual, como criacdo de
autoridades, atribuicdao de assuntos e produgdo de resumos. Essa separagdao por etapas
favorecia o foco e permitia uma melhor adequacdo das demandas aos tempos mentais de
cada servidor. O assistente da equipe também reorganizou sua rotina, distribuindo as
tarefas de acordo com sua natureza: aquelas que exigiam presenca fisica eram concentradas
nos dias presenciais, enquanto as demais eram realizadas remotamente.

Ja a Equipe B — também formada por dois bibliotecarios e um assistente — seguiu
uma ldgica distinta, igualmente eficiente. No periodo presencial, os bibliotecérios
realizavam a catalogacdao completa dos materiais informacionais (descri¢do fisica, temdtica
e classificatdria). Para o teletrabalho, separavam previamente outras obras e fotografavam

suas partes constitutivas — como capas, folha de rosto e verso, sumarios, indices,



capturadas com os proprios celulares dos servidores, eram organizadas em pastas
compartilhadas no Microsoft Teams. A partir desses registros fotograficos, a catalogacao
era entdo realizada remotamente. Finalizada essa etapa, as imagens sdo transferidas para a
pasta do assistente da equipe, que assume a conferéncia com base no material visualizado.
Na volta ao presencial, segue-se o fluxo de finalizacdo: emissdo de etiquetas, conferéncia
final e insercdo dos exemplares no acervo fisico. O processo, embora descentralizado,
operava com coesdo e confianca, revelando a for¢a dos vinculos horizontais estabelecidos
entre os colegas.

Um fator que contribuiu significativamente para o bom desempenho dos dois
modelos de organizacdo foi a digitalizacdo prévia dos instrumentos e insumos de trabalho.
Grande parte dos materiais de apoio — como manuais internos, tabelas auxiliares, listas de
assuntos com seus respectivos nimeros de CDU e o software para formacado do nimero de
chamada com base na Tabela de Cuter — ja estava inserida em bases digitais acessiveis, o
que garantiu autonomia, agilidade e uniformidade aos processos técnicos, mesmo em

contexto remoto.

3.4 Vozes entre redes: a comunicagdao como trama de sustentacao do trabalho
técnico no PGD

Diante da ndo coabitacdo dos corpos nos mesmos espacos e tempos de trabalho, a
reinvencdao comunicacional tornou-se necessdria. Uma ecologia hibrida emergiu — face a
face, bit a bit — em que a comunicagdo entre os servidores passou a tecer vinculos mais que
apenas fluxos: vozes, imagens, documentos e siléncios sustentam o regime hibrido como
forma de presenca ética.

O aplicativo de comunicacdo/mensagens Microsoft Teams? assumiu centralidade
ndo apenas como ferramenta, mas como espac¢o de memdaria, rastreabilidade e cuidado. Ali,
pastas, orientacbes e registros ndo sdo apenas dados: sdao gestos de continuidade e
corresponsabilidade, compondo o tempo partilhado do trabalho.

Ainda assim, ha decisGes que exigem escuta densa — e o corpo retorna. Reunem-se
presencialmente. A linguagem reencontra o olhar, o gesto, a respiragao. Entre o toque da

presenca e o rastro da tela, a comunicagao no SECAC ndo apenas articulou o fazer técnico:

2 0 Microsoft Teams é uma plataforma de comunicacdo e colabora¢do desenvolvida pela Microsoft,
projetada para ambientes de trabalho e educagdo.
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provando que toda conversa¢ao, quando viva, é também criacdo.

5 ENTRE GRAFICOS E GESTOS: ANALISE DA EXPERIENCIA VIVIDA NO SECAC

A escuta dos servidores do SECAC, por meio do formulario aplicado, revelou nado
apenas opinides, mas enuncia¢cdes sobre o vivido. As respostas, provenientes de seis
servidores efetivos do setor, ndo incluiram a colaboradora terceirizada, uma vez que, por
motivos relacionados ao seu vinculo empregaticio, ela ndo foi considerada publico-alvo da
pesquisa. Ainda que estruturado majoritariamente com perguntas fechadas, o questionario
ndo captou dados frios: recolheu sentidos em circulacdo, posicionamentos em disputa e
marcas de um processo institucional em curso. Esta leitura, portanto, ndo se orienta por
métricas, mas por rastros de experiéncia: quer apreender, nas entrelinhas dos registros, o
modo como o PGD foi sendo incorporado — e reinterpretado — no cotidiano do setor.

Logo de inicio, a Pergunta 1 j& revela a marca de um consenso: metade dos
servidores avaliou sua experiéncia com o PGD como “muito satisfatdria” e a outra metade
como “satisfatéria”. Nao ha dispersao aqui, mas convergéncia — sinal de que, apesar das
possiveis singularidades, todos reconhecem na reorganiza¢do do trabalho uma experiéncia
positiva, construida de forma pactuada, com escuta ativa e respeito as especificidades do
fazer técnico.

Mas esse reconhecimento ndo nasceu pronto. A Pergunta 2 mostra que, antes da
implantacdo, o sentimento era de cautela: a maioria se declarou “moderadamente
confiante”, e apenas um servidor demonstrou entusiasmo mais firme. Isso indica que o
apreco atual ndo é fruto de uma adesao entusiasmada ou acritica, mas resultado da vivéncia
concreta, das negociacGes e dos reajustes feitos no caminho.

Nesse percurso, a formacdo institucional também teve seu papel. A Pergunta 3
aponta que todos participaram das capacitacdes oferecidas — dado que, mais do que
formalidade, revela envolvimento. Nao houve adesdo cega ou cumprimento burocratico,
mas estudo, atencdo as normas e tentativa de compreensao critica do modelo. O PGD, ali,
ja comecava a ser apropriado com responsabilidade.

A infraestrutura doméstica, muitas vezes esquecida nos discursos sobre eficiéncia,
também se mostrou determinante. A Pergunta 4 revela que todos os respondentes

dispunham de condig¢Oes técnicas e fisicas adequadas para o teletrabalho. Esse dado ajuda
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sob pressao.

No entanto, essa adequacdo ndo foi gratuita. Conforme a Pergunta 5, a maioria dos
servidores arcou com custos préprios — internet, energia, mobilidrio. Um deslocamento
silencioso, mas importante, que recai sobre o trabalhador e expde uma ldgica de
responsabilizacao individual. Ainda assim, muitos ressignificaram esse investimento como
uma estratégia para melhor ajustar o trabalho a vida.

E nesse entrelugar que as Perguntas 6, 7 e 8 ganham relevo. Todos relataram
melhora no ambiente de trabalho e na conciliacdo entre vida pessoal e profissional; dois
tercos também perceberam efeitos positivos na saude mental. Ou seja, mesmo marcado
por uma racionalidade gerencial, o PGD foi reinterpretado pelos servidores como
possibilidade de bem-estar, foco e autonomia — ndo como instrumento de vigilancia ou
sobrecarga.

Essas experiéncias subjetivas se desdobram no plano relacional. A Pergunta 9 mostra
que todos avaliaram como excelente a comunicacdo com colegas e chefia durante o
periodo. A mediacdo pelo Microsoft Teams foi mais do que operativa: constituiu-se como
espaco simbdlico de escuta, registro e circulacdo da palavra. Essa percepcao se reforca na
Pergunta 10, onde a maioria destaca o fortalecimento da empatia e da colaboracdo como
ganhos do novo regime.

No que diz respeito a produtividade, as Perguntas 11 e 12 trazem uma resposta
direta e contraria a certos discursos institucionais: todos relataram ter mantido ou
aumentado a produgdo. Isso mostra que o teletrabalho, longe de comprometer o
desempenho, pode — quando estruturado com clareza e confianga — ampliar a qualidade
do fazer técnico.

Complementarmente, a Pergunta 13 indica que a maioria ndo enfrentou
dificuldades de concentragdo ou organizacdo no ambiente doméstico. Esse dado dialoga
com a natureza introspectiva e analitica do trabalho desenvolvido no setor: sdo tarefas que,
muitas vezes, pedem siléncio, continuidade e autonomia — caracteristicas favorecidas no
trabalho remoto.

Ja a Pergunta 14, que buscava sugestdes para qualificacdo do modelo, nao trouxe
rejeicdes, mas ajustes: apoio institucional mais presente, reunides de alinhamento mais

frequentes e critérios de acompanhamento das entregas mais claros. Demandas que
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de aprimoramento coletivo.

A Pergunta 15 coroa essa trajetéria com uma unanimidade simbdlica: todos os
respondentes recomendam a continuidade do programa no setor. O dado ndo é apenas
funcional — é politico. Indica que, quando construido com base na escuta, na adaptacao e
na confianca, o PGD pode se tornar mais do que diretriz: pode ser pratica partilhada, sem
sacrificar técnica, saude ou dignidade.

Por fim, as vozes reunidas na Pergunta 16 condensam sentidos dificeis de capturar
por graficos. Um servidor destacou ganhos em saude mental, produtividade e foco; outro
alertou para a necessidade de revisao das entregas formais, para que reflitam o volume real
do trabalho técnico. Uma terceira fala valorizou a proposta, mas pediu maior
acompanhamento e didlogo continuo sobre as atividades. E, por fim, uma contribuicdo
trouxe um alerta lucido: é preciso cuidado com a naturalizacdo de praticas de vigilancia sob
a roupagem da inovagao.

Esses testemunhos revelam que a avaliacdo do PGD ndo é homogénea nem
simplista. Ela é atravessada por entusiasmo e critica, por reconhecimento e resisténcia. Em
suma, o que estd em disputa ndo é apenas um formato de gestdo, mas os proprios sentidos
do trabalho no setor publico — e a aposta, aqui, parece ser pela construcdo de um fazer

técnico com voz, com vinculo e com memoéoria.

6 NOTAS FINAIS PARA UM TRABALHO QUE CONTINUA...

A implementagdao PGD no SECAC revelou-se mais do que uma reorganizagao
operacional: foi uma travessia coletiva, marcada por pactuacdes internas, escuta ativa e
reinvengGes cotidianas do fazer técnico.

A experiéncia demonstrou que a flexibilidade do regime hibrido, longe de
comprometer a qualidade, fortaleceu o compromisso ético, o bem-estar e a
corresponsabilidade entre os servidores. Os dados apontaram ganhos em saldde mental,
comunicacdao e produtividade — mas também trouxeram a tona desafios, como a
necessidade de apoio institucional e de uma escuta continua sobre os impactos do modelo.

Nesse horizonte, o relato ndo busca um fechamento, mas uma abertura: a

proposicdo de um modelo de avaliagdo anual que considere ndo apenas nimeros, mas
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sentidos compartilhados. O SECAC, ao documentar sua trajetdria, contribui para inspirar

outras unidades a pensarem o PGD de forma critica, situada e participativa.

Em tempos de racionalizacdo e controle, narrar essa experiéncia é também um gesto
politico: afirma que o trabalho técnico, mesmo silencioso, é criativo — e que, em certa
medida, toda politica publica sé ganha legitimidade quando construida com quem a vive,

entre entregas e significados, entre norma e realidade.
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