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Resumo: Este estudo descreve a experiéncia da Biblioteca Virtual em Salde Doencas
Infecciosas e Parasitdrias (BVS-DIP) da Biblioteca de Manguinhos em ac¢es voltadas a
Ciéncia Aberta, por meio de pesquisa descritiva embasada por pesquisa bibliografica.
Como resultados, reflete sobre as potencialidades da BVS-DIP como fonte de
informacao cientifica aberta e gratuita na area da saude, bem como sobre experiéncias
de participagao dos usuarios. Conclui-se que valorizar fontes de informacao acessiveis,
incentivar seu uso e promover a participacdo ativa dos usuarios sdo principios
fundamentais da Ciéncia Aberta, que fortalecem o direito a informagado em saude e os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

Palavras-chave: Biblioteca Virtual em Saude. Acesso a Informagao. Competéncia em
Informacdo. Promoc¢ao da Saude.

Abstract: This study describes the experience of the Biblioteca Virtual em Saude
Doencas Infecciosas e Parasitdrias (BVS-DIP) of the Biblioteca de Manguinhos in actions
related to Open Science, through a descriptive study supported by bibliographic
research. As results, it reflects on the potential of the BVS-DIP as an open and free
information source for scientific health research, as well as on user participation
experiences. It concludes that valuing accessible information sources, encouraging their
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use, and promoting active user engagement are fundamental principles of Open
Science, which strengthen the right to health information and contribute to the

Sustainable Development Goals and the 2030 Agenda.

Keywords: Virtual Health Library. Access to Information. Information Literacy. Health
Promotion.

1 INTRODUCAO

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)?, 6rgdo de Ciéncia e Tecnologia (C&T) do
Ministério da Saude, integra em sua missdao a articulagdo entre a geragdo de
conhecimento e desenvolvimento de tecnologias, a producdo de insumos em saude, a
oferta de servicos de diagndstico e atencdo especializada, o ensino e a informacao e
comunica¢do em saude, além da producdo de insumos estratégicos para o Sistema
Unico de Satde (SUS).

Essas atividades sdo produzidas e disseminadas por pesquisadores e técnicos
especialistas no campo da saude e/ou areas afins. Este corpo de profissionais gera
grande volume de conhecimento por meio da producgao cientifica que é divulgada em
diferentes suportes de informacao (revistas cientificas, artigos, livros, capitulos de livros,
dissertacdes, teses, patentes, entre outros). Esta producdo por parte da Fiocruz é
organizada e disponibilizada no Repositério Institucional (RI) — Arca?, mantido pelo
Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Saude (Icict)3,
unidade técnico-cientifica da Fiocruz, para dar visibilidade a producao cientifica e
intelectual da instituicdo, reunindo-a em um Unico ponto de acesso, com texto
completo. Além da visibilidade, o repositério tem por objetivo estimular a mais ampla
circulacdo do conhecimento, fortalecendo o compromisso institucional com o livre
acesso da informacdo cientifica em saude.

Desta forma, o Icict tem sua trajetéria marcada pela preservacdo e disseminacdo
do conhecimento cientifico e tecnolégico em salde. Além de manter o Repositério Arca,
coordena as bibliotecas fisicas que fazem parte da Rede de Bibliotecas Fiocruz e as
Bibliotecas Virtuais em Saude (BVS). A Fiocruz juntamente com o Icict em parceria com

o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdao em Ciéncias da Saude mais

! Disponivel em: https://fiocruz.br/
2 Disponivel em: https://www.arca.fiocruz.br/
3 Disponivel em: https://www.icict.fiocruz.br/
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conhecido pela sigla BIREME lidera 12 Bibliotecas Virtuais Tematicas: Aleitamento

Materno; Determinantes Sociais em Saude; Doengas Infecciosas e Parasitarias;
Educacdo Profissional em Saude; Histéria e Patrimonio Cultural da Saude; Integralidade
em Saude; Violéncia em Saude; Envelhecimento; Carga de Doengas; Biblioteca Virtual
Biografica Adolpho Lutz; Biblioteca Virtual Biografica Carlos Chagas; Biblioteca Virtual
Biografica Sergio Arouca.

Das bibliotecas virtuais tematicas descritas acima, o objeto do presente estudo
é a Biblioteca Virtual em Saude Doencas Infecciosas e Parasitarias conhecida pela sua
sigla BVS-DIP.

A Biblioteca de Manguinhos é vinculada ao Icict, unidade da Fiocruz que
reconhece o direito a informacdo e comunicagdo como pontos estratégicos na area da
saude (Sousa, 2006), e é responsdvel pela BVS-DIP* e pela comunidade do Icict no
repositério Arca da Fiocruz.

O repositorio Arca e as BVS sao considerados fontes de informacdo que tem suas
caracteristicas fundamentadas nos pilares da Ciéncia Aberta. A Ciéncia Aberta é um
movimento que propde mudangas estruturais na forma como o conhecimento cientifico
é produzido, organizado, compartilhado e reutilizado. E um novo modo de fazer ciéncia,
mais colaborativo, transparente e sustentavel (Fundag¢do Oswaldo Cruz, 2025).

A BVS é produto da evolucdo de trés décadas do programa de cooperacao técnica
em informacdo cientifica na América Latina e Caribe. Nesse processo, o programa
adotou sucessivos paradigmas de gestdo e operacdo de produtos e servicos na estrutura
da comunicacdo cientifica, sempre funcionando em rede e buscando atender as
necessidades de informacdo dos sistemas nacionais de pesquisa, ensino e atencdo a
saude (Packer, 2005, p. 250).

Nesse processo, a BVS constitui um modelo avancado de gestdo de informacao
e conhecimento, orientado pela missdao da Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS), que tem como tradicdo a democratizacdo da informacdo necessaria para
alcancar a meta de “saude para todos”, a busca pela equidade em saude e a melhoria
das condic¢des de vida da populagdo, objetivos estes em consonancia aos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Agenda 2030 (Dias, 2019).

4 Disponivel em: https://www.bvsdip.icict.fiocruz.br/
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Diante deste contexto, o objetivo deste trabalho é destacar a importancia da

BVS-DIP como fonte de informagdao em acesso aberto e sua contribuicdo no direito

universal a informacdo em salde.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia da BVS-DIP ao descrever a participacao dos
usuarios nessa fonte de informacdo, com cardter descritivo, utilizando-se a pesquisa
bibliografica como fundamentacao e embasamento tedrico para o trabalho, conforme
delineado por Gil (2008) e Severino (2013) em consonancia ao objetivo deste estudo.

O relato de experiéncia é um tipo de producdo de conhecimento, cujo texto trata
de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formacdo
universitdria (ensino, pesquisa e extensdo), cuja caracteristica principal é a descricdo da
intervencdo. Na construcdao do estudo é relevante conter embasamento cientifico e
reflexdo critica (Mussi; Flores; Almeida, 2021, p. 65). Vale ressaltar também, que o relato
de experiéncia utilizado como instrumento de pesquisa, enriquece a analise com
elementos subjetivos e reflexivos a partir de vivéncias concretas.

Assim, essa abordagem metodoldgica permite refletir sobre a aplicabilidade
pratica das informacées obtidas por meio da BVS-DIP, bem como destacar sua relevancia

para profissionais e estudantes da drea da saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante do cenario de grandes desafios da atualidade como a desinformacao ou
“Fake News”, as vantagens e desvantagens oriundas do aumento ao acesso a internet,
e da Inteligéncia Artificial (IA), recursos publicos destinados a educacdo e a saude cada
vez mais escassos, a funcdo das bibliotecas ndo se limitam apenas a disponibilizacdo de
fontes de informacao acessiveis e gratuitas.

Quando se fala em demanda por informacdo em saude cabe ao profissional da
informacdo, bibliotecdrio, a incumbéncia de ensinar e estimular a selecdo de
informacgdes confidveis, o uso ético das informacdes, o engajamento no uso e publicacdo
em acesso aberto, apoiando os usuarios desde buscas destinadas a pesquisas escolares,

académicas ou para a prépria saude e bem-estar.
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E importante salientar, que usudrios neste estudo n3do sdo somente os

profissionais da drea da saude, mas sim qualquer cidaddo, ja que a Fiocruz atua para
toda a sociedade.

A BVS-DIP é um instrumento estratégico de Ciéncia Aberta que fortalece o direito
a saude e a informacdo, promovendo o engajamento da Biblioteca de Manguinhos da
Fiocruz ao cumprimento dos ODS e da Agenda 2030 por meio de um ambiente onde o
acesso ao conhecimento, a colaboracdo cientifica e a participacdo social caminham
juntos. Ao garantir que a informacdo seja gratuita, acessivel, confidvel e participativa,
ela contribui de forma significativa para o controle de doencas, a formacgao de politicas
publicas eficazes e a construcdo de sociedades mais informadas e resilientes.

A BVS-DIP integra os ODS em suas praticas informacionais, reforcando seu papel
para a saude publica, equidade e sustentabilidade de forma que ndo seja apenas um
repositério estatico de conteddo, mas também um agente de promogdo do
conhecimento.

No ambito do ODS 3 — Saude e Bem-Estar, a BVS-DIP disponibiliza contetdos
confidveis, atualizados e em acesso aberto sobre prevencao, diagndstico e tratamento
de doencas infecciosas e parasitarias. Guias praticos, manuais de facil compreensao e
recursos de capacitacdo para profissionais de saude contribuem para reduzir a
incidéncia e a mortalidade dessas doencas, fortalecendo a prevencdo e a qualidade do
atendimento.

O acesso a informacdo qualificada pode favorecer a deteccdo e prevencao
precoce de doencas, além de contribuir para a aquisicdo de habitos de vida mais
saudaveis. Desta forma, a BVS-DIP ao disponibilizar informacdo confidvel e de facil
acesso, tem potencial para contribuir com os ODS, especialmente no que tange ao
cumprimento do objetivo 3, Saude e Bem-Estar, que trata de garantir o acesso a saude
de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Em relagdo ao ODS 4 — Educacado de Qualidade, a BVS-DIP promove cursos online
abertos (MOOCs), webinars e tutoriais. Produz materiais multimidia e infograficos para
leigos que democratizam o acesso ao conhecimento. A BVS-DIP capacita tanto
profissionais e estudantes quanto cidaddos interessados em atuar frente aos desafios

da saude publica.
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No que tange o ODS 5 —Igualdade de Género, se reflete na producao e divulgacao

de conteudos que abordam o impacto diferenciado das doengas infecciosas sobre
mulheres e meninas, além de incentivar a participacdo de pesquisadoras como autoras
e palestrantes, garantindo visibilidade e valorizagao de suas contribuigdes.

No campo do ODS 10 — Reducdo das Desigualdades, a BVS-DIP investe em
estratégias para romper barreiras geograficas e linguisticas, como a oferta de materiais
em formatos leves para regides com baixa conectividade e a disponibilizacdo de
conteudos multilingues, ampliando o alcance das informacdes a comunidades
vulnerdveis.

Por fim, o ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacdo, a BVS-DIP faz parcerias
por meio da cooperacdo com instituicbes de saude e pesquisas nacionais e
internacionais, integrando redes globais de informacdo e apoio a iniciativas de ciéncia
cidada no ambito da saude publica.

Além de disponibilizar a BVS-DIP, a Biblioteca de Manguinhos da Fiocruz realiza
diversas iniciativas como treinamentos presenciais e on-line voltados ao aprendizado de
diversas fontes confidveis e acessiveis de informacdo entre elas a BVS-DIP, mas também
de temas como ética na pesquisa, orientacdes segundo as normas académicas,
elaboracao de curriculos e identificadores, como também procura estimular o
desenvolvimento da competéncia em informacdo ou information literacy de seus
usuarios no ambito dos principios do ecossistema da Ciéncia Aberta. Cabe ao
profissional da informacdo incentivar ndo somente ao uso, mas também ao depdsito
dos dados de pesquisas e publicagbes em acesso aberto, como no repositério
institucional Arca e na BVS-DIP, pois, sabe-se que promover o engajamento da Ciéncia
Aberta e o desenvolvimento da competéncia em informacao da sociedade é mais do que

desejado, é necessario.

A competéncia em informagdo é um processo que conduz a inclusdo social
através da adequada mobilizagdo de conteudos inter-relacionados tais como
conhecimento, habilidades e atitudes, direcionados a atua¢do cidada, assim
como o aprendizado permanente (Dudziak, 2007, p. 97).

Os conceitos de “educacdo voltada para a information literacy”, “o aprender a
aprender (learn to learn)” e “o aprendizado ao longo da vida (lifelong learning) ja
evidenciados anteriormente por Dudziak (2001, 2003, 2007) ainda se faz atual e

essencial para toda a sociedade.
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As habilidades, conhecimentos e valores que compdem o processo de

desenvolvimento da Competéncia em Informagdao — a saber: busca, acesso, avaliagao,
organizacdo, utilizacdo e difusdo de informacdo e conhecimento — podem ser
considerados essenciais quando contextualizados na drea da saude, uma vez que sdo
necessarios para que as pessoas possam desenvolver o pensamento critico para tomar
decisdes conscientes em saude. O ponto de partida para a busca de informagdo em
saude é o reconhecimento por parte das pessoas da necessidade dessa informacao
(Amorim, 2013; Dudziak, 2001; 2003; Lau, 2008).

Desta forma, pode-se destacar que a contribuicdo e a relevancia da competéncia
em informacdo na drea da saude estao diretamente relacionadas a promocdo da saude,
que pode ser entendido como o processo de capacitagdo do individuo em melhorar e
controlar sua saude. De acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)>, este
termo é definido como sendo: “[...] incentivos aos comportamentos do consumidor com
maior probabilidade de otimizar os potenciais de saude (fisico e psicossocial) por meio
de informacgdes de salude, programas preventivos e acesso aos cuidados médicos”.

Diante do exposto e considerando o volume de informacdo na area de saude que
instituicdes publicas como a Fiocruz agregam todos os dias na internet, a BVS-DIP vem
contribuindo significativamente para o acesso aberto ao conhecimento cientifico e
técnico, especialmente em saude publica. Os profissionais da area, como também a
sociedade em geral, carecem de instrumentos eficientes, embasados em fontes de
informacgdes precisas e confidveis que viabilizem de forma efetiva a tomada de decisdo.

Assim, destaca-se a BVS-DIP com sua evolucdo e legado do trabalho cooperativo,
com o objetivo de fortalecer o fluxo de informacdo técnico-cientifica em doencas
infecciosas e parasitarias em um espaco virtual na internet, operando como rede,
obedecendo a critérios de selecdo e controle de qualidade.

Por meio de canais de comunicacao interativos entre os produtores e usuarios
do conhecimento, como as ferramentas “Fale Conosco”, e-mail, WhatsApp e Instagram
da Biblioteca de Manguinhos da Fiocruz, a BVS-DIP tem procurado contribuir no
processo de construcdo do conhecimento especialmente voltado para o contexto da

Ciéncia Aberta e da promoc¢do do direito a informacdo em saude, disponibilizando

5> Consulta ao DeCS/MeSH. Disponivel em: https://decs.bvsalud.org/
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documentos relevantes sobre doengas infecciosas e parasitdrias, permitindo que

profissionais de saude, pesquisadores, estudantes, gestores e a sociedade em geral
tenham acesso igualitdrio a informacao confidvel e atualizada.

A BVS-DIP adota o principio da Ciéncia Aberta, integrando redes internacionais e
outras bibliotecas virtuais em saude. Essa integracdo fortalece a cooperagao entre
instituicoes de diferentes paises e promove o intercdmbio de conhecimento técnico e
cientifico.

A organizacdo da informacdao da BVS-DIP relne e estrutura as fontes de
informacgdo de acordo com a natureza e caracteristicas especificas de cada uma delas,
resultando em estantes virtuais da biblioteca, que agrupam as diferentes cole¢des na

area de doencas infecciosas e parasitarias, conforme Figura 1.

Figura 1 — Site da BVS-DIP
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Fonte: Disponivel em: https:/www.bvsdip.icict.fiocruz.br/.

Descrigdo: #ParaTodosVerem. Captura de tela da pégina inicial do site da BVS, na parte inferior 5
guadrados em tons gradientes de azul e vermelho e dentro deles escritos as principais fontes de
informacdo: base de dados, repositério institucional, localizador de informacgdo em saude, eventos,
glossério dos temas da BVS-DIP.

Ao oferecer acesso gratuito e confidvel a informacdo, a BVS-DIP contribui para
reduzir as desigualdades de acesso, especialmente em regides mais vulneraveis, onde
as doencas infecciosas e parasitarias sdo mais prevalentes. Isso é fundamental para
combater a desinformacdo, particularmente durante surtos, epidemias, pandemias,
como os causados por dengue, chikungunya, Covid-19 entre outras doencas

emergentes.
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Um dos exemplos mais recentes sobre as consequenaas desastrosas provocadas

pela desinformacgdo foi o desestimulo as campanhas de vacinagdo, seja durante a
pandemia da Covid-19, quando teorias conspiratérias e informacdes falsas
comprometeram a adesdo da populagdo as medidas de prevencdo, seja nas campanhas
regulares que fazem parte do calenddrio nacional de vacinacdo do Ministério da Saude.
Essa resisténcia, muitas vezes baseada em informacgdes enganosas difundidas por redes
sociais e outros meios digitais, contribuiu para a reducdo da cobertura vacinal e o
consequente reaparecimento de doencas ja controladas no pais, como o sarampo.

E importante destacar que a BVS-DIP desempenha um papel relevante na
formacdo continua de profissionais de salide e no empoderamento da sociedade, que
passa a ter subsidios para tomar decisdes assertivas sobre prevencdo, tratamento e
controle das doencas infecciosas e parasitarias que sdo os eixos tematicos desta fonte
de informacgao (Figura 2).

Figura 2 — Eixos tematicos da BVS-DIP
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Fonte: Disponivel em: https:/www.bvsdip.icict.fiocruz.br/.

Descrigdo: #ParaTodosVerem. Captura de tela que contém 27 icones com os eixos tematicos: Aids,
Cdlera, Coqueluche, Covid, Dengue, Difteria, Doenga de Chagas, Escabiose, Esquistossomose, Febre
Amarela, Filariose, Hanseniase, Hepatite, Herpes Histoplasmose, Leishmaniose, Leptospirose, Malaria,
Meningite, Peste, Poliomielite, Raiva, Rubéola, Sarampo, Tétano, Toxoplasmose e Tuberculose da BVS-
DIP.

A participacdo dos usuarios é um dos pilares da Ciéncia Aberta e, neste ambito,
é chamado de Ciéncia Cidada. Na BVS-DIP, os usudrios ndo sdao apenas receptores de
conteudo, mas também atores ativos no processo de construcdo e dissemina¢do do
conhecimento. Pesquisadores podem submeter trabalhos e compartilhar dados
cientificos; profissionais de salde contribuem com relatos de casos, protocolos

regionais e experiéncias locais; usuarios comuns podem interagir com o conteudo,


https://www.bvsdip.icict.fiocruz.br/

o
sugerir temas, relatar necessidades informaciona
colaborativos.

Essa participacdo ativa fortalece o conhecimento coletivo e promove uma
educac¢dao em saude mais participativa e inclusiva. A partir da atuagdo como gestora do
canal “Fale Conosco” da BVS-DIP, foi possivel identificar diversas necessidades
informacionais por meio da analise das mensagens recebidas. Um exemplo marcante foi
o de uma usudria que solicitava ajuda para seu marido, detido em um presidio, que
apresentava febre e dores no corpo apds ter sido mordido por um roedor. Ela buscava
saber se a instituicdo dispunha de algum profissional de saude que pudesse prestar
atendimento no local.

Esse tipo de demanda evidéncia como a BVS-DIP pode servir como ponte entre
a populacdo e os servicos de saude, além de destacar a importancia de canais acessiveis
de comunicacdo, que fortalecem o vinculo entre ciéncia, gestdo e sociedade,

corroborando assim as estratégias da Fiocruz para a Agenda 2030 e aos ODS bem como

aos principios da Ciéncia Aberta.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia da informacdo para a saude é inquestionavel onde a necessidade
de se desenvolverem acdes de promocdo da saude direcionadas a maioria da populacao
é cada vez mais urgente.

Os principios do ecossistema da Ciéncia Aberta e do direito universal a
informacdao em salde s3ao essenciais para atuar neste contexto, por meio da
disponibilizacdo de fontes de informacdo em saude, como a BVS-DIP, que sejam
confiadveis, acessiveis, gratuitas e que permitam a participacdo dos usudrios em todas as
etapas do processo de sua construcdo, seja contribuindo com a disponibilizacdo de
conteuldos, publicacdes, dados, comentarios e em seu uso efetivo para fins académicos
ou para a propria saude e bem-estar.

A BVS-DIP vem garantindo o livre acesso ao conhecimento produzido dentro de
suas tematicas de atuagdo, ampliando e diversificando os meios disponiveis das

informacgdes, bem como fomentando a socializacdo do conhecimento.
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Nesse sentido, essa iniciativa vem fortalecer também os mecanismos de

preservacao da memodria institucional da Fiocruz, além de aumentar o acesso dessa
producdo intelectual de forma organizada, destacando-se como fator determinante
para o fortalecimento do acesso aberto.

A BVS-DIP vem contribuindo com essa iniciativa, promovendo o acesso aberto e
gratuito a informacgdes cientificas e técnicas sobre doencas infecciosas e parasitarias,
disponibilizando uma ampla gama de materiais, incluindo artigos cientificos, guias
clinicos, protocolos de vigilancia epidemioldgica, manuais técnicos e dissertacoes, todos
acessiveis gratuitamente. Além de integrar as redes internacionais como parte da rede
da BVS, coordenada pela BIREME/OPAS/OMS, fortalecendo a cooperagdo entre
instituicoes de diferentes paises e promovendo o intercambio de conhecimento técnico
e cientifico.

A BVS-DIP tem apoiado na integridade a pesquisa e na formacdo profissional,
cuja plataforma serve como um repositério de evidéncias cientificas que podem
embasar politicas publicas, acdes de vigilancia epidemiolégica, estratégias de prevencao
e programas de controle de doencas, contribuindo assim para decisGes mais bem
fundamentadas e eficientes.

No entanto, sabe-se que fontes de informac¢do por si sé ndao bastam para a
promocdo da saude e da Ciéncia Aberta, ratificar a importancia de se estimular a
competéncia em informa¢do na sociedade consiste em uma preocupacao,
especialmente em uma area tdo complexa como a saude.

O bibliotecario por meio do desenvolvimento de programas de competéncia em
informacdo pode contribuir para a promoc¢do da saude e para a qualidade de vida da
sociedade em fungdo da ampliacdo do grau de conhecimento adquirido que propicia,
bem como do aumento da capacidade decisoria das pessoas, além de contribuir
potencialmente para o aprendizado ao longo da vida.

Evidencia-se neste cenario, “[...] o papel social e educacional do bibliotecario que
promove a competéncia em informacdo torna-se a chave ao desenvolvimento
socioecondmico sustentado porque estd diretamente ligado a inclusdo social [...]”
(Dudziak, 2007, p. 97), e, portanto, aos ODS e a Agenda 2030.

Conclui-se que valorizar fontes de informacao em saldde confidveis, acessiveis e

gratuitas, como a BVS-DIP, e incentivar seu uso e a participacao ativa da sociedade na
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sua construcdo sao principios fundamentais do ecossistema da Ciéncia Aberta, que

contribuem para garantir o direito universal a informacdao em saude, a partir da
democratizacdo do acesso ao conhecimento e, consequentemente, em alinhamento aos

ODS e a Agenda 2030.
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