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Resumo: A ideia de integridade da informacgdo surgiu como uma estratégia de combate
aos efeitos nocivos da desinformacdo e fendmenos correlacionados. O objetivo deste
trabalho é apresentar o conceito a partir dos documentos nos quais ele surgiu,
destacando-se em seguida a andlise de seus trés componentes: a precisdo, a
consisténcia e a confiabilidade. O método usado é a discussao tedrica sobre cada um
deles. Apds uma introducdo sobre as varias e possiveis missoes da Biblioteconomia ao
longo dos tempos, propde-se que a Biblioteconomia possa assumir como tarefa,
também, a promocdo da integridade da informacao.

Palavras-chave: Integridade da informacdo. Missdo da Biblioteconomia. Desinformacao.

Abstract: The idea of information integrity emerged as a strategy to combat the harmful
effects of misinformation and related phenomena. The objective of this paper is to
present the concept based on the documents in which it emerged, then highlighting the
analysis of its three components: accuracy, consistency, and reliability. The method used
is a theoretical discussion of each of these. After an introduction to the various and
potential missions of librarianship over time, it is proposed that librarianship can also
take on the task of promoting information integrity.

Keywords: Information integrity. Mission of Librarianship. Disinformation.

1 INTRODUCAO

A obra “A missdo do bibliotecério”, de Ortega y Gasset (2006), tornou-se uma
referéncia filoséfica e existencial fundamental para a Biblioteconomia nos anos
seguintes. Ela consiste na conferéncia de abertura do Il Congresso Mundial de
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Bibliotecas e Bibliografia, promovido pela IFLA (Federacdo Internacional de Associacdes

de Bibliotecarios) em maio de 1935. Nessa obra, ele argumenta sobre o significado do
termo “missdo”, indicando ser aquilo que uma pessoa deve fazer de sua vida, sendo esse
dever fazer ndo uma inevitabilidade, mas uma escolha — o que implica responsabilidade
e o proprio sentido da vida, da existéncia. Logo depois, ele aborda a questao da missao
profissional, indicando que as sociedades também possuem missdes e que, portanto,
existem necessidades sociais as quais as diversas profissdes atendem. O ponto mais
importante da sua argumentacao é o fato de que as necessidades sociais ndo sdo algo
fixo, estavel, mas sim histéricas, elas mudam no tempo e no espaco. Dessa forma, o
trabalho do bibliotecario se relaciona com o que o livro e a informagao significaram e
significam em cada época. Ortega y Gasset (2006) analisa, entdo, a missdo dos
bibliotecdrios em diferentes periodos, como o século XV, inicio do XIX e a virada do XIX
para o XX.

Nesse mesmo periodo, obras importantes como as de Butler (1971) e
Ranganathan (2009) também estabeleceram referéncias fundamentais sobre o que
deve ser e fazer a Biblioteconomia e os bibliotecarios. O livro de Butler, publicado em
1933, discute a biblioteca como uma forca na sociedade a partir de uma perspectiva
socioldgica, uma psicoldgica e outra histérica. O de Ranganathan é de 1931 e apresenta
as cinco leis da Biblioteconomia, com forte sentido funcionalista, no qual prevé a
maximizac¢ado dos usos dos livros e do atendimento das necessidades dos publicos.

Nas décadas seguintes, muitas obras apontaram distintas missdes para a
Biblioteconomia, incluindo perspectivas criticas (Almeida Jr, 1997), educativa e inclusiva
(Cysne, 1993) e cultural (Bertrand; Alix, 1998). No século XXI, surgiram demandas como
a fundamentacdo cientifica do campo (Alfaro Lépez, 2010), sua vinculacdo a cultura
digital (Pérez Pulido; Herrera Morillas, 2006) e sua relagdo com a promocgdo dos direitos
humanos (Samek, 2008). Um pouco depois, ganhou destaque mundial a proposta da
“Nova Biblioteconomia” de Lankes (2011), na qual o papel dos bibliotecérios seria ajudar
no progresso das sociedades facilitando a producdo de conhecimentos nas varias
comunidades.

De acordo com Araujo (2017), algumas das questdes mais recentes no campo da
Biblioteconomia incluem os estudos em mediacdo e apropriacdo da informacdo, a

discussdo da pos-verdade, a nova biblioteconomia e a nova missdo da biblioteca, o
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bibliotecas, a biblioteca como esfera publica, a biblioteca 2.0, as bibliotecas digitais e o
movimento da competéncia em informacao.

A discussdo sobre as missdes da Biblioteconomia é muito vasta e poderia incluir
muitos outros aspectos. Neste texto, contudo, o objetivo foi apenas o de introduzir a
questdo para apresentar uma possivel nova missdo para a Biblioteconomia nos tempos
atuais, em que termos como fake news, desinformacao, pds-verdade e infodemia tém
sido utilizados para descrever as condicdes de producgdo, circulagdo e apropriacao da
informacdo. Essa nova missdo seria a promogao da integridade da informacao.

Dessa forma, este trabalho consiste na discussdo sobre a integridade da
informagdo como uma possivel missao do profissional bibliotecario nos tempos atuais.
Para o desenvolvimento dessa discussdo, inicialmente é apresentado o conceito de
integridade da informagao, tal como formulado nos documentos em que surgiu. A
seguir, sdo apresentados seus trés elementos. Logo depois, realiza-se uma analise de
cada um deles, de forma a deixar mais claro o seu potencial para fazer da informacao
uma forca construtiva e benéfica para a sociedade — e os possiveis papeis dos

bibliotecarios nesse processo.

2 INTEGRIDADE DA INFORMAGCAO: UMA NOVA AGENDA INFORMACIONAL

Aideia de integridade da informag¢ao como uma proposta de agcdao de combate a
desinformacdo e a fendmenos correlatos, como os discursos de édio e as teorias da
conspiragao, surgiu em 2023, no ambito de instituicdes multilaterais como a
Organizacao das NacGes Unidas (ONU) e o G20, um férum composto pelos paises que
possuem as vinte maiores economias do mundo. Varios documentos oficiais foram
produzidos desde entdo, buscando definir o termo, apresentar suas caracteristicas e
tracar linhas de acdo de diferentes atores envolvidos com tais questdes. Contudo, tais
documentos ressaltam que ainda ndo se trata de um conceito estabelecido.

Nestes documentos, muitas vezes, ha convites para que a comunidade cientifica
atue na busca por uma fundamentacdo do conceito. O presente artigo se insere nessa
perspectiva, buscando discutir os trés componentes bdsicos da integridade da

informacgdo: a precisdo, a consisténcia e a confiabilidade. Em muitos documentos, eles




sdo mencionados, mas ndao ha um aprofundamento da discussdo sobre o significado de

cada um deles.

A ideia de integridade da informacdo, de acordo com Santos (2024), ganhou
destaque mundial em junho de 2023, quando foi publicado o documento “Our Common
Agenda: Policy Brief 8”, pela ONU. Conforme a autora, em 2024 outras duas etapas
importantes aconteceram para consolidar a proposta da integridade da informacgao: a
assinatura do Pacto Digital Global e a consolidacdo dos cinco principios globais da
integridade da informacao, pela ONU.

Outro organismo internacional multilateral envolvido com a integridade da
informacdo é o G20. Em 2023, foi lancada por este grupo a Declaracdo Global sobre
Integridade da Informacgdo Online. Nos dias 30 de abril e 01 de maio de 2024, ocorreu
um evento paralelo do G20 com o tema “Integridade da informagao e confianga no
ambiente digital”. Em 2024, o G20 publicou o documento “Possible Approaches to
Promoting Information Integrity and Trust in the Digital Environment”.

Esses documentos apresentam uma série de pontos comuns em relagdo a
definicdo de integridade da informacao. Em primeiro lugar, o uso da expressdo “poluicdo
da informacdo”, para enfatizar o fato de que um ecossistema de informacdo ndo se
torna corrosivo apenas com a propagacao de desinformagdo, mas, também, pela acao
de discursos de d&dio, teorias da conspiracdao, informacdes distorcidas e outros
fenbmenos. Em segundo lugar, o entendimento de que a desinformacdo nao ocorre
apenas por meio de conteudo falso, mas também pela falsificacdo de elementos de
conteudos verdadeiros, tais como a autoria, a data, o canal de divulgacdo e o contexto.
Em terceiro lugar, o fato de que a desinformacdo ndo existe apenas no conteudo de
mensagens, na intencionalidade dos produtores, mas ela se manifesta nos fluxos da
informacdo, nos diferentes regimes de informacdo que articulam aspectos politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, sociais, entre outros. Por fim, a constatacdo de que ha
diferentes atores relacionados com o problema, tais como governos, legislativos, meios
de comunicacdo de massa e empresas de tecnologia digital.

Contudo, em todas essas iniciativas e documentos, percebe-se ainda uma lacuna.

Todos mencionam os trés componentes da integridade da informacdo — precisdo,

consisténcia e confiabilidade. Mas pouco se desenvolve sobre eles. Algumas vezes sdo
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quase tomados como sindnimos. E em relacdo a essa lacuna que este texto pretende

trazer uma contribuigdo.

3 OS TRES COMPONENTES DA INTEGRIDADE DA INFORMAGAO

O primeiro elemento da integridade da informacdo é a precisdo. Ela diz respeito
ao mundo objetivo, isto é, a realidade que tem uma existéncia independente da nossa
vontade. Essa realidade é a da ordem da contingéncia. Algumas vezes, o termo usado
para descrever esse elemento é acurdcia — o que significa a ideia de que pode haver uma
maior ou menor precisdo de determinado contelddo em relacao ao real. Esse elemento
evoca uma natureza cognitiva da informacdo: a informacao faz referéncia a um mundo
que tem uma existéncia independente dos sujeitos, e existem diferentes formas de se
fazer essa referéncia, com maior ou menor precisdo. E a dimensdo da informagdo como
conhecimento, o que Arendt (2022) chama de realidade factual.

Wilson (1983) apresenta duas formas de conhecimento: o conhecimento em
primeira mao (baseado na experiéncia direta do sujeito) e o conhecimento em segunda
mao (baseado na experiéncia de outrem). Em relacdo a essa segunda forma, Wilson
introduz a ideia de autoridade cognitiva (ou autoridade epistémica) para identificar
determinados atores dotados de credibilidade em relacdo a determinados assuntos.
Essa credibilidade é construida no seio das interagées humanas, resultando no fato de
determinados sujeitos adquirirem credibilidade e influéncia em uma determinada
esfera de acdo da vida humana.

Fallis (2004) identifica que grande parte do conhecimento que temos do mundo
vem da experiéncia dos outros, e propde a necessidade de uma epistemologia do
testemunho, isto é, o fato de que a autoridade de outrem vem da sua experiéncia. Ainda
gue determinado conteudo venha de uma autoridade cognitiva, ele pode ser falso,
inexato, distorcido ou fraudulento. O poder de verdade de um testemunho tem relacado
com as evidéncias e fatos do mundo e os modos de obtencdo dessas evidéncias, que sdo
0 que garante a confiabilidade desse testemunho. As autoridades cognitivas podem
estar ligadas a instituicdes. Elas ndo sdo apenas as fontes de informacdo (a autoria), mas

também os procedimentos adotados para se gerar seu conteldo, a sua reputacao




vieses, sua concordancia com outras autoridades ou fontes de informacao, entre outros.

Algumas formas de conhecimento sdo cotidianas, intuitivas, espontaneas,
imediatas, necessarias em face das situagdes vividas. Outras sdo produto de um trabalho
sistematico de pesquisa e estudo, menos imediatas, que procuram tomar certa distancia
do vivido, comprometidas com a busca permanente do conhecimento objetivo,
aprofundado e sistematico da realidade. Esse segundo grupo é o conhecimento
cientifico, que se tornou a autoridade cognitiva das sociedades modernas. Isso nao
significa que outras formas de conhecimento ndao possam proporcionar conhecimentos
adequados sobre a realidade — mas, sim, que o compromisso com os fatos ndo é o seu
objetivo final. Esse componente da integridade da informacdo tem relagdo direta com
os conceitos de desinformagdo que a veem como agdes que disseminam
deliberadamente informagGes falsas, com o intuito de enganar ou confundir pessoas
para causar percep¢oes enganosas da realidade.

O segundo elemento da integridade da informac¢do é a consisténcia. Ela diz
respeito ao mundo intersubjetivo, isto é, a ligacdo entre uma acdo e os objetivos aos
guais ela se propde. Esta pressuposto nesse elemento a ideia de que a informacdo nao
é apenas algo ligado a emissdao de mensagens, mas é uma forma de agir no mundo e, ao
mesmo tempo, construir esse mundo. A consisténcia diz respeito a realidade ndo como
contingéncia, como o que independe dos sujeitos mas, justamente, o contrdrio: ao
mundo que se quer construir, ao mundo necessario, considerando as demandas dos
atores e sujeitos que vivem nele. E ainda: os objetivos dos sujeitos ndo sao os mesmos,
existem interesses diferentes e, muitas vezes, contraditdrios. E por isso que, em alguns
dos documentos sobre integridade da informacdo, esse elemento recebe a
denominacdo “equilibrio”: a ideia de que os diferentes interesses devem ser
apresentados e contemplados em busca de sinteses que sejam as melhores para todos.

O elemento central desse componente é o cardter normativo, isto é, a
construcdo de normas para conduzir as acdes humanas. E o que Arendt (2022) chama
de verdade racional, isto é, aquela que é construida pelos sujeitos — o mundo que os
sujeitos querem, isto é, que depende da acdo e da vontade deles. Isso remete a
discussao sobre a origem das normas e o grau de conscientizagao dos sujeitos sobre sua

natureza arbitraria e negociada. E a dimens3o da informacgdo como cultura. E possivel



individual e outra social.

Weber (1999) apresentou trés tipos de comportamentos que sdo
regulamentados socialmente. O primeiro é o uso, um modo de regulamentag¢do dos
comportamentos por meio de uma repeticdo inconsciente de determinadas acdes. O
segundo é a tradi¢cdo, que ocorre quando essa repeticdo passa a fazer parte de uma
longa vivéncia, tornando-se habito. Nesse caso, a heranca dos antepassados passa a ser
uma prescricdo para a acao futura, e ocorre uma relativa tomada de consciéncia, por
parte dos atores, dessas regularidades dos comportamentos passados. O terceiro tipo é
a convencado. Nela, surge nos sujeitos a consciéncia de que as normas podem ser
produzidas de maneira intencional, de que elas sd3ao o produto da acao dos sujeitos — e
ndo produto da vontade divina ou de alguma forca transcendental. A regulacdo dos
comportamentos parte de um nivel inconsciente e irrefletido, havendo depois uma
tomada de consciéncia gradativa das normas por parte dos atores.

Uma segunda possibilidade de andlise das normas, a partir de uma visao
psicogenética, é feita por Piaget (1994). Piaget identifica quatro estdgios do
desenvolvimento moral da crianca: pré-moral, moralidade heterénoma, intermedidrio
e autonomia moral. No primeiro, a crianca ndo conhece as regras sociais e age no mundo
de forma relativamente inconsciente, sem compreender ou aceitar as regras. No
segundo, a crianga compreende as normas como existentes nelas mesmas, externas a
sua consciéncia e a sua vontade. No terceiro, a crianca deixa de obedecer rigidamente a
norma, observando-a em situacdes especificas e a interpretando. No estagio final, a
crianca reconhece o carater consensual da norma, percebe que sua necessidade decorre
da relacdo com o outro e vé que sua validade é condicionada pelo respeito reciproco
das partes —a norma pode ser renegociada.

Assim, as normas nascem tanto de uma dinamica social que se coloca sobre os
individuos como partem dos individuos que ativamente a constroem. Além disso, as
normas ndo sdo dadas, ndo sdo algo imutavel, sdo dindmicas, negociaveis entre as
partes. Sdo, também, espacos de autonomia dos sujeitos, de democracia e, ao mesmo
tempo, politicos, pois pressupdem a necessidade de regulamentar a convivéncia das
pessoas. Esse é o ponto em que Habermas trabalha com sua proposta de agir

comunicativo. Em sua discussdo sobre consciéncia moral e agir comunicativo, também
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recorre a Weber e Piaget, mas seu ponto de partida é outro: a teoria do

desenvolvimento da consciéncia moral de Kohlberg (1981), que identifica a existéncia
de trés niveis e seis estagios. O primeiro nivel é o pré-convencional, em que ha o estagio
do castigo e da obediéncia (obediéncia literal a autoridade para evitar o castigo) e o
estagio de objetivo instrumental individual e da troca (seguir as regras para atender os
proprios interesses).

O segundo nivel é o convencional, no qual hd o terceiro estagio, das expectativas
interpessoais mutuas (quando se reconhece que os outros também tém interesses) e o
quarto, preservacao do sistema social e da consciéncia (quando se busca cumprir o
dever na sociedade para manter o bem-estar dela). O terceiro nivel é o pés-convencional
ou baseado em principios. Nele, as decisGes dos sujeitos se ddo a partir de valores e
principios com os quais todos os individuos de uma sociedade concordam. Fazem parte
dele o quinto estagio (dos direitos origindrios e do contrato social, isto é, quando se
busca sustentar os direitos, valores e contratos de uma sociedade) e o sexto, dos
principios éticos universais, no qual se pressupde a existéncia de principios universais,
que toda a humanidade deveria seguir. E importante ressaltar que Kohlberg entende a
passagem de um estdgio para o outro como um aprendizado. Habermas relaciona os
seis estdgios do juizo moral de Kohlberg com os discursos e atos comunicativos dos
sujeitos, para embasar sua teoria da acdo comunicativa.

Por fim, o terceiro elemento da integridade da informacao é a confiabilidade. Ela
diz respeito a dimensdo subjetiva da informacao, isto é, ao produtor de determinada
mensagem, a completude do conteddo dessa mensagem, e aos elementos que a
compdoem: o canal de sua veiculacdo, a data e o contexto em que ela foi produzida.
Diferente dos dois primeiros elementos, que fazem relacdo com o mundo objetivo dos
fatos ou o mundo intersubjetivo dos valores, aqui a referéncia é o proprio documento,
o proprio conteldo informacional — ela se refere a verdade do documento. Isso significa
garantir que aquilo que estd sendo apresentado como parte de uma acao de informacao
(com determinado autor, determinada data, determinado contelddo) é, realmente,
aquilo que diz ser — ou seja ndo estd se fazendo passar por uma outra coisa que ndo seja.
E por isso que, em alguns documentos sobre integridade da informac3o, a expressdo
utilizada é “autenticidade”, isto é, o fato de que cada um dos elementos que compdem

a informacdo é verdadeiro com relacdo a propria informacdo. Trata-se da ideia de




conhecimento, tal como ele foi produzido e veiculado. Ela se opde, assim, a ideia de

falsificacdo, de adulteracao, de alguma alteracao fraudulenta. Em alguns documentos,
o termo usado para designar esse atributo é “completude”, no mesmo sentido, isso &,
de preservacdo dos elementos que compdem determinado registro. Ele se refere aquilo
que esta inteiro, que nao sofreu alteragao, quebra ou distorg¢ao, isto é, preserva-se tal
qual produzido por seu autor e veiculado por determinado canal. E a ideia de informac3o
como comunicagao.

Thompson (1995) usa essa expressdao para designar uma ampla gama de
produtos especificamente humanos (acdes, objetos, expressdes) que sao significativos,
isto é, que envolvem uma acgdo criadora relacionada a capacidade simbdlica. E ele
apresenta o que chama de cinco aspectos que compdem essas formas simbdlicas, isto
é, que estdo envolvidos em sua constituicdo, em sua propria forma de existéncia. O
primeiro é o aspecto intencional, isto é, o fato de que essas formas simbdlicas sdo
expressdes de um sujeito. O segundo é o aspecto convencional, que se refere ao fato de
gue tanto a producdo quanto a interpretacdo das formas simbdlicas envolverem a
aplicacdo de determinadas regras, cddigos e convencdes. O terceiro é o estrutural,
relacionado com o fato de que as formas simbdlicas possuem uma determinada
estrutura articulada, sdo compostas por elementos que se relacionam uns com os outros
— 0 que, comumente, se chama de conteldo. O quarto aspecto é o referencial, isto &, o
fato de que as formas simbdlicas representam algo, se referem a algo, apontam para
algo fora delas que podem ser objetos, pessoas, situagdes. O quinto é o aspecto
contextual, que tem relacdo com o fato de as formas simbdlicas estarem sempre
inseridas em contextos sécio-histéricos especificos, e em funcdo dos quais sdo
produzidas, circulam e sdo interpretadas.

Em sua discussao, Thompson deixa claro que o significado das formas simbdlicas
ndo estd contido em um ou outro aspecto. Ele ndo equivale a inten¢do do produtor, a
convencgdo na qual se encaixa, a estrutura interna das mensagens, aos objetos aos quais
faz referéncia nem ao seu contexto. O significado é complexo, ele é da ordem da
interacdo de todos esses elementos, que atuam juntos para a completude de um ato de
comunicacdo. E é por esse motivo que a alteracdo ou falsificacdo de qualquer um deles

compromete a sua completude e, por consequéncia, a sua integridade.
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Especificamente em relacdo a esse componente, deve-se ressaltar a ameaca

maior das deep fakes, isto é, as falsidades profundas: conteudos falsos produzidas com
alto grau de sofisticacdo (por exemplo, inteligéncia artificial usada para gerar imagens,
audios ou videos fraudulentos, com adulteragdo de elementos preexistentes, de forma
a fazer pessoas acreditarem na existéncia de algo que ndo ocorreu. Sao instrumentos de

engano mais sofisticados e perigosos.

4 A IMPORTANCIA DA INTEGRIDADE DA INFORMAGAO

Desinformacao, discursos de d6dio, fake news e teorias conspiratdrias podem ser
entendidas como a¢bes que degradam, fraudam, atrapalham e corroem o mundo
coletivo construido pelos sujeitos. O conceito de integridade da informacgdo, com seus
trés componentes, permite identificar a informacdo como conhecimento, como cultura
e como comunicacdo. Ele remete a capacidade humana de conhecer e experimentar o
mundo, gerar registros desses conhecimentos e experiéncias e os disponibilizar para
outras pessoas. Ou seja, a informagdo é ao mesmo tempo conhecimento do mundo,
construcdo da cultura e atividade de comunicacdo, de interacdo por meio de
mensagens.

O potencial da acdo de informacdo para a construcao de acordos e negociacoes,
de conhecimentos mais rigorosos, de construcdo de civilizacdes de promocdo da justica,
entre outros, aproxima-se da proposta de esfera publica desenvolvida por Habermas,
isto €, um espaco em que os diferentes atores sociais, usando a razdo e o discurso,
apresentam suas ideias e deliberam juntos sobre o que é melhor para todos. Esse
conceito foi desenvolvido em 1962. Sessenta anos depois, o autor a atualizou para o
atual cenario em que a esfera publica se d4, em grande parte, no ambiente digital
(Habermas, 2023).

Pensando a partir dessa nocao, é possivel ver que a desinformacdo e os
fenbmenos correlatos representam usos corrosivos, violentos e irracionais da
informacdo. Isso ocorre ndo apenas no ambito de informacgdes falsas, mas também da
promocdo do engano e da fraude (em que algo se passa pelo que ndo é), e também no
ambito dos valores humanos, que podem ser inclusivos e igualitarios ou racistas,

supremacistas, excludentes. Todos os potenciais da informacdo podem (e estdo sendo)
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promocao da desinformacgao.

E nesse sentido que a ideia de integridade da informacdo se mostra como uma
proposta que insere na acao informacional tanto a dimensao do conhecimento do
mundo quanto dos valores que devem guiar nossas acoes e, também, a seguranca e a
confianga que podemos ter em relagdo a tais agdes. A informagdo como agdo dos
sujeitos no mundo significa a producdo de determinados documentos em determinadas
condicdes (cuja autenticidade pode ser verificada). Significa também a acdo de se referir
ao mundo, testemunhar fatos do mundo e disponibilizar tais testemunhos para que
outros tomem decisdes. E é também uma acdo de constru¢cdo do mundo, de definicdo
dos valores e normas que devem guiar os comportamentos das pessoas (e cuja

consisténcia pode ser avaliada em termos dos interesses dos diferentes atores).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os documentos da ONU e do G20 sobre integridade da informagdao mencionam
varios atores e instituicdes que devem se envolver em sua promog¢ao: governos,
universidades, meios de comunicacdo de massa, veiculos jornalisticos, instancias
legislativas e judiciarias, empresas e plataformas de redes sociais e aplicativos de
mensagens instantdneas, entre outros. Neles ndo hda, até o momento, mencdo a
bibliotecas e profissionais de Biblioteconomia. Existe, portanto, um campo a aberto,
uma grande oportunidade, para que a Biblioteconomia possa apresentar suas
contribuicdes, com seus saberes consolidados ha séculos, suas técnicas, seus servicos e
acoes.

O objetivo deste texto foi contribuir nesse sentido. Buscou-se, aqui, analisar os
trés elementos centrais que compdem o conceito de integridade da informacao,
buscando ver em que medida eles representam aspectos do conhecimento da realidade,
do respeito a normas de convivéncia social e de autenticidade do que é publicado. Todos
esses aspectos podem e devem ser trabalhos por bibliotecas e bibliotecarios,
relacionados com os varios fazeres técnicos e cientificos desenvolvidos, ao longo dos

anos, pela Biblioteconomia.
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