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Resumo: Este estudo investiga as iniciativas da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) relacionadas a Ciéncia Aberta. Tem como
metodologia o estudo de caso acerca da implementagao do "Framework GC@BU" em
2015 até a criacdo da "Comissdao de Gestao do Conhecimento e Inovacdo" e a adogao
do "Framework Servigos Fundamentais para BU com enfoque nos ODS". Discute-se
como a estruturacdao da gestdo do conhecimento e o foco em inovacdo preparam a
BU/UFSC para incorporar os principios da Ciéncia Aberta. Conclui-se que, embora a
BU/UFSC tenha construido uma base robusta para avancar na Ciéncia Aberta, desafios
ainda persistem.
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Abstract: This study investigates the initiatives of the University Library of the Federal
University of Santa Catarina (BU/UFSC) related to Open Science. Its methodology is a
case study about the implementation of the "GC@BU Framework" in 2015 until the
creation of the "Knowledge Management and Innovation Committee" and the adoption
of the "Fundamental Services Framework for BU with a focus on the SDGs". It discusses
how the structuring of knowledge management and the focus on innovation prepare
BU/UFSC to incorporate the principles of Open Science. It is concluded that, although
BU/UFSC has built a robust foundation to advance in Open Science, challenges still
persist.

Keywords: University Library. BU/UFSC. Open Science. Innovation Case Study.
Sustainable Development Goals.

1 INTRODUCAO

A Ciéncia Aberta representa uma mudanca significativa na forma como o
conhecimento cientifico é produzido, compartilhado e utilizado atualmente. Estimulada
pelas ferramentas digitais e por uma demanda crescente por maior transparéncia e
colaboracdo, essa abordagem desafia os modelos tradicionais de comunicagdo
cientifica, buscando construir um ambiente mais inclusivo e acessivel (UNESCO, 2021;
European Commission, 2016). Suas praticas sdo diversas, englobando desde o acesso
livre a publicacdes e dados de pesquisa até o uso de recursos educacionais abertos
(REA), softwares de codigo aberto, avaliacdo por pares transparente e a participacado
cidad3 na ciéncia (Santos et al., 2017; Silveira et al., 2021).

Nesse contexto de transformacdo, as bibliotecas universitarias (BUs) sdo
chamadas a desempenhar um papel central. Tradicionalmente responsdveis pela guarda
do conhecimento, as BUs precisam repensar sua atuacdo, indo além da gestdo de
acervos para se tornarem facilitadoras ativas das praticas de Ciéncia Aberta (Strehl,
2021; 2025). Isso envolve ndo apenas garantir o acesso a informacdo, mas também
capacitar os pesquisadores no uso de novas ferramentas e métodos, desenvolver e gerir
infraestruturas como repositérios de publicacdes e dados, apoiar a gestdo de dados de
pesquisa (formando os chamados "bibliotecarios de dados"), incentivar o uso de REA e
conectar a comunidade académica com a sociedade por meio da ciéncia cidada (Ribeiro

etal., 2025).
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No Bra5|l a mcorporagao da C|enC|a brta enfrenta desaflos espeC|f|cos
como a necessidade de politicas institucionais mais claras, investimentos em tecnologia,
formacao profissional adequada e a mudanca de uma cultura académica que, por vezes,
resiste ao compartilhamento (Guimardes et al. 2021). Mesmo assim, varias BUs
brasileiras tém buscado inovar, alinhando seus servi¢os aos principios da Ciéncia Aberta
e, por extensdo, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
da ONU, que veem no acesso ao conhecimento um fator essencial para o

desenvolvimento.

Considerando a importancia do tema, este artigo examina as iniciativas da
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) alinhadas
a Ciéncia Aberta. Baseando-se em documentos internos da BU/UFSC, complementados
e validados por publicacées académicas e informacdes do portal da biblioteca, este
estudo de caso busca entender como essa BU especifica esta respondendo aos desafios
da Ciéncia Aberta. O foco estd na descricao das acdes e frameworks adotados, como o
"Framework GC@BU" e o "Framework Servigos Fundamentais para BU com enfoque nos
ODS", analisando seu potencial e suas limitacdes na promocdo de uma ciéncia mais

aberta e colaborativa.

2 ACIENCIA ABERTA E AREINVENGAO ESTRATEGICA DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A emergéncia da Ciéncia Aberta representa uma transformacao paradigmatica
na maneira como o conhecimento cientifico é produzido, compartilhado e
democratizado. Mais do que uma simples tendéncia, configura-se como uma resposta
necessaria aos desafios de uma sociedade cada vez mais baseada em informacao,
demandando maior transparéncia, colaboracao interinstitucional e acesso irrestrito ao
saber cientifico.

Os Pilares da Transformacdo, no que tange a ciéncia aberta, estdo atrelados
ao/a: acesso aberto as publica¢des, rompendo com modelos de assinatura que limitam
a circulagdo do conhecimento; compartilhamento sistemdtico de dados de pesquisa,
assegurando ndo apenas a reprodutibilidade dos estudos, mas fomentando novas
descobertas; e integracdo ativa da sociedade por meio da ciéncia cidad3, diluindo as

fronteiras entre academia e comunidade (UNESCO, 2021).
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Indo ao encontro do papel das bibliotecas universitarias, pode-se pensar que,

longe de seu papel tradicional de guardias passivas do conhecimento, as BUs emergem
como agentes catalisadores dessa transformacdo. Sua atuacdo se expande em trés
dimensbes criticas: como infraestrutura de apoio a pesquisa, desenvolvendo
repositérios institucionais e sistemas de gestdo de dados cientificos; como espaco de
formagao continuada, capacitando pesquisadores nas novas exigéncias da ciéncia
aberta; e como mediadora tecnoldgica, implementando ferramentas digitais que

facilitam a colaboracdo em rede (Strehl, 2025).

2.1 O Cendrio Brasileiro: Desafios e Avangos

Embora em estdgio inicial comparado a contextos internacionais mais
consolidados, o Brasil ja apresenta experiéncias pioneiras em instituicdes que
compreenderam o carater estratégico dessa transicdo. Tais iniciativas demonstram
como a adaptacdo as premissas da Ciéncia Aberta pode: aumentar o impacto da
pesquisa nacional, otimizar recursos institucionais e fortalecer a cooperacao cientifica
internacional.

Entretanto, a existéncia de barreiras estruturais e culturais no acesso a
informacao cientifica tem levado parte da comunidade académica a recorrer a meios
alternativos e, por vezes, ilegitimos. A crescente utilizacdo de plataformas de acesso nao
autorizado a informacao cientifica, como o Sci-Hub, evidencia ndo apenas as limitacdes
impostas pelos modelos tradicionais de publicacdo, mas também uma percepcao ética
por parte de uma parcela da comunidade académica, que enxerga na democratizagao
do conhecimento uma justificativa para a transgressao das normas de copyright
(Ferreira; Borges; Leitdo, 2023).

Nesse cenario, o papel das bibliotecas universitdrias torna-se ainda mais
relevante, especialmente no que tange a mediacao critica do acesso a informacado. Cabe
aos bibliotecarios, sobretudo nas instituicdes de ensino superior, orientar seus usuarios
ndo apenas quanto ao uso técnico das fontes informacionais, mas também quanto as
implicacdes legais, éticas e de seguranca digital envolvidas no uso de conteldos obtidos
por vias ilegitimas.

A Ciéncia Aberta ndo se limita a uma mudan¢a metodoldgica - representa uma

redefinicdo dos valores que regem a producdo do conhecimento. Nesse processo, as
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bibliotecas universitarias tém a oportunidade histérica de transcender sua fungao

tradicional, assumindo um papel central na construcdo de um ecossistema cientifico
verdadeiramente democrdtico e socialmente relevante. Seu sucesso nessa transicao
serd determinante para o futuro da pesquisa no século XXI.

A adogado efetiva da Ciéncia Aberta no Brasil esbarra em obstaculos estruturais
que demandam atengao imediata. Um dos principais entraves diz respeito a auséncia de
politicas institucionais bem definidas, que acabam por fragilizar a governanca do
processo em diversas organizacdes de pesquisa. Paralelamente, observa-se uma
caréncia significativa de infraestrutura tecnoldgica adequada, essencial para garantir o
armazenamento, a curadoria e a disseminacdo de dados cientificos em padrdes
internacionais.

Embora a producdo académica nacional sobre o tema venha apresentando
crescimento consistente, percebe-se que o campo ainda estd em fase de consolidagao.
As discussbes frequentemente carecem de aprofundamento tedrico e de andlises
criticas mais robustas, indicando a necessidade de maior maturidade nas reflexdes sobre
o assunto.

Esse cendrio revela uma lacuna importante entre o potencial da Ciéncia Aberta
e sua aplicacdo pratica no pais. Superar esses desafios exigird um esforco coordenado
entre instituicbes de pesquisa, agéncias de fomento e 6rgdos governamentais, com
vistas a estabelecer diretrizes claras, alocar recursos adequados e promover a
capacitacdo em larga escala. Apenas com essas medidas serd possivel garantir que o
Brasil ndo apenas acompanhe, mas contribua de forma significativa para o movimento

global em prol de uma ciéncia mais aberta e colaborativa.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota a abordagem de estudo de caso Unico, centrado nas praticas
inovacoes da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC) relacionadas a gestdo do conhecimento e sua interface com a Ciéncia Aberta.
O estudo de caso é particularmente adequado para investigar fendmenos
contemporaneos em seu contexto real, permitindo uma anadlise aprofundada de uma

unidade especifica (Yin, 2015).
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A pesquisa caracterlza -se por uma abordam qualltatlva com elementos de
métodos mistos na coleta e andlise dos dados, buscando triangulagdo para maior
robustez dos achados. As etapas metodoldgicas seguiram a seguinte sequéncia:

Coleta de Dados Primarios: A investigacdo partiu da andlise de dois documentos
internos da BU/UFSC, fornecidos pelo solicitante ("Resultados e Inova¢des BU/UFSC" e
"Resultados e Inovagdes BU/UFSC (1)"). Estes documentos foram submetidos a uma
andlise de conteudo qualitativa para identificar os principais frameworks (GC@BU,
Framework ODS), iniciativas, estruturas organizacionais (comissGes) e resultados
reportados pela propria instituicdo.

Revisdo de Literatura: Realizou-se uma revisao narrativa da literatura académica e
técnica sobre os temas centrais: Ciéncia Aberta (conceitos, praticas, desafios), o papel
das bibliotecas universitarias nesse contexto (novos servigcos, competéncias), gestdo do
conhecimento em bibliotecas e a relagcdo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Coleta de Dados Secundarios e Validagao: Para complementar e validar as informacgdes
dos documentos internos e da literatura, foram consultadas fontes publicas e
institucionais: O portal "Gestdo do Conhecimento e Inovacdo — BU/UFSC" foi
extensivamente consultado para verificar informacgdes sobre os frameworks, a estrutura
da comissdo e as noticias relacionadas; Publicacbes académicas que citam ou analisam
diretamente as iniciativas da BU/UFSC (ex: Rossi; Bem; Hingst, 2023) foram utilizadas
como fonte secunddria e de validacdo; Buscas no Boletim Oficial da UFSC foram
realizadas para localizar as portarias de criagdo das comissdes mencionadas, embora os
links diretos ndo tenham sido encontrados, a existéncia foi confirmada pelo portal da
BU.

Anidlise e Sintese: Os dados coletados das diferentes fontes foram analisados de forma
integrada. As informacdes dos documentos primdrios foram interpretadas a luz do
referencial tedrico construido na revisdo de literatura. As informacdes do portal da BU
e de publicacBes externas serviram para triangular e validar os dados, permitindo uma
descricdo mais rica e uma discussdo contextualizada das praticas da BU/UFSC, seus
potenciais impactos e limitagdes no cenario da Ciéncia Aberta.

O estudo possui limitacdes inerentes a abordagem de estudo de caso e a

dependéncia de documentos e informacdes publicamente disponiveis. A analise se
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concentra na descricdo e interpretacdo das iniciativas conforme reportadas, sem

aprofundamento em avaliagbes de impacto quantitativas ou entrevistas com os

envolvidos, o que poderia ser objeto de pesquisas futuras.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Biblioteca Universitaria da UFSC (BU/UFSC) vem construindo, ao longo dos
ultimos anos, um caminho voltado a inovacdo e a adaptacdo as novas exigéncias da
comunicagao cientifica, buscando um alinhamento gradual com os principios da Ciéncia
Aberta. Essa movimentacao pode ser observada na implementacdao de modelos de
gestdo especificos e na reorientacdo de seus servicos, conforme relatado em
documentos internos e corroborado por publicagdes e pelo portal da biblioteca.

Um ponto de partida importante foi a criagdo da Comissdao de Gestao do
Conhecimento em 2015 (Portaria n? 849/2015/GR). O obijetivo inicial era aplicar o
"Framework GC@BU", um modelo desenvolvido na tese de doutorado de Roberta
Moraes de Bem, para "melhorar o fluxo e o mapeamento de informagbes e
conhecimentos no Sistema de Bibliotecas da UFSC" (Portal Gestdo do Conhecimento e
Inovagdo — BU/UFSC, [s.d.]). E que de acordo com Carvalho (2013, apud Rossi; Bem;
Hingst, 2023, p. 40), tém o propdsito de "identificar elementos e suas relacdes a fim de
nortear analises, explicando os processos e prevendo os resultados, além de servirem
como ferramentas estratégicas para manipular com destreza ambientes organizacionais
complexos".

Essa comissao reuniu representantes de diferentes setores da BU em encontros
perioddicos (aproximadamente 20 por ano), impulsionando acbes para estimular a
aprendizagem, o compartilhamento de saberes e uma lideranca mais distribuida entre
a equipe (Rossi; Bem; Hingst, 2023). As iniciativas derivadas do Framework GC@BU,
conforme descrito nos documentos institucionais, incluiram: Mapeamento de
Competéncias, Comunidades de Pratica (CoP), Gestdo de Processos, Memoria
Institucional e Inovagdo em Servicos, muitos dos quais tangenciam a Ciéncia Aberta.

Em 2023, a comissdo foi reestruturada, passando a se chamar "Comissao de
Gestdo do Conhecimento e Inovacdo" (Portaria n? 1.136/2023/GR). Essa mudanca

reflete uma evolucdo nas prioridades, incluindo a revisdao continua do GC@BU e, de
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forma destacada, a |mplementagao do "FrameworSrwgos Fundamentals para BU com
enfoque nos ODS", baseado na tese de Tatiana Rossi. O novo framework propde analisar
os servicos da BU/UFSC sob a ¢ética dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Essa conexdo explicita com os ODS alinha a BU/UFSC a uma agenda global que
valoriza o acesso a informacdo, a educacdao de qualidade e a inovacdo — temas
intrinsecamente ligados a Ciéncia Aberta (principalmente o 4 - Educagdo de qualidade;
09 - Industria inovacdo e infraestrutura e o 16 - Paz Justica e Instituicdes eficazes, entre
outros). Embora os documentos iniciais se concentrem mais na gestdo interna, essa
evolucdo sinaliza uma abertura para aprofundar prdticas como o suporte a dados
abertos e acesso aberto, seguindo tendéncias observadas em outras BUs brasileiras.

A trajetoria da BU/UFSC mostra, assim, uma abordagem organizada e
progressiva para a gestao do conhecimento e a inovacgao, estabelecendo uma base para
incorporar de forma mais robusta as praticas da Ciéncia Aberta.

Ao analisar as praticas de gestdo do conhecimento e inovagdo da BU/UFSC, a luz
da literatura sobre Ciéncia Aberta, podemos refletir sobre seus alcances e desafios. A
implementacdo de um modelo como o GC@BU, desde 2015, indica uma preocupacao
precoce e organizada com a gestdo do conhecimento interno. O foco em mapear
competéncias, criar comunidades de pratica e otimizar procedimentos, constréi uma
base importante. Afinal, a capacidade de gerenciar o préprio conhecimento e fomentar
uma cultura de colaboragao interna é vista como essencial para que as BUs possam, de
fato, apoiar a Ciéncia Aberta externamente, junto a comunidade académica (Strehl,
2021).

A posterior evolucdo da comissdo, incorporando a "Inovacdo" e o alinhamento
aos ODS através do novo framework, é um desenvolvimento relevante. Conectar os
servicos da biblioteca aos ODS insere as acdes da BU/UFSC em um dialogo global que
valoriza o acesso aberto, a educac¢do, a inovacdao e a colaboragdo — principios que
também sustentam a Ciéncia Aberta (UNESCO, 2021). Essa visdo estratégica pode
capacitar a BU/UFSC a atuar como agente de mudancga, promovendo praticas cientificas
mais abertas e com maior retorno social, como sugere Strehl (2025).

No entanto, uma analise critica também revela pontos que merecem atencao.
Embora os frameworks criem um ambiente propicio, a documentacao disponivel (tanto

os relatdrios internos quanto as publicacGes) tende a focar mais na estrutura de gestdo
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do que em detalhar servngos especificos de C|n|a Aberta ja consolldados e em
operagdo na BU/UFSC. A literatura recente enfatiza a crescente demanda por servicos
como gestdo de dados FAIR, plataformas de ciéncia cidada e apoio a publicacdo em
acesso aberto diamante, bem como pelas competéncias do "bibliotecdrio de dados". A
BU/UFSC parece bem-posicionada para avancar nessas frentes, mas a extensdo e o
impacto real dessas praticas especificas precisam ser mais bem explorados e
documentados.

A questdo da capacitacdo profissional continua também é central. Como
apontam Guimaraes, Felipe e Santos (2022) e Ribeiro, Oliveira e Diniz (2024), a formacao
dos bibliotecarios no Brasil ainda carece de uma incorporacdo mais sistematica das
competéncias necessarias para a Ciéncia Aberta. No contexto da BU/UFSC, esses
desafios se manifestam na dificuldade de manter o corpo técnico atualizado com as
rapidas evolucdes das ferramentas e metodologias da Ciéncia Aberta, exigindo um
esforco constante para suprir lacunas de conhecimento em areas como curadoria de
dados e uso de novas plataformas. A existéncia da comissdo na BU/UFSC pode ser um
motor para essa capacitacdo interna, mas a sustentabilidade depende de um
investimento constante em desenvolvimento profissional.

Referente aos desafios de capacitacdo profissional no contexto da BU/UESC,
trata-se de um aspecto bastante especifico que, para ser devidamente
explorado,demandaria a utilizagao de instrumentos préprios de coleta de dados, como
guestionarios ou entrevistas com os bibliotecarios da instituicdo. No ambito deste
estudo, entretanto, ndo dispomos de informagdes, sejam empiricas ou documentais,

gue possibilitem aprofundar tal dimensao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou descrever e analisar as iniciativas de gestdo do
conhecimento e inovacao da Biblioteca Universitaria da UFSC, situando-as no contexto
mais amplo da Ciéncia Aberta no Brasil. Ao combinar a analise de documentos
institucionais com uma revisdao da literatura académica e informacbes de fontes
externas, foi possivel obter uma visio sobre a evolu¢do da BU/UFSC nesse campo.

Observa-se que a BU/UFSC adotou uma estratégia organizada e proativa,
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comecando pela aplicacdo do Framework GC@B m 2015 gue visava aprimorar os
fluxos internos de informagdo. Essa estruturagdo interna mostrou-se um alicerce
importante para os passos seguintes, como a redefinicdo da Comissdao de Gestdo do
Conhecimento e Inovagao e a ado¢dao de um novo framework voltado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em 2023. Ao conectar suas acdes aos ODS e a
inovacdo, a BU/UFSC se posiciona de maneira estratégica para se engajar mais
efetivamente com as prdticas da Ciéncia Aberta, como o acesso aberto, a gestdo de
dados e a ciéncia cidada.

Em sintese, a BU/UFSC demonstra ter construido um caminho promissor em
direcdo a Ciéncia Aberta, apoiado na gestdo do conhecimento e na inovagcdo. A
consolidagdo dessa trajetéria dependera de investimentos continuos em infraestrutura,
capacitacdo e, sobretudo, no aprofundamento de praticas que tornem o conhecimento
gerado na universidade mais acessivel, reutilizavel e conectado as demandas sociais,
contribuindo para o avanco cientifico e o desenvolvimento sustentavel almejados pela

Agenda 2030.
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