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Resumo: Considerando a necessidade de avaliar as cole¢Ges, objetiva-se identificar
como o uso de e-books (livros eletronicos) tem sido avaliado no ambiente
universitario. Para isso, foram selecionados 28 artigos publicados de 2020 a 2024,
categorizados conforme seus objetivos e abordagens: andlise e qualificagdo do uso a
partir do sistema; andlise do uso para avaliagdo da aquisicdao; identificacdo de
comportamentos e opinides; comparacao entre e-books e livros impressos; e aceita¢ao
dos e-books enquanto tecnologia. Com esses resultados, foi criada uma proposta de
estudo para avaliagdo do uso de e-books em uma biblioteca universitaria. Conclui-se
que ha diversos pontos de vista para a avaliacdo do uso de e-books, desde aqueles
centrados nas cole¢des e nos sistemas aos centrados nos usuarios.

Palavras-chave: E-books. Estudos de usuario. Comportamento informacional. Estudos
de uso. Desenvolvimento de colec¢des.

Abstract: Considering the need to evaluate collections, the aim is to identify how the
use of e-books has been evaluated in the university environment. To this purpose, 28
articles published from 2020 to 2024 were selected and categorized according to their
objectives and approaches: analysis and qualification of use from the system; analysis
of use to evaluate acquisition strategies; identification of behaviors and attitudes;
comparison between e-books and printed books; and acceptance of e-books as a
technology. A study proposal was created to evaluate the use of e-books in a university
library. It was concluded that there are several approaches for evaluating the use of e-
books, from those focused on collections and systems to those focused on users.

Keywords: E-books. User studies. Information behavior. Usage studies. Collection

development.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias, em sua missdo de prover produtos e servicos
voltados as necessidades de informacdao decorrentes das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, desenvolvem colecBes com diversos tipos de recursos
informacionais, entre eles os e-books (livros eletrénicos ou livros digitais). Para o
desenvolvimento dessas cole¢des é imprescindivel a avaliagdo, que pode ser conduzida
com abordagens tradicionais, centradas nos sistemas e no uso das cole¢des, ou
alternativas, com estudos de usudrio centrados em necessidades, comportamentos e
praticas informacionais. Em relacdo aos e-books, adquiridos por variados modelos de
negdcio (compra perpétua, assinatura tempordria, acesso aberto, aquisicdo baseada
em evidéncias, titulo a titulo ou por colecdo, etc.), a avaliacdo assume especial
importancia, pois subsidia ndo s6 a aquisicdo de novos titulos ou cole¢bes, mas,
também, a continuidade de contratacdes ja existentes.

A motivacgdo para este trabalho surgiu do dia a dia de uma biblioteca de uma
universidade publica que disponibiliza colecdes de e-books, que recebe de docentes e
estudantes pedidos para aquisicdo de novos titulos em formato digital, mas que ha
anos nao avalia o uso dos e-books ja adquiridos, seja do ponto de vista do uso da
colecdo, seja do ponto de vista dos usudrios. Deste cenario surgiu o questionamento:
quais as possibilidades (abordagens, instrumentos e varidveis) para a avaliacdo do uso
de e-books no ambiente universitario? Este questionamento levou ao objetivo geral de
identificar como o uso de e-books tem sido avaliado no ambiente universitario, e aos
objetivos especificos de: (a) identificar os objetivos e/ou abordagens das avalia¢des;
(b) verificar as fontes de dados e instrumentos que subsidiam as avaliagcGes; e (c)

identificar as variaveis utilizadas nas avaliacdes.

2 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos, foi realizada uma revisao dos artigos publicados nos
ultimos 5 anos (2020 a 2024) e indexados na Web of Science, Scopus e Library,
Information Science and Technology Abstracts (LISTA) e Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI). Os critérios de inclusdo de data de publicacdo, tipo documental
(apenas artigo de periddico) e idioma (apenas portugués, inglés e espanhol) foram

aplicados para filtrar os resultados obtidos com a seguinte expressao de busca: (("e-




digital" OR "livros digitais" OR "libro electrénico" OR "libros electrdnicos” OR "libros
digitales" OR "libro digital") AND (use OR usage OR metric OR indicator OR statistic OR
uso OR utilizagdo OR métrica OR indicador OR estatistica OR utilizacion OR estadistica)
AND ((("university" OR "universities" OR "college" OR "colleges" OR "academic") AND
("library" OR "libraries")) OR "biblioteca universitaria" OR "bibliotecas universitarias")).

Os dados foram coletados em 15/04/2025, exportados, importados no
gerenciador de referéncias Zotero e, entdo, utilizados nas seguintes etapas:
deduplicagao dos resultados; exclusao dos artigos considerados irrelevantes ao estudo,
a partir da leitura dos resumos e, em alguns casos, da introducdo do trabalho; leitura
dos artigos selecionados e extracao das informacdes desejadas (objetivos, fontes dos
dados e variaveis); e categorizacdo, apresentacao e discussdo dos resultados.

Como parte das fontes de dados foram considerados os instrumentos e
técnicas de coleta utilizados diretamente com os usudrios (questionarios, entrevistas,
etc.), os relatdrios estatisticos obtidos a partir dos sistemas institucionais ou de
provedores de e-books e as informacdes institucionais (dados de aquisicdo, por
exemplo). Para a identificagdo das variaveis, foram consideradas as caracteristicas ou
propriedades medidas, observadas, comparadas, etc. nos artigos, podendo ser
guantitativas (quantidade de acessos, tempo de uso, etc.), qualitativas nominais (area
de estudo, vinculo institucional) ou qualitativas ordinais (frequéncia de uso (sempre, as
vezes, raramente, nunca, etc.), grau de concordancia (concordo, nem concordo e nem
discordo, discordo), etc.). Por fim, cada artigo foi categorizado levando-se em conta
seu objetivo ou abordagem. As categorias foram definidas a posteriori, apds a
identificacdao dos objetivos, fontes de dados e varidveis de todos os estudos, sendo que

cada artigo foi incluido em apenas uma categoria.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nas bases de dados foram recuperados 157 resultados (Web of Science: 39;
Scopus: 56; LISTA: 56; BRAPCI: 6). Apds a deduplicacdo dos dados e exclusdo dos
resultados irrelevantes, restaram 28 artigos, agrupados em cinco categorias: analise e
qualificacdo do uso a partir do sistema (4 artigos); andlise do uso para avaliacdo da

aquisicdo (4); identificacdo de comportamentos e opinides (9); comparacdo entre e-
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books e livros impressos (7); e aceitacdo dos e-b

ooks enquanto tecnologia (4).

Em relacdo as fontes de dados e aos instrumentos que subsidiam as avalia¢des,
o questionario é o mais utilizado, presente em 18 dos 28 artigos, seguido de relatdrios
COUNTER (5 artigos), demais relatérios dos provedores de e-books (4), relatérios dos
sistemas institucionais (2), relatdrios de circulacdo dos livros impressos (2), entrevistas
(2), eye-tracking (1), observacgdo (1), grupo focal (1) e bibliografias das disciplinas (1).
Em 7 artigos houve a combinacdo de fontes de dados e, dos 18 artigos que utilizaram
guestionario, em 7 o instrumento foi disponibilizado como apéndice ou citado, o que
facilitou a identificacao das variaveis e pode contribuir para a replica¢do dos estudos.

A identificacdo das varidveis foi dificultada pela auséncia de dados, pois nem
todos artigos incluem as perguntas feitas aos participantes, pela ambiguidade e falta
de clareza, por exemplo, auséncia de distingdo entre uso, acesso, leitura ou consulta.
Assim, foi adotado aqui o termo genérico “uso” sempre que possivel e necessario. A
maioria dos artigos inclui varidaveis demograficas, embora nem sempre sejam
associadas as demais varidveis durante a discussdo dos resultados. As varidveis
demogréficas encontradas serdo apresentadas de forma resumida nas subsecdes
seguintes: género do participante; idade; drea ou campo de estudo; vinculo do
participante com a instituicdo (estudante de graduacdo, de pds-graduacao, docente,
etc.); nivel em relacdo curso (indicado por calouro, veterano, etc., pela quantidade de
anos de estudo, fase, periodo ou ano do curso); modalidade de estudo (presencial, a
distancia, hibrido); nacionalidade e local de residéncia.

As cinco categorias identificadas s3ao apresentadas a seguir acompanhadas de
guadros que trazem uma sintese dos objetivos, as fontes de dados ou instrumentos e

as variaveis de cada um dos artigos.

3.1 Andlise e qualificagdo do uso a partir do sistema

Esta categoria redne 4 artigos (Quadro 1) que estudam o uso a partir de dados
guantitativos obtidos dos sistemas dos provedores de e-books ou institucionais. As
varidveis identificadas buscam qualificar o uso a partir do detalhamento dos dados, por
exemplo: tipo de uso (consultas rapidas ou leituras longas), considerando a quantidade
de paginas visualizadas ou o tempo de uso; acbes realizadas nas plataformas (buscas,

downloads); e uso de funcionalidades (nota, destaques).




Sintese do objetivo Variaveis destacadas

Identificar usudrios avangados dos e- |E-books visualizados (somando consulta e leitura); e-books
books usando logs do provedor de e- |consultados (total e titulos Unicos); e-books lidos (total e titulos
books (Ahmad, 2021b) Unicos); tempo de leitura e consulta; sessGes (quant.).

Conhecer o modo e a extensdo do uso |Usuarios Unicos que consultam (quant.); usuarios Unicos que
e investigar o comportamento de leem (quant.); e-books Unicos consultados/lidos (quant.);
busca de informagdo, usando logs do |transac¢des de consulta/leitura (quant.); sessdes (quant.);
provedor de e-books (Ahmad, 2021c) |buscas (quant.); tempo de leitura/consulta; data.

Examinar o padrdo do uso a partir dos |Ag¢Oes executadas no site (quant.); visualizagdo ou download de
logs dos servidores da universidade paginas (quant.); locais de acesso; sessdes (quant.); tempo de
(Rafique; Ameen; Arshad, 2023) sessdo; area; género.

Determinar o grau de correlagdo entre |Acesso ao texto completo (total e titulos Unicos); interagdes
os relatérios COUNTER dos provedores [com o contelido (acesso ao resumo, a prévia, ao texto

de e-books e as estatisticas do completo, as referéncias, etc.) (total e titulos Unicos).
resolvedor de links da biblioteca
(Echeverria; Bustamante, 2023)

Fonte: elaborado pelo autor.

Descri¢do: O Quadro 1 apresenta uma tabela com quatro linhas, cada uma correspondendo a um artigo
cientifico que analisa o uso de e-books com base em dados quantitativos extraidos de sistemas de
provedores ou institucionais. A tabela possui duas colunas principais: a primeira resume o objetivo de
cada estudo; a segunda lista as varidveis analisadas.

Ahmad (2021b, 2021c) distinguem consulta e leitura em razao do modelo de
negocios do provedor de e-books, em que o acesso até um limite de tempo é uma
“consulta” e, apds o esse limite, torna-se uma “leitura”. Ja nos trabalhos de Rafique,
Ameen e Arshad (2023) e Echeverria e Bustamante (2023), a distincdo ocorre entre
acdes no site ou interacbes com o conteludo e o acesso/download do texto completo.
Entende-se que essa diferenciacdo é relevante para identificacdo dos diferentes usos
dos e-books (consultas rdpidas, leituras longas) ou mesmo para identificar se os e-

books correspondem a expectativa ou interesse inicial do usuario.

3.2 Analise do uso para avaliagdo da aquisi¢ao

Esta categoria reune 4 artigos (Quadro 2) que utilizam principalmente dados
guantitativos de uso, obtidos a partir de relatérios dos sistemas, e de aquisicdo
(quantidade de titulos, precos, etc.). A énfase destes trabalhos estd na relagdo custo-

beneficio dos e-books e na avaliacdo dos modelos e estratégias de aquisicao.

Quadro 2 - Artigos sobre andlise do uso para avaliagdo da aquisicdo

Sintese do objetivo Variaveis destacadas

Analisar uso e custo-beneficio em um consércio de Uso (quant.); custo por uso para cada
bibliotecas, usando relatérios do publicador, dados de instituicdo e para o consorcio;
aquisicdo e entrevista com bibliotecarios (Fresnido; Esposo-  |expectativas, percepgdes, etc. dos




Betan, 2020) bibliotecarios.

Avaliar a aquisi¢do baseada em evidéncias, usando relatério  |Uso (quant.); custo por uso; custo por e-

COUNTER e dados de aquisicdo (Yilmaz; Unal, 2022) book; area.

Investigar o valor de investimento, usando relatorio Custo; custo-beneficio; comparagdo
COUNTER, dados de aquisi¢do e bibliografias das disciplinas  |entre e-books indicados e ndo indicados
(Scott et al., 2022) nas bibliografias; persisténcia dos e-

books nas bibliografias; area.

Comparar aquisi¢do baseada em evidéncia, selegao por Uso (quant.); area.
bibliotecarios e pré-aprovacao, usando relatério COUNTER e
dados de aquisi¢do (Strothmann; Rupp-Serrano, 2020)

Fonte: elaborado pelo autor.

Descri¢do: O Quadro 2 apresenta uma tabela com quatro linhas, cada uma correspondendo a um artigo
cientifico que analisa o uso de e-books com foco na avaliagdo de aquisicdo e custo-beneficio. A tabela
possui duas colunas principais: a primeira resume o objetivo de cada estudo; a segunda lista as varidveis
analisadas.

3.3 Identificacdo de comportamentos e opinides

Nesta categoria estdo 9 artigos (Quadro 3) que partem do ponto de vista dos
usudrios para investigar principalmente: o uso de e-books, geralmente mensurado em
termos de frequéncia de uso; o conhecimento acerca dos e-books da biblioteca; a
usabilidade na localizacdo, acesso e uso; os dispositivos usados para acesso; as
vantagens, desvantagens, motivos para o uso ou ndo; as fontes ou meios para
acessar/obter e-books; a preferéncia entre e-book e livro impresso; o uso de
funcionalidades de anotacdo, destaque, busca pelo texto completo, etc.; a adequacgao
dos e-books aos fins académicos; a opinido sobre a aquisicdio de e-books pela
biblioteca; e o impacto da pandemia de COVID-19 no uso de e-books.

Em 8 dos 9 artigos foram utilizados questiondrios e as varidveis demograficas
sdao amplamente utilizadas nesta categoria. Para as varidveis sobre os comportamentos
e as opinides, € comum o uso de escalas de frequéncia (sempre, as vezes, nunca, etc.)

e de concordancia (concordo totalmente, parcialmente, etc.).

Quadro 3 - Artigos sobre identificacdo de comportamentos e opinides

Sintese do objetivo Variaveis destacadas

Avaliar conhecimento, disposicdo, |Conhecimento sobre e-books; conhecimento dos e-books da

uso e preferéncia de estudantes e biblioteca; conhecimento de outras fontes de e-books; uso (freq.);
docentes em relagdo aos e-books busca (freq.); disposigdo para o uso; comparagio e-books/

em sua area, usando questiondrio  |impressos; opinido sobre aquisicdo de e-books/impressos pela
(Kont; Piirsalu, 2021) biblioteca; vantagens/desvantagens; género; idade; vinculo; area.

Investigar como os estudantes usam |Conhecimento dos e-books da biblioteca; meios para acesso aos

e sdo informados acerca dos e- e-books da biblioteca; uso (freq.); fontes de informac&o sobre os
books da biblioteca, usando e-books da biblioteca; motivos para o uso; relevancia dos e-books
questiondrio (Sood et al., 2024) da biblioteca; dificuldades; sites para download; sugest&es de

editoras e titulos para a biblioteca; nivel; género.




Avaliar o nivel de conhecimento, o
uso e opinido de graduandos e pds-
graduandos frente aos e-books,
usando questionario (Jbeen;
Rehman; Mahmood, 2022)

Conhecimento sobre e-books; conhecimento dos e-books da
biblioteca; uso (freq.); opiniGes (concordancia sobre: apoio as
atividades académicas e relevancia para area, importancia das
funcionalidades, facilidade de localizar e usar, leitura em
dispositivo mdvel, oferta de inf. atualizada, uso de notas,
destaque e busca por texto completo); recomendagdo para outras
pessoas; comparac¢do e-books/impressos; género; area; nivel.

Identificar os principais fatores que
impedem o uso ideal dos e-books
por graduandos, usando
questiondrio e grupo focal (van der
Westhuizen; Potgieter-Richardson;
Rensleigh, 2024)

Conhecimento dos e-books da biblioteca; dispositivos a
disposigdo; dispositivos para acesso aos recursos da biblioteca;
tipo de conexdo com a Internet; fontes de informagao usadas;
dificuldade/facilidade no acesso e navegacao pelos e-books;
conhecimento sobre capacitagdes e tutoriais da biblioteca; nivel;
importancia da comunicagdo humana e da biblioteca fisica.

Comparar o uso de e-books para
fins académicos por pdés-graduandos
e docentes, usando questionario
(disponivel) (Owens et al., 2023)

Uso; uso no futuro; preferéncia e-book/ impresso; motivos para o
n3o uso; funcionalidades dos e-books; opinides (concordancia
sobre: conforto da leitura no computador, facilidade/dificuldade
de uso, portabilidade e facilidade de livros impressos);
dispositivos; compatibilidade com o dispositivo; recomendacdo de
professores na escolha por e-books; opinido sobre a aquisi¢cdo de
e-books pela biblioteca; meios de obter e-books; disposicdo em
participar da sele¢do de e-books da biblioteca; influéncia da
pandemia; nivel; drea; idade; género; modalidade.

Descrever a percepg¢ao e o uso de e-
books por graduandos, poés-
graduandos, docentes e
funciondrios, usando questionario
(disponivel) (Hackman, 2022)

Uso presencial da biblioteca (freq.); uso de recursos online da
biblioteca (freq.); uso (freq.); dispositivos; principal fonte de e-
books; canais para encontrar e-books da biblioteca; cole¢des
usadas; download, leitura online e impressao (freq.); preferéncia
e-books/impressos em cada tipo de obra; motivos que
aumentariam a propensdo ao uso de e-book; vinculo; area.

Entender o nivel de conhecimento e
o uso de e-books da biblioteca por
estudantes de pds-graduacdo desde
a pandemia de COVID-19, usando
questiondrio (Brush; Kipnis, 2024)

Conhecimento dos e-books da biblioteca; uso (sim/n&o); razdes
para o uso; uso (freq.) comparado com antes da pandemia;
experiéncia prévia com outros e-books que ndo os da biblioteca;
dispositivos; vinculo; drea; nacionalidade; modalidade.

Investigar percepgao, expectativas e
experiéncias de estudantes no uso
de e-books como recursos de
aprendizagem, usando questionario
(Casselden; Pears, 2020)

Uso (freq.); opinido sobre a suficiéncia dos e-books para estudo;
propdsito do uso de e-books; canais para a busca de e-books;
facilidade/dificuldade de uso; dispositivo; estratégias de leitura;
proporcdo de uso entre e-book/impresso; momentos de ndo uso
de e-books; expectativas em relacdo aos e-books como recursos
de aprendizagem; vinculo; drea; modalidade; género.

Examinar o estagio de adogdo de e-
books usando entrevista
(Jayasundara, 2021)

Dispositivos; meios para acesso aos e-books para fins académicos;
género; estagio/nivel de ado¢do de e-books.

Fonte: elaborado pelo autor.

Descricdo: O quadro apresenta uma sintese comparativa de oito estudos cientificos
internacionais sobre o uso de e-books em contexto académico, destacando o objetivo de cada pesquisa
e as variaveis analisadas. Cada linha corresponde a um artigo.

Quanto ao propdsito do uso dos e-books, de modo geral, os artigos abordam o
uso para fins académicos (estudo individual, pesquisa, uso em aula, atividades, etc.). O
conhecimento dos participantes acerca dos e-books disponibilizados pela biblioteca

estd presente em 5 dos 9 artigos desta categoria. Porém, os meios para obtencdo



R

e

RAAN S B . » il

deste conhecimento sdo abordados com menor frequéncia: Sood et al. (2024)

perguntam sobre os meios pelos quais os usudrios tomam ciéncia dos e-books (amigos,
professores, site da biblioteca, programas de orientacdo, midias sociais, etc.) e van der
Westhuizen, Potgieter-Richardson e Rensleigh, (2024) abordam no grupo focal o
conhecimento sobre os programas de capacitacado e os tutoriais da biblioteca.

Owens et al. (2023) apresentam um estudo longitudinal replicando, em 2021,
um questiondrio usado em 2011, porém, com o acréscimo de questdes referentes a
pandemia de COVID-19 (uso antes e durante, impacto na opinido sobre os e-books,
expectativa de uso apds a pandemia, etc.). Brush e Kipnis (2024) também buscaram
identificar o impacto da pandemia, porém, aplicando um questionario em novembro
de 2023, cerca de 6 meses apods a declaragdo sobre o fim da pandemia. Os impactos da
pandemia sdo abordados também no artigo de Melo et al. (2022), descrito na
categoria seguinte. Embora abordada em 4 artigos desta categoria, a preferéncia entre

e-books e livros impressos ndo esteve no centro das discussdes destes artigos.

3.4 Comparacao entre e-books e livros impressos

Nesta categoria estdo 7 artigos (Quadro 4) que comparam o uso de livros
impressos e de e-books, seja a partir do ponto de vista do usudrio, com dados obtidos
via questionadrio, ou do sistema, com dados de circulacdo e acesso. Entre as variaveis
destacam-se: usos e preferéncias de uso para fins académicos e ndo-académicos;
usabilidade, facilidade e dificuldade de uso; conveniéncia, economia e portabilidade;
adequacdo ao aprendizado, concentracao, dispersdo da atencdao e retencdo da
informacdo lida; conforto na leitura e cansaco visual; uso de funcionalidades; e

comportamento de leitura.

Quadro 4 - Artigos sobre comparagdo entre e-books e livros impressos

Sintese do objetivo Variaveis destacadas

Analisar as tendéncias comportamentais
no uso de livros impressos e e-books e o
modo com que os usuarios escolhem
utilizd-los, usando questionario
(disponivel) (Melo et al., 2021)

Uso (freq.) para fins académicos e para lazer; portabilidade;
economia; facilidade/dificuldade de uso; experiéncia
sensorial; cansaco visual; dispersdo da atengao; dispositivo;
concentragao; conhecimento das cole¢des da biblioteca;
idade; género; area; nivel; vinculo.

Explorar os padroes demograficos de uso
dos e-books e a relagdo entre o
comportamento e a escolha do formato
em pdés-graduandos de Ciéncia da
Informacdo, usando questionario

Uso (freq.) para fins académicos e pessoais; satisfagdo com
e-books da biblioteca; preferéncia para fins académicos;
facilidade/dificuldade de uso; conveniéncia; confiabilidade;
grau de importancia das funcionalidades; preferéncia para
anotacdo, destaque, busca, leitura superficial ou profunda;




(disponivel) (Tracy, 2020) avaliagdo sobre uso mais recente de e-book; nivel;
modalidade; local de residéncia; area.

Avaliar a preferéncia de estudantes entre |Tempo de uso diario; portabilidade; facilidade de anotacgao;
materiais impressos e digitais usando facilidade de estudar para as provas; facilidade/dificuldade
questiondrio (Amirtharaj; Raghavan; de uso; dispositivo; nivel; area; género; idade.

Arulappan, 2023)

Verificar o impacto da pandemia de Economia; facilidade; portabilidade; cansago visual;
COVID-19 no comportamento de leitura  [concentragdo; dispositivo; preferéncia para obras dos

de livros impresso e e-books, usando cursos; mudanca de habito da leitura informativa,
questiondrio (disponivel) (Melo et al., académica e de lazer devido a pandemia; leitura (freq.) para
2022) fins informativos, académicos e lazer; género; idade;

vinculo; nacionalidade.

Explorar as diferengas em como Preferéncia para leituras do curso; comportamento de
estudantes se envolvem com livros leitura; reten¢do da informacao; eficiéncia no aprendizado;
didaticos nos formatos impresso e digital, [conhecimento, uso e satisfagdo com as funcionalidades de
usando eye-tracking, questionario e anotacdo, destaque, zoom, dicionario, bookmarking;

observacdo (Johnston; Ferguson, 2020) usabilidade; género; idade; nacionalidade; area.

Determinar a preferéncia dos estudantes |Circulagdo de impressos e e-books; preferéncia para fins
entre e-books e livros impressos, usando |académicos e lazer; conforto; conhecimento dos e-books da
dados de circulagdo, de uso dos e-books e [biblioteca; conhecimento sobre como acessar os e-books da
questiondrio (Wilson et al., 2021) biblioteca; uso dos e-books da biblioteca; motivos para o
ndo-uso dos e-books da biblioteca; nivel; area.

Verificar se ha diferenca significativa de Circulagdo dos livros impressos; circulagdo dos e-books;
uso entre e-books e impressos, usando area

relatério COUNTER e dados de circulagdo
(Best, 2024)

Fonte: elaborado pelo autor.

Descricdo: O quadro apresenta uma sintese de sete estudos cientificos internacionais que
compararam o uso, a preferéncia e as percepgbes de leitores em relagdo aos e-books e aos livros
impressos, destacando o objetivo de cada pesquisa e as variaveis analisadas. Cada linha corresponde a
um artigo:

Destaca-se nesta categoria a combinacdo de fontes de dados. Johnston e
Ferguson (2020) utilizam a tecnologia eye-tracking para monitorar o olhar durante o
uso de e-books e de livros impressos, além de questiondrio e observacdo. Wilson et al.
(2021) usam dados de circulagdo dos livros impressos, de acesso aos e-books e
respostas de questionarios, enquanto Best (2024) recorre a relatérios COUNTER e a
dados de circulacdo do acervo impresso. Convém notar que Wilson et al. (2021) e Best
(2024) ndo comparam os titulos de forma individual, mas sim os percentuais de uso
considerando agrupamentos por areas do conhecimento, por exemplo, em “Negdcios
e Administracdo”, 8% dos livros impressos foram emprestados e 18% dos e-books

foram usados (Wilson et al., 2021, p. 98).

3.5 Aceitagao dos e-books enquanto tecnologia



N :

\\ \\ \S\.

\“_f‘ AN il

Nesta categoria estdo 4 artlgos (Quadro 5) sobre aceitacdo de e-books partindo

do Technology Acceptance Model (TAM), frequentemente usado para identificar
fatores que influenciam a intencdo do usudrio em adotar uma tecnologia (Mustafa et
al., 2021, p. 3).

Quadro 5 - Artigos sobre aceitagdo dos e-books enquanto tecnologia

Sintese do objetivo Variaveis destacadas

Identificar fatores efetivos no uso |Utilidade percebida; facilidade de uso percebida; confirmacgado;

de e-books por estudantes usando |satisfagdao do usudrio; intengdo de continuidade do uso de e-books;
questiondrio (disponivel) (Nazari; |qualidade do sistema; qualidade da informagao.

Abdekhoda, 2021)

Desenvolver um modelo que Uso (freq.) da biblioteca; razdes para o uso da biblioteca;
explique o comportamento geral |preferéncia e-book/impresso; caracteristicas organizacionais;

de preferéncia dos usuarios por utilidade percebida; facilidade de uso; atitude; desejo; influéncia
livros impressos e e-books, usando |social; intengdo comportamental; género; vinculo.

questiondrio (Mustafa et al., 2021)

Determinar um modelo de Uso; propdsito do uso; meios de acesso; opinido (concordancia
maturidade para os usuarios de e- |sobre: problemas de acesso; facilidade de busca; leitura rapida;
book que possa distinguir consulta rapida de fatos; facilidade em encontrar inf. nos e-books;
comportamentos iniciantes e influéncia de amigos e grupos; recomendacdo de docente;
maduros, usando questionario satisfagdo das necessidades); dispositivos; recursos usados em
(Ahmad, 2021a) demais a¢0Oes online; uso de e-books da biblioteca e de terceiros;

razdes para o ndo uso dos e-books; nivel; vinculo; idade.

Investigar a aceitacdo de e-books |Uso (freq.); utilidade percebida; facilidade de uso percebida;

por graduandos do primeiro ano  |opinido sobre o uso; intengdo comportamental sobre o uso de e-
do curso de gestao de informagdo, [books; género.

usando questionario (disponivel)
(Nahotko; Deja, 2024)

Fonte: elaborado pelo autor.

Descrigao: O quadro apresenta quatro estudos internacionais que investigam a aceitagao dos e-
books com base no Technology Acceptance Model (TAM), um modelo tedrico amplamente utilizado
para compreender os fatores que influenciam a intencdo de adog¢do de tecnologias pelos usuarios.Cada
linha do quadro descreve um artigo.

No TAM, as varidveis estdo agrupadas em dimensGes como a utilidade
percebida, a facilidade de uso percebida e a intencdo comportamental acerca da
continuidade do uso. A combinacdo do TAM com outros modelos e teorias trouxe
outras dimensdes ou variaveis aos estudos desta categoria, por exemplo, confirmacao,

gualidade do sistema e qualidade da informacdo (Nazari; Abdekhoda, 2021).

4 PROPOSTA PARA AVALIACAO DO USO DE E-BOOKS EM UMA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Os resultados da revisdo de literatura permitiram a proposicdo de um estudo

para o cenario em que surgiu o questionamento deste trabalho: uma biblioteca
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universitdria com pedidos para aquisicdo de novos e-books, mas que hd anos nao

avalia o uso dos e-books ja adquiridos. A proposta, resumida no Quadro 6, objetiva

avaliar o uso das cole¢bes atuais, os comportamentos, as preferéncias e as opinides

dos usuarios acerca dos e-books com base em uma abordagem mista que reldne

variaveis e fontes de dados identificadas na revisao de literatura.

Quadro 6 - Proposta de estudo para avaliagdo do uso de e-books em uma biblioteca universitéria

Ponto de vista

Sistemas e coleg¢des da biblioteca

Comportamentos e opinides dos usuarios

Fontes de dados

Relatdrios dos provedores de e-books
e do sistema de gestdo do acervo e
dados de aquisicao

Questionario aplicado a comunidade de
usuarios

Varidveis
demograficas

Area do conhecimento e idioma dos
e-books

Area ou campo de estudo do usudrio; vinculo
institucional; ano de ingresso na instituicdo,
considerando o vinculo atual

Conhecimento
dos e-books

Conhecimento sobre os e-books da biblioteca,
da CAPES e de acesso aberto; meios para
aquisicdo desse conhecimento (site da
biblioteca, capacita¢des, docentes, etc.)

Uso dos e-books

Acessos (consultas); acessos ao texto
completo (leitura); sessdes;
visualiza¢des de paginas; duracdo das
sessoes; uso de funcionalidades

Frequéncia e finalidade de uso (e-books da
biblioteca, da CAPES, de acesso aberto,
adquiridos pelo usuario); razGes para o uso e
ndo uso dos e-books

Meios (catalogo, biblioteca digital, link direto,

Acesso aos Dispositivos (computador ou . e

e-books smartphone; navegador ou aplicativo) etc.) e dispositivos para acesso aos e-books da
P ! & P biblioteca; usabilidade

Comparagao Preferéncias para diferentes finalidades

entre e-books e
livros impressos

(consulta rapida, leitura longa, uso em aula,
pesquisa, lazer, etc.)

Intengdo de continuidade de uso ou de uso

Intengoes - ~
futuro; recomendagdo para outras pessoas
Aquisicao de Opinido sobre a aquisicao de e-books pela
quisie Custo por uso .p . aquisie P
e-books biblioteca

Fonte: elaborado pelo autor.

Descricao: O quadro apresenta a estrutura geral da proposta de pesquisa, que tem como
objetivo avaliar o uso das colecGes de e-books, os comportamentos, as preferéncias e as opiniGes dos
usuarios de uma biblioteca universitaria. A proposta utiliza uma abordagem mista, combinando dados
quantitativos obtidos de sistemas e relatérios com dados qualitativos coletados por meio de
questiondrio aplicado a comunidade académica.

Esta proposta ainda sera apresentada na biblioteca para discussdo e

aperfeicoamento. Se aprovada, a etapa seguinte envolverd o desenho do estudo, que

inclui o detalhamento da metodologia e o relacionamento das varidveis selecionadas

aos dados dos relatérios ou sua transformacdao em questdes para o questionario.
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Este estudo partiu do questionamento de quais seriam as possibilidades

(abordagens, instrumentos e varidveis) para a avaliagdo do uso de e-books no
ambiente universitario, questionamento este concebido inicialmente no contexto do
desenvolvimento de colecdes. No entanto, os resultados encontrados na literatura
evidenciaram o quao diversas podem ser as avaliagdes conduzidas por pesquisadores e
bibliotecas universitarias. As cinco categorias identificadas a partir dos 28 artigos
(analise e qualificacdo do uso a partir do sistema; andlise do uso para avaliacdo da
aquisicao; identificacdo de comportamentos e opinides; comparagao entre e-books e
livros impressos; aceitacdo dos e-books enquanto tecnologia), assim como as fontes de
dados e variaveis utilizadas nos artigos, indicam possibilidades para a avaliagao que se
estendem muito além do desenvolvimento de cole¢des. Por exemplo, estudos que
abordam conhecimentos, comportamentos, opinies e preferéncias dos usudrios
podem subsidiar acdes de capacitacdo e competéncia em informacdo, enquanto
aqueles voltadas ao uso e aceita¢do de recursos tecnolégicos, usabilidade, facilidades e
dificuldades de busca, uso e navegacao, podem contribuir para o aprimoramento da
experiéncia do usuario em catdlogos e bibliotecas digitais.

Por fim, como contribuicao profissional, além da proposta de estudo (Quadro
6), este trabalho identificou um extenso conjunto de varidveis que representam os
multiplos pontos de vista para a avaliagdo do uso de e-books, desde aqueles centrados
nas colecdes e sistemas aos centrados nos usuarios, contribuindo, assim, para as

bibliotecas universitarias interessadas em conduzir tal avaliacao.
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