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A fungao estratégica do Boletim Informativo do SISTEBIB-UFAM na
gestao e comunicagao institucional

The strategic role of the SISTEBIB-UFAM Newsletter in institutional management and
communication

Catarina Maria Ramalho Xavier — Universidade Federal do Amazonas (UFAM) —
cmrxcatcmrx@gmail.com

Geyse Maria Almeida Costa de Carvalho — Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
— geysecarvalho@ufam.edu.br

Rosenira lzabel de Oliveira — Universidade Federal do Amazonas (UFAM) —
rosenira@ufam.edu.br

Flaviano Lima de Queiroz — Universidade Federal do Amazonas (UFAM) —
flima@ufam.edu.br

Gracy Ane Souza Soares — Universidade Federal do Amazonas (UFAM) —
gsoares@ufam.edu.br

Resumo: A comunicac¢do interna nas universidades é fundamental para a gestao da
informacdo. O boletim informativo do Sistema de Bibliotecas da UFAM (SISTEBIB/UFAM)
atua como uma ferramenta importante para promover servicos e integrar a
organizacdo. Um estudo realizado entre janeiro de 2023 e julho de 2024 revelou um
aumento inicial nas atividades, seguido por uma queda nas edi¢des. A pesquisa utilizou
abordagens qualitativas e quantitativas, teve como foco avaliar a eficacia do boletim,
analisando aspectos como frequéncia de publicacdo e clareza do conteldo. Além disso,
dados sobre visualizacbes e acessos foram coletados, proporcionando uma visdo
abrangente sobre sua eficacia, respeitando principios éticos.

Palavras-chave: Boletins informativos. Comunicacdo nas organizacOes. Bibliotecas
universitarias. Gestao da informacdo. Metrias da informacdo e comunicacao.

Abstract: Internal communication at universities is essential for information
management. The UFAM Library System newsletter (SISTEBIB/UFAM) acts as an



mailto:cmrxcatcmrx@gmail.com
mailto:geysecarvalho@ufam.edu.br
mailto:rosenira@ufam.edu.br
mailto:flima@ufam.edu.br
mailto:gsoares@ufam.edu.br

‘
nanny

, o B ‘m’*n“
important tool for promoting services and integrating the organlzatlon A study
conducted between January 2023 and July 2024 revealed an initial increase in activity,
followed by a decrease in issues. The research, which used qualitative and quantitative
approaches, focused on evaluating the effectiveness of the newsletter, analyzing
aspects such as publication frequency and clarity of content. In addition, data on views
and accesses were collected, providing a comprehensive view of its effectiveness,
respecting ethical principles.

Keywords: Newsletters. Communication in organizations. University libraries.
Information management. Information and communication metrics.

1 INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional é essencial para o funcionamento de instituicdes
publicas, especialmente nas universidades, onde a complexidade das informacdes e
demandas administrativas é alta. De acordo com Torquato (2002, p. 35), a comunicag¢ado
organizacional refere-se a estrutura integrada que abrange diferentes formas de
comunicagao, incluindo a comunicagao cultural, administrativa, social e os sistemas de
informacgdo. O boletim informativo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Amazonas (SISTEBIB/UFAM) destaca-se como uma ferramenta crucial nesse
contexto, promovendo acbes e servicos das bibliotecas e facilitando a integracdo e a
gestdo organizacional. Com o passar do tempo, o boletim evoluiu de um canal simples
para um meio estruturado de divulgacdo, evidenciando a importancia da transparéncia
e do engajamento na administracdo publica. A pesquisa, que abrange dados de janeiro
de 2023 a julho de 2024, analisa como o boletim contribui para o engajamento dos
colaboradores, a visibilidade de acbes institucionais e a participacdo ativa dos
servidores. Por meio de dados quantitativos e qualitativos, o objetivo é compreender o
papel do boletim na promocdo de boas praticas de gestdo, reforcando o fluxo de
informacgdes e contribuindo para uma administragcdo universitaria mais participativa e
eficiente.

No campo da gestdo administrativa, os resultados apontam para uma
reestruturacdo que permite maior agilidade na disseminacdo de informacdes
estratégicas e na implementacdo de medidas gerenciais, ao alinhar a comunicacdo com
as praticas e transparéncia e prestacdo de contas, o boletim contribui para o

fortalecimento da imagem institucional e para o aprimoramento da governanca.
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Segundo Kunsch (1995 p.92), acomunlcagaomstltucmnal possibilita que a organizagao

“desenvolva uma imagem e um posicionamento positivos diante da sociedade”, ou seja,
é fundamental para a formacao da sua credibilidade. Em contrapartida, a comunicagao
mercadoldgica concentra-se na promogao de produtos e servigos, englobando todas as
acoes relativas aos objetivos de comercializagdo de uma empresa.

Segundo Lemos e Barbosa (2021), diversas ferramentas de comunicagao, como
boletins informativos, painéis, revistas e comunicados, sdo essenciais para atender as
demandas dos stakeholders e promover uma troca eficiente de informacgdes dentro das
organizagdes. O boletim, em particular, € uma ferramenta eficaz tanto para divulgar
atividades e novidades, fortalecendo a imagem institucional e criando redes de
cooperagao, quanto para informar e engajar a equipe interna. Dornelles e Prado (2024)
destacam que a comunicac¢do tem um papel duplo: informar sobre produtos e servicos
para atrair e influenciar o publico externo, e promover o avan¢o de projetos
internamente. Oliveira e Pinheiro (2014) reforcam que o boletim é uma ferramenta util
para compartilhar noticias, entender tendéncias e incentivar o retorno dos usudrios. Por
fim, Kunsch (1999, 2003) e Torquato (2002) ressaltam que a comunicac¢ao organizacional
deve ser considerada um setor estratégico, que conecta a organizacdo aos seus publicos

e a sociedade, facilitando processos interativos e agregando valor as instituicdes.

2 METODOLOGIA

Este estudo é uma pesquisa aplicada que combina métodos qualitativos e
guantitativos para analisar o boletim informativo do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas (SISTEBIB/UFAM). O objetivo foi entender como esse
boletim funciona como uma ferramenta de apoio a gestdao administrativa e a
comunicacao institucional, especialmente sua funcdo de informar e seu alcance junto
ao publico interno ao longo de 18 meses.

A pesquisa destacou a importancia de coletar e usar dados de forma estratégica
nas bibliotecas universitarias, ressaltando que muitas instituicdes coletam informacdes,
mas nem sempre as utilizam de maneira eficiente. Foram analisadas cinco edi¢des do
boletim, publicadas entre janeiro de 2023 e julho de 2024, observando aspectos como

regularidade, estrutura, linguagem, uso de elementos visuais e temas abordados.
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Para isso, foram usadas técnicas de analise documental, de conteiddo e métricas

de alcance, como visualizagGes e acessos, obtidas por ferramentas de monitoramento.
A analise de conteudo, baseada na técnica de Bardin (2016), ajudou a identificar padrdes
temdticos e a evolugao da linguagem institucional, com categorias como gestdo,
inovagao, politicas internas, agdes institucionais e transparéncia.

A combinagdo desses dados permitiu uma avaliagdo completa da eficacia do
boletim como instrumento de comunicacdo e gestdo, garantindo maior rigor na
interpretacdo dos resultados e uma compreensao mais aprofundada do seu papel na
organizagao. Assim, o estudo reforca a importancia de usar informagGes estratégicas

para melhorar a comunicacdo e a gestdo nas bibliotecas universitarias.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na andlise dos boletins informativos do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), é possivel observar um crescimento
significativo nas agdes desenvolvidas ao longo das trés primeiras edicdes, a partir da
qguarta ha uma gueda no nimero de acdes e de acesso. No total, foram registradas 76
diferentes acdes. Destaca-se o engajamento académico, evidenciado pela participagao
de servidores em bancas de qualificacdo, projetos de extensdo, submissao de trabalhos
e parcerias com outras instituicbes, o que contribui para consolidar o sistema de
bibliotecas como um ator relevante no cendrio universitario e cientifico. Nesse contexto,
a visita do MEC e a interagao com o curso de Biblioteconomia da UFAM reforgam ainda

mais essa integragao.

3.1 Andlise dos dados por edicdo

Os quadros a seguir apresentam informacdes das cinco versdes dos boletins
informativos, abrangendo o intervalo de janeiro de 2023 a dezembro de 2024, sintetiza
as principais métricas de cada edicdo. A cada semestre, é apresentada a quantidade de
acOes realizadas e o total de acessos (visualizages) do boletim. Cada versdo cobre um
periodo mensal ou trimestral. As trés primeiras edicdes apresentaram maior nimero de

visualizacOes, possivelmente por terem sido compartilhadas no site institucional da
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UFAM, ao contrario das edicGes posteriores, que foram dlvulgadas apenas no site do

Sistema de Bibliotecas.

Quadro 1 - Métricas e atividades do boletim informativo das edi¢des 1, 2 e 3.
Quantida | Acessos
de de ao
Edicdo| Més/ano Assuntos acoes Boletim
Revisdo do PCDT e o acompanhamento do planejamento das

e agoes do Sistema de Bibliotecas da UFAM para 2023. 1
Mar./2023 |Recebe visita dos estudantes de Biblioteconomia da UFAM
Participagdo dos bibliotecarios em bancas de qualificagdo de
trabalho de conclusdo de curso
Realizagdo de projetos de extensdo
Participagao em eventos
Realizagdo de eventos
Realizagdo de capacitagoes
1 TOTAL
Aprovacdo de projetos de extensdo
Submissdo de trabalhos em eventos
Participa¢dao em capacitagdes
Elaboragdo de documentos
Recebimento de visitas
Participagao em reunides
Comemoracao de 32 anos da Biblioteca do Museu Amaz6nico
Abr—  |Implementagdo de processos
2 Jun./2023 |TOTAL
Participagdao em capacitagdes
Realizagdo de capacitagdes
Aprovagdo de trabalhos em eventos
Realizagdo de eventos
Divulgacdo de informacdes
Parcerias firmadas
Recebimento de visitas
Jul- Visita MEC
3 Dez./2023 |TOTAL 22| 1700

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descricdo: Categorizacdo das matérias postadas no boletim.
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A tabela a seguir apresenta as a¢bOes desenvolvidas nas edigdes com menor
nimero de acessos, destacando os contelddos publicados e suas respectivas
visualizacbes de acesso. A andlise dessas edi¢cdes contribui para compreender os
desafios enfrentados na manutencdo do engajamento do publico e pode servir como

base para o aprimoramento de estratégias futuras de comunicacdo e divulgacao.
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Quadro 2 - Métricas e atividades do boletim informativo das edi¢bes 4 e 5

P

Acessos
Quantidad ao
Edicdo| Més/ano Assuntos e de agdes | Boletim

Parcerias firmadas 1
Participagao em projeto de extensao 1
Participagao em eventos 2
Realizagdo de projetos 2
Realizagdo de capacitagoes 2
Participagao em reunides 1
Realizagdo de pesquisa 1
Elaboragao de documentos 1
Participagdo de visita técnica 1
Jan- Recebimento de visitas 2

4 Jun./2024 | TOTAL 14 682
Realizagdo de eventos 2
Participa¢dao em eventos 2
Realizagdo de capacitagoes 3
Parcerias firmadas 2
Participagao em reunides 2
Participagdao em capacitagdes 1
Elaboragdo de documentos 1
Realizagao de visitas 2
Implementagdo de processos 1
Jul- Aquisicdo de bases de dados 1

5 Dez./2024 | TOTAL 17 587

TOTAL 76

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descrigao: Categorizagdo das matérias postadas no boletim.

A Unica métrica utilizada para avaliar o desempenho do boletim foi o nimero de
visualizacOes por edicdo, mas outras métricas poderdo ser adotadas no futuro. Os dados
mostram que, ao longo do tempo, houve uma grande queda no alcance do boletim, com
menos leitores acessando cada edicdo. A terceira edicdo, do segundo semestre de 2023,
foi um destaque, com 22 ac¢des realizadas, indicando alta produtividade. No comecgo do
projeto, os nimeros de acessos eram mais altos, como 2.590 na segunda edicdo e 1.700

na terceira, mas depois diminuiram bastante, chegando a menos de 600 acessos nas
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realizadas pelas equipes das bibliotecas.

3.2 Categorias de contetido

A elaboracdo do boletim é feita em duas etapas, sendo de responsabilidade da
dire¢do da Biblioteca Central da Universidade Federal do Amazonas (BC/UFAM)

https://biblioteca.ufam.edu.br/ e da Divisdo da Tecnologia da Informacdo (DTI). Na

primeira etapa, é feito um mapeamento das acdes realizadas pelos setores da BC
(divisGes e bibliotecas setoriais). Em seguida, faz-se a curadoria dos conteudos a serem
postados baseados em:
a) Impacto coletivo e alinhamentos com os propdsitos institucionais (pesquisa,
ensino e extensao);
b) Escrita das acdes estruturadas no formato de matérias informativas por meio de
plataformas de edicdo de textos e de imagens (Canvas).

Os usuarios tém acesso as edi¢cdes do boletim por meio do site da Biblioteca
Central/UFAM (BC/UFAM), no qual as matérias sdo reunidas e categorizadas em:
capacitacdes, eventos, parcerias e processos, visitas, documentos e projetos, gestao e
outras agdes pontuais.

Na categoria Capacitagles: iniciativas de direitos autorais, patentes, acervos,
bases gratuitas e bibliotecas digitais; treinamento no Portal Capes e uso do Mendeley
para a comunidade da UFAM; formacdo de bibliotecarios do SISTEBIB/UFAM em
producdo de video; curso pratico sobre MARC 21 Simplificado (formato bibliografico) de
forma hibrida para todo o Brasil; treinamento no Portal Capes para alunos do curso de
Pedagogia.

Parcerias e Processos: A UFAM sediou o evento Amazonidas 2023, com apoio
da Pré-Reitoria de Inovacdo e Tecnologia e da Biblioteca Setorial do Setor Sul (BSSS); a
Biblioteca Setorial do Museu Amazo6nico (BSMA) participou da Primavera dos Museus
com atividades sobre memdrias democraticas de povos indigenas e quilombolas; a
BSMA realizou exposi¢cdes, minicursos e podcasts alinhados a tematica amazonica. A
BC/UFAM recebeu o Prémio Genesino Braga do Conselho Regional de Biblioteconomia
112 Regido (CRB AM/RR 11), com reconhecimento a UFAM como Instituicdo Amiga.

Discussdes de parcerias entre o SISTEBIB/UFAM e a Prd-Reitoria de Inovacgdo



https://biblioteca.ufam.edu.br/

Huny

‘
ua

i A \\\\\'\ AN e
* S b FRS

Tecnolégica (PROTEC) para evidenciar teias emergentes e gestdo
conhecimento; possibilidade de parceria com a Loja Bemol para gestiao do
conhecimento; a TV UFAM lancou série de videos sobre servicos bibliotecarios; curso
de Competéncia em Informagdao na Biblioteca da Escola de Enfermagem de Manaus
(BSSEM); a BC/UFAM recebeu uma proposta de parceria feita pela Faculdade de
Educacao (FACED) para a organizagdo e digitalizagdo do acervo do Programa Nacional
de Formacdo de Professores da Educacdo Bdsica (PARFOR). Essa acdo pode ser
visualizada na figura 1, pagina 9.

Documentos e Projetos: resultados do | Workshop do SISTEBIB (acessibilidade
em bibliotecas e avaliacdo de acervos); foram apresentados alguns artigos em dezembro
no XXII SNBU (2023, Floriandpolis); projeto de extensdao Conecta Biblioteca UFAM para
divulgacdo de servicos e produtos, tanto para a comunidade interna quanto externa,
com intuito de facilitar a busca e recuperac¢do de informacgdes digitais. Os documentos
elaborados foram: a atualizacdo do Regimento Interno da BC/UFAM, que n3o era
atualizado desde 1996, e o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), plano este
obrigatério no planejamento das Universidades Federais.

Visitas e agles: visitas de alunos da rede publica e da rede privada de Manaus e
do Ministério da Educacdo (MEC) as bibliotecas setoriais; visita da diretora da Biblioteca
Central a Biblioteca Marly Barros Costa (Humaita); visitas guiadas na BSMA em 2024; |
Feira de Troca de Livros da Biblioteca Setorial Sul e Il Seminario Conecta Biblioteca
(2023); estudo para modernizar o Regimento Interno do SISTEBIB/UFAM; aprovagdo de
projeto cultural pela Lei Paulo Gustavo; reunides entre bibliotecas setoriais para alinhar
sistemas e servicos; pesquisa de satisfacdo dos usudrios feita com questionario em 2024;
painel de dados (Dashboard) da Biblioteca Central com previsdo de lancamento em

2025.




Flgura 1 Noticia sobre uma das a¢des desenvolvidas pelo SISTEBIB/UFAM

PARCERIAS

SISTEBIB realiza parceria com PARFOR para
projeto de digitalizacao de acervo

OPORTUNIDADE

SELECAO DE ESTUDANTES COLABORADORES ..
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A Faculdade de Educagdo (FACED) e a Coordenagdo do Curso de Licenciatura em Pedagogia do Plano
Nacional de Formacdo de Professores da Educagdo Basica (PARFOR/FACED), em parceria com o Sistema de
Bibliotecas (SISTEBIB) e o Arquivo Central da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), anunciaram a
abertura de inscrigdes para a selegdo de discentes colaboradores. O projeto visa a digitalizagdo e
organizagdo do acervo documental do PARFOR.

Fonte: https://biblioteca.ufam.edu.br/component/content/article?id=214
Descrig¢do: Parceria realizada do SISTEBIB/UFAM para organizacdo do acervo PARFOR/FACED, edicdo 1°
semestre de 2024.

3.3 Padroes de desempenho

Em 2024, as edi¢des tiveram menos de 700 visualiza¢gdes cada, uma queda em
relacdo a 2023, provavelmente devido a mudanca de frequéncia de publicacdo, que
passou de trimestral para semestral. Apesar da terceira edigdo de 2023 ter apresentado
22 itens, isso ndo resultou em um alcance maior. A presenca frequente de temas como
treinamentos e eventos nas publicacdes sugere uma abordagem editorial constante,
mas sem novas variacdes. Essa reducdo significativa nas visualizacdes destaca a

necessidade de reavaliar a distribuicdo e o formato dos boletins.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa indica que o Sistema de Bibliotecas da UFAM esta focado em
melhorar a formagao profissional e na interagdo com a comunidade académica. O
boletim se mostra eficaz na comunicacao institucional, facilitando a divulgacao de

informacgdes. A andlise destaca a relevancia do desenvolvimento continuo nos sistemas
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de gerenaamento de documentos. O boletim do SISTEBIB/UFAM demonstra ser uma

ferramenta diversificada para comunicar as atividades do sistema, integrando
planejamento, interagdo comunitaria, desenvolvimento profissional e sistematizagao.
Embora a qualidade do conteudo tenha se mantido alta, a diminuicao dos acessos
sugere a necessidade de repensar as estratégias de divulgacdo. As informacdes
apresentadas oferecem uma base sélida para avaliar as iniciativas do SISTEBIB/UFAM
entre 2023 e 2024, apontando caminhos para melhorias e inovagdes nos servigos. Assim,
os resultados sublinham um sistema dinamico, comprometido com a formacao de seus
colaboradores, a qualidade de seus servigos e a interagdo com a comunidade académica,
enguanto busca se adaptar as inovacdes tecnoldgicas e a gestdo estratégica de suas

atividades.
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