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Eixo 3 — Gestdo de Bibliotecas

A evolugdo da biblioteca universitaria do campus avan¢ado da UFJF/GV
em um centro de gestao de dados de pesquisa: relato parcial de
experiéncia

The evolution of the university library at the advanced campus of UFJF/GV into a
research data management center: partial experience report

Allan Julio Santos — Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) —
allangestorinformacoes@gmail.com

Eliana Hipolito — Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) - eliana.hipolito@ufif.br

Resumo: O artigo examina os obstaculos organizacionais enfrentados pela Biblioteca da
Universidade Federal de Juiz de Fora, campus avancado de Governador Valadares
(UFJF/GV) na transi¢cdo para um centro de gestdo de dados de pesquisa. Utilizando
metodologia qualitativa, do tipo pesquisa-acdao, com analise bibliografica e documental,
a pesquisa identificou desafios relacionados a estrutura, recursos e capacitacdo. Além
disso, destacou acdes inovadoras, como a criacdo de repositdrios e planos de gestdo de
dados. A pesquisa prop0Oe estratégias para fortalecer a biblioteca do campus avangado,
promovendo a integracdo da gestdo de dados a pesquisa académica e refor¢cando o
papel dos bibliotecarios na disseminacao cientifica e atualizacdo continua.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias de campi avancados. Gestao de dados de
pesquisa. Bibliotecario de dados. Politica de informacdo. Mudanca organizacional.
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Federal University of Juiz de Fora, advanced campus of Governador Valadares (UFJF/GV)
in transitioning to a research data management center. Using qualitative methodology,
of the action research type, with bibliographic and documentary analysis, the research
identified challenges related to structure, resources, and training. In addition, it
highlighted innovative actions, such as the creation of repositories and data
management plans. The research proposes strategies to strengthen the library of the
advanced campus, promoting the integration of data management into academic
research and reinforcing the role of librarians in scientific dissemination and continuous
updating.

Keywords: University libraries of advanced campuses. Research data management. Data
librarian. Information policy. Organizational change.

1 INTRODUGAO

Diante do crescimento exponencial da producdo cientifica, torna-se cada vez
mais urgente a implementacdo de estratégias eficazes de gestdo de dados pelas
bibliotecas universitarias (BU). Na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), a gestao
das bibliotecas é coordenada pelo Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC), que
orienta as 18 unidades distribuidas entre os campi de Juiz de Fora e Governador
Valadares. Essas Bibliotecas setoriais atuam com autonomia, alinhando-se as demandas
académicas e fortalecendo o ecossistema informacional nas instituicdes superiores.

A Biblioteca do campus avangado da UFJF em Governador Valadares contribui
para a producdo e disseminac¢do do conhecimento académico e cultural da Instituicdo.
Essa distingue-se pela promogao da gestdo da informacao, oferta de servigos inovadores
e acodes que incentivam o habito da leitura na comunidade. Além disso, desenvolve
projetos sociais e fomenta a producdo intelectual da equipe bibliotecaria, evidenciando
seu papel ativo no contexto universitario.

Desde 2012, a Biblioteca da UFJF/GV enfrenta desafios operacionais devido ao
compartilhamento de espaco fisico e a instabilidade gerada pela possivel emancipacao
institucional. Mesmo com desafios institucionais e estruturais, a biblioteca mostra
resiliéncia e potencial proativo para inovar e atuar na Gestdo de Dados de Pesquisa
(GPD). Essa perspectiva é fortalecida pela qualificacdo técnica da equipe, aliada a

articulacdo institucional e ao histdrico de inovagao.
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Considerando o cendrio promissor em que bibliotecas universitarias vém

assumindo importancia estratégica crescente, mesmo diante de barreiras estruturais,
formula-se a seguinte questao de pesquisa: quais obstdculos organizacionais limitam a
atuagdo dos bibliotecdrios da UFJF/GV na transi¢do da biblioteca tradicional para um
centro de gestdo de dados de pesquisa?

Para isso, foram identificadas politicas, normativas, desafios técnicos,
tecnoldgicos e estruturais que impactam esse processo de transformagao funcional.
Mapearam-se iniciativas da equipe bibliotecaria voltadas a adocdo de tecnologias,
processos e diretrizes para consolidar a gestao de dados no campus. A pesquisa avaliou
praticas em andamento, propondo recomendacBes para aprimorar politicas

informacionais, fluxos de trabalho e competéncias profissionais dos bibliotecarios.

1.1 Referencial Teédrico

A revisdo bibliografica tratou da transicdo das bibliotecas académicas para a
GDP, com énfase na capacitacdo dos bibliotecdrios para esse novo papel. Foram
analisadas estratégias adotadas por bibliotecas em campi avancados para superar
barreiras organizacionais em sua implementacdo. A analise incluiu estudos sobre gestdo
da informacdo e do conhecimento na UFJF/GV, além de diretrizes institucionais para os
fluxos de dados de pesquisa.

A GDP envolve praticas como planejamento, analise, compartilhamento e
seguranca dos dados cientificos durante todo seu ciclo de vida (Oliveira e Silva, 2025).
Para sua efetivacdo, requer a adocdo de estratégias integradas e etapas progressivas
gue garantam o manejo adequado dessas informagdes. Estudos recentes destacam as
bibliotecas académicas como protagonistas na gestdo de dados, evidenciando avancos
expressivos nesse campo ao longo da ultima década (Silva, 2016; Oliveira e Silva, 2025;

Sales et al., 2019; Rosa; Arakaki; Furnival, 2022).




Hainnng

e Tl

Para subsidiar as analises desta investigacao, foram utilizados os fundamentos
conceituais e as praticas da GDP aplicadas a atuacao bibliotecdria presentes em Sayao e
Sales (2015). Também foram examinados materiais do CDC voltados a curadoria e
preservacao. Nesta pesquisa, desafios organizacionais sdo definidos como obstaculos a
implementacdo de praticas, processos ou mudangas, relacionados a cultura, estrutura,
recursos, capacitacdo ou resisténcia institucional (Sayao, Sales, 2015).

Nesse contexto, os documentos analisados definem diretrizes para a gestao de

dados em todas as etapas da pesquisa.

2 METODOS

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, do tipo pesquisa-acao e
descritiva, conforme classificacdo de Gil (2019), utilizando um modelo de relato de
experiéncia parcial. O /6cus da analise é a Biblioteca da UFJF/GV. Entende-se que relato
de experiéncia configura-se como pesquisa-a¢do quando segue um método estruturado,
com atuacdo direta do pesquisador e andlise critica das intervencdes realizadas (Quadro
1). A relevancia deste estudo reside no aprimoramento da gestdo, fortalecimento das

bibliotecas universitarias e estimulo a cooperacdo entre bibliotecarios e pesquisadores.

Quadro 1 — Painel metodoldgico

Etapas metodoldgicas Atividades realizadas
Referéncia Gil (2019); Pesquisa-acdo, descritiva com Abordagem Qualitativa e no
metodoldgica e Modelo de Relato de Experiéncia parcial.

classificagdo quanto aos
objetivos e abordagem.

Natureza das Fontes e Bibliografica e Documental: artigos cientificos e artigos de revisdo
delimitagdo temporal e | publicados no periodo de 2015 a maio de 2025 no idioma portugués;
idiomatica. Documentos administrativos, Politicas institucionais, Relatérios, Projetos e
Planos de gestdo da Biblioteca UFJF/GV entre os anos de 2012-2025) e do
CDC, entre os anos de (2010-2025).




Estratégia de Busca. Para pesquisa bibliografica:

— Extragdo dos termos mais relevantes que compGem o problema de
pesquisa;, — Conversdo desses termos extraidos utilizando o Tesauro
Brasileiro da Ciéncia da Informagdo (IBICT) e — Combinagdo dos
descritores com termos em linguagem natural e sindnimos; --Sele¢do dos
trabalhos a partir da presencga de dois ou mais termos delineados e
recuperados nos campos de Titulo, Palavras-chave; — Download,
classificagdo e armazenamento dos trabalhos em formato PDF (Portable
Document Format) via Google Drive.

Interpretacao dos Para pesquisa bibliografica e documental:

dados. Classificagdo preliminar com base no modelo analitico Contexto,
Populagdo, Tecnologia e Documento (CPTDI); — Classificagcdo e
comparacgao dos autores de cada documento nas categorias: “Relevante”,
quando o tema abrange completamente a pesquisa; “Parcialmente
relevante”, quando aborda uma parte do tema; e “N3do relevante”, quando
nao atende diretamente ao tema da pesquisa.

Apreciagdo dos dados. Leitura integral, critica e analitica dos escopos selecionados; Fichamento
documental individualizadamente e Justaposicdo de ideias.

Ferramentas. Delimitacdo preliminar do problema de pesquisa, adotou-se o site
Perplexity e Scispace.

Controle bibliografico e recuperagdo textual dos artigos selecionados,
utilizou-se o site PDF Chat plus, Google Docs, Google Drive e o pacote
Office Microsoft; Verificagdo Ortografica e Gramatical, aplicou-se o site
LanguageTool; identificacdo de similaridade e prevencdo de plagio,
empregou-se a ferramenta /thenticate e, para apoio no desenvolvimento
de ilustracdes, foi selecionado o Napkin.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descrigdo: Contempla o referencial metodoldgico e suas respectivas ferramentas.

3 RESULTADOS

A Biblioteca UFJF/GV estd subordinada tecnicamente ao CDC, que, por sua vez,
é vinculado a Pro-Reitoria de Sistemas de Dados e Avaliacdo (PROSDAV). A PROSDAV é
responsavel pela gestdo de dados e avaliacdo institucional, garantindo transparéncia e
eficiéncia nas informacdes académicas e administrativas da UFJF. Semelhantemente,
essa unidade mantém articulagdo constante com trés setores do campus sede (o Centro
de Gestdao do Conhecimento Organizacional, a Coordenacdo de Registros Académicos e
o Setor de Avaliacdo e Regulacdo) e, administrativamente, estd vinculada a Dire¢do-
Geral da UFJF/GV.

Para atingir os objetivos do estudo, foram definidas cinco categorias

documentais, desdobradas em 13 tipologias de andlise, conforme apresentado no
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Quadro 2. A classificagdo seguiu o modelo analitico “CPTDI,” considerando o contexto
de criacdo ou aperfeicoamento, bem como os publicos envolvidos: bibliotecarios e
demais profissionais das bibliotecas, profissionais de Tecnologia da Informagdo e
gestores académicos.

Com base nesses critérios, foram mapeadas as tecnologias utilizadas e os
documentos produzidos ou adaptados. Esse processo permitiu identificar elementos-

chave da gestdo da informagdo no contexto da pesquisa académica.

Quadro 2 - Documentos analisados

CATEGORIAS DOCUMENTOS
Documentos Politicas e manuais institucionais da UFJF; -Regulamentos internos da
Normativos e Biblioteca UFJF/GV; -Diretrizes e normativas especificas a Gestdo de dados
Regulatérios de pesquisa da Instituicdo (disponiveis no site Institucional da Biblioteca);
Institucionais. Relatdrios de Gestdo da Biblioteca UFJF/GV (disponivel apenas para uso

interno do setor).

Relatdrios e Relatdrios de avaliacdo dos servigos e produtos ofertados pelo CDC e
Documentos documentos com indicadores estatisticos da Biblioteca UFJF/GV e do
Estatisticos. campus avangado (disponivel apenas para uso interno do setor).

Documentos Oficiais e | Planos, politicas e normativas avaliativas do MEC para administra¢do dos
Institucionais de dados de pesquisa (disponiveis no site do MEC); documentos especificos do
Ensino Superior. sistema universitario federal, como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), (disponiveis no site da instituicdo).

Documentos E-mails institucionais do setor, tutoriais e manuais digitais disponiveis nas
Eletr6nicos e plataformas institucionais (disponiveis para uso interno do setor).

Comunicados
Institucionais.

Sistemas e Sistema Pergamum de Bibliotecas UFJF; Sistema de Gestdao Académica
Repositorios (SIGA) e Repositdrio Institucional Digital de Teses e Dissertagdes (Ri-UFJF).
Institucionais.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descricdo: Contempla as categorias documentais e suas subdivisoes.

3.1 Atuagdo da Biblioteca UFJF/GV na Organizagdo da Informagao Institucional

Considerando os elementos essenciais para uma gestdo eficaz de dados de
pesquisa no contexto universitario (Sayao e Sales, 2015), foram mapeadas as iniciativas
da Biblioteca UFJF/GV, com énfase na adocdo de tecnologias, processos e politicas (Fig.

1). Entre elas, destaca-se a criacdo e atualizacdo do site institucional, acdo que




fortaleceu a divulgacdo autonoma de seus servicos e novos canais de comunicacao

académica, incluindo um Plano de Marketing préprio do setor (Santos, 2023).

Figura 1 - Mapeamento das A¢Bes Informacionais da Biblioteca UFJF/GV.

Iniciativas com a participagao da Biblioteca UFJF GV
em beneficio da Gestdo de Dados de Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Descricdo: Contempla as a¢des da Biblioteca UFJF/GV em prol da GDP.

A reestruturacdo do repositério institucional foi essencial para organizar os
trabalhos académicos da UFJF (Oliveira et al., 2023). A padronizacdo de metadados,
procedimentos e fluxos de trabalho visam preservar a meméoria institucional da UFJF e
garantir sua visibilidade cientifica, consolidando-o como uma importante fonte de
disseminagdo do conhecimento registrado na Universidade. Essa iniciativa fortaleceu a
interoperabilidade informacional entre sistemas institucionais, ampliando o acesso
qualificado a producao cientifica da universidade por diferentes publicos e plataformas.

A pesquisa identificou a¢des de aprendizagem organizacional que fortaleceram
a interacdo entre bibliotecarios, gestores e bolsistas (UFJF, 2024) promovendo o
desenvolvimento continuo da equipe. Como resultado, foram produzidos pela equipe
da biblioteca materiais bibliograficos relevantes que contribuiram para decisdes
operacionais e taticas no setor (Biblioteca UFJF/GV, 2024; 2025). Complementarmente,

implantaram-se ou aperfeicoaram-se servicos de Disseminacao Seletiva da Informacao



(DSI), alinhados as tematicas e demandas dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo do

campus avanc¢ado.

O uso continuo das Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo tem sido
fundamental para otimizar os processos administrativos da biblioteca e da instituicdo na
totalidade (UFJF, 2022). Sua aplicagdo no contexto da gestdao de dados de pesquisa
ampliou a eficiéncia de bibliotecdrios e gestores na disseminacdo da informacdo
cientifica. Essas iniciativas reafirmam o compromisso da Biblioteca UFJF/GV com a
exceléncia no atendimento e com o fortalecimento da producdo académica e cientifica
da universidade. A analise das redes sociais e canais de comunica¢do da biblioteca
integrou a comunidade académica a producdo cientifica, promovendo engajamento e
visibilidade institucional (Santos, 2023).

Entre as inovagGes do site da biblioteca universitdria, destaca-se a oferta de
recursos como atendimento por chat com bibliotecarios, tutoriais interativos, realidade
aumentada para navegacdo no acervo e acessibilidade para pessoas cegas e/ou com
visdo reduzida. Essas funcionalidades ndo somente ampliam o acesso a informacgdo, mas
também transformam a biblioteca em um ambiente dinamico de aprendizagem,
conectando tecnologia, conhecimento e comunidade académica de forma acessivel e
personalizada.

Ferramentas analiticas foram implementadas pelo bibliotecdrio para mensurar o
impacto académico e embasar decisdes estratégicas sobre recursos informacionais.
Destaca-se ainda a ampliacdo dos treinamentos em pesquisa sistemdtica e o
aprimoramento da gestao de dados dos Programas de P6s-Graduagéao e Pesquisa (PPGP),

visando a exceléncia académica (Biblioteca UFJF/GV, 2024).

3.2 A Biblioteca UFJF/GV e a Gestdo de Dados de Pesquisa

O Plano de Gestdo de Dados de Pesquisa da UFJF visa assegurar a integridade,
confidencialidade e preservacao dos dados durante todo o ciclo da pesquisa académica.
A Biblioteca UFJF/GV contribuiu na atualizacdo desse plano e na implementacdo de
acdes no campus avancado de Governador Valadares, incluindo o observatério de
dados, para fortalecer a gestdo e o compartilhamento informacional (Biblioteca

UFJF/GV, 2025). As acBes do projeto de organiza¢do da informacdo académica foram
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conduzidas por bibliotecarios, sob supervisdo da Direcdo-Geral e da Coordenacao

Académica do campus.

Figura 2 - Projeto em andamento para gestdo de dados de pesquisa.
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Gestao de relatorios pesquisa por meio Anélise do impacto treinamento em Aprimoramento da
Criagéo e adaptagéo de autenticidade e de protocolos das produgdes pesquisa coleta, preparagéo,
dos instrumentos de  verificacéo de pldgio atualizados e académicas nas bibliografica controle e anélise de
gestao para para garantir a treinamentos. midias sociais e sistematica e dados da producao
aprimoramento qualidade da canais de baseada em académica docente
continuo do produgdo comunicacéo evidéncias.

processo decisorio. académica.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Descrigdo: Apresenta as acdes em andamento da GDP sob a dtica do planejamento.

3.3 Transi¢ao do Bibliotecario Tradicional ao Bibliotecario de Dados

Compreende-se que a qualificacdo dos bibliotecadrios é fundamental para o
desempenho de atividades relacionadas a gestdo da informacdo, metadados,
descoberta de recursos e preservacao digital. Esse processo de formacdo consolidou o
perfil do Bibliotecario de Dados, capacitado para organizar, documentar e disseminar
dados com qualidade, acessibilidade e sustentabilidade ao longo do ciclo de vida da
pesquisa. O estudo identificou agdes de desenvolvimento profissional da equipe

(Biblioteca UFJF/GV, 2024; 2025), que viabilizaram a atuacdo dos bibliotecarios em




grupos de apoio a pesquisa e produc¢do académica, com destaque para formagoes em

BHN
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Ciéncia de Dados, Programacdao em Python, Gestao de Revistas Cientificas e Integridade
Académica.

A atuacdo bibliotecaria nas equipes editoriais das revistas da UFJF/GV fortaleceu
praticas de curadoria, avaliagdo e indexag¢dao dos artigos cientificos. O bibliotecario
desempenhou o papel de responsavel técnico pelo sistema de publicacdo Open Journal
Systems (0JS), apoiando politicas de acesso aberto e a gestdo dos repositorios
institucionais (Biblioteca UFJF/GV, 2024; 2025). Também contribuiu para a definicdo de
critérios editoriais e para a adogdo de ferramentas voltadas a disseminagdo dos
conteudos académicos. A competéncia do bibliotecario em metadados, gestdo da
informacao e preservagao digital ampliou a visibilidade, a acessibilidade e a qualidade
dos periddicos da UFJF/GV.

A Biblioteca UFJF/GV oferece servico gratuito de verificacdo de similaridade para
evitar plagio e reforcar a integridade das publicacdes académicas em GV. Pesquisadores
podem solicitar relatdrios sobre seus trabalhos, fortalecendo a credibilidade
institucional e a originalidade das produgdes. A iniciativa integra o novo protocolo da
Biblioteca, com treinamentos e workshops em pesquisa sistematica e estratégias de

busca baseadas em evidéncias.

3.4 Obstaculos e cendrios futuros

Apesar do didlogo continuo entre a UFJF/GV e a Biblioteca, permanecem desafios
institucionais que restringem a autonomia e dificultam a expansdo dos servicos. A falta
de sede prépria e a indefinicdo sobre a emancipacdo do campus reforcam a urgéncia
por infraestrutura, orcamento estavel e decisdes politicas. Mesmo com avanc¢os na
automacao, ainda hda espaco para integrar ferramentas estatisticas e otimizar etapas dos
processos. A nova versao do repositério institucional mostrou beneficios na integracdo
entre sistemas, apesar das dificuldades de comunicag¢ao entre campus sede e campus
avancado.

Os fluxos internos foram reformulados para incluir etapas de curadoria e
preservacao de dados de pesquisa desde o momento da submissdo. Houve também a

adocdo de ferramentas automatizadas para armazenamento seguro e versionamento
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de dados. Nesse cendrio, consolidar a Biblioteca como centro de Gestdo de Dados de

Pesquisa demanda expansdo continua de suas funcdes, fortalecimento da autonomia
institucional, incentivo a inovagdo e maior protagonismo em projetos de Ciéncia Aberta.

Figura 3 - Perspectivas em beneficio da Gestdo de Dados.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Descri¢do: Fluxografico com perspectivas das acGes bibliotecarias.

Desse modo, com base no cronograma do Projeto da Biblioteca UFJF/GV, as
projec¢des indicam caminhos concretos para reposicionar seu papel, com foco na gestao
de dados cientificos. Destaca-se, por exemplo, o aprimoramento da coleta de dados em
eventos académicos internos, mesmo na auséncia de publica¢des cientificas formais.
Para tanto, recomenda-se criar protocolos padronizados que orientem a documentacao,
os métodos aplicados e o armazenamento dos dados em repositérios institucionais.

Sugere-se, também, adicionar ao Plano original de Gestao de dados elementos
que conectem acdes de extensdo da UFJF/GV com pesquisas académicas da graduacio
sobre a regido do Vale do Rio Doce. Essa integracdo fortalecera o impacto social e

cientifico. Além disso, é fundamental incrementar as capacitacGes periddicas sobre
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curadoria de dados e uso de repositorios digitais para os discentes e docentes do

campus avanc¢ado.

A adocgdo de indicadores de qualidade pode auxiliar no monitoramento e na
avaliagdo das praticas implementadas. Acredita-se que estimular a cultura do dado
como insumo cientifico fortalece a participagdo da comunidade académica nesse
ecossistema. Essas acdes ampliam o reconhecimento da biblioteca como agente

estratégico na ciéncia aberta e na inovagao institucional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que a pesquisa atingiu seus objetivos ao evidenciar os obstaculos
organizacionais que limitam a atuac¢ado bibliotecaria na transi¢cdo para centros de gestao
de dados cientificos. Os resultados subsidiam decisdes estratégicas e a¢Ges praticas no
contexto informacional da UFJF/GV. As propostas indicadas fortalecem a biblioteca
como polo de andlise, organizacao e disseminac¢do de dados cientificos.

Tais iniciativas refletem o compromisso com inovacdo e atendimento as
demandas da comunidade académica. Os avangos demonstram a viabilidade de um
sistema colaborativo, eficiente e sustentdavel mesmo com recursos limitados. Os
bibliotecdrios assumem papel cada vez mais estratégico na promogao da cidadania

cientifica e no fortalecimento da gestdo académica de dados.
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