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Resumo: Este trabalho descreve a implementacdo do Projeto International House FEIS,
um servico inovador coordenado pela Biblioteca da Faculdade de Engenharia de llha
Solteira. O objetivo é promover o acolhimento e a integracdo de estudantes estrangeiros
da pds-graduacdo e fortalecer o papel estratégico da biblioteca na instituicdo. A
experiéncia incluiu a criacdo de uma pagina com informacgdes culturais, sociais e
logisticas da cidade e a realizacdo de encontros interculturais. As acdes alcancaram
ampla visibilidade nas redes sociais, mesmo com trafego organico. A iniciativa reafirma
a biblioteca como mediadora cultural, com potencial de expansdo para toda a
universidade.

Palavras-chave: Integracdao académica. Acolhimento intercultural. Intercambio
Institucional. Internacionalizacdo da educacdo superior. International House.
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Abstract: This paper describes the implementation of the International House FEIS
Project, an innovative service coordinated by the Library of the School of Engineering of
Ilha Solteira. The aim is to promote the welcoming and integration of international
graduate students and to strengthen the strategic role of the library within the
institution. The experience included the creation of a webpage with cultural, social, and
logistical information about the city, as well as the organization of intercultural
meetings. The actions gained broad visibility on social media, even with only organic
traffic. The initiative reinforces the library as a cultural mediator, with potential for
university-wide expansion.
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1 INTRODUGCAO

A globalizagdo do ensino superior tem ampliado a presenca de estudantes
estrangeiros, sobretudo na pds-graduacao, motivados por exceléncia académica e redes
internacionais. Contudo, a adaptacao a novos contextos académicos e culturais envolve
desafios como barreiras linguisticas, diferencas culturais e dificuldades de socializacao.
Estudos, como os de Smith e Khawaja (2014) e Johnson et al. (2018), apontam que o
suporte institucional, por meio de programas de acolhimento, apoio psicolégico e acdes
interculturais, é essencial para promover a integra¢do e o bom desempenho académico.

Como parte integrante das instituicGes de ensino superior, as bibliotecas
universitdrias, tradicionalmente vistas como espacos de armazenamento de livros
didaticos e provedoras de servicos como empréstimo e devolucao de materiais, tém se
transformado em centros dindmicos de aprendizado, colaboracdo e integracao,
impulsionadas pela era digital e novas demandas da comunidade académica (Castro
Filho; Vergueiro, 2011).

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias podem desempenhar um papel
central no acolhimento de estudantes internacionais, promovendo a¢des multiculturais
gue enriguecem a experiéncia académica de todos. Tais iniciativas fortalecem também
os programas de pods-graduacdo, atendendo a critérios da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) como mobilidade estudantil,
parcerias internacionais e ampliacdo do alcance da pesquisa (Brasil, 2020).

A literatura internacional destaca o papel das bibliotecas universitarias no

acolhimento e integracdo de estudantes estrangeiros. Coleman et al. (2018) revisaram
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25 anos de praticas eficazes em bibliotecas académicas, apontando também areas para

a

melhoria a respeito do atendimento a alunos estrangeiros. Kapadia (2015) enfatizou a
importancia de servicos personalizados e sensibilidade cultural nas bibliotecas da
Australia e Estados Unidos, enquanto Young (2019) ofereceu recomendagbes para
aprimorar o atendimento a esse publico no Reino Unido. Exemplos praticos incluem a
recepcdo social na Kent State University, que facilitou a integracdao dos estudantes
internacionais aos servicos da biblioteca (Bronski et al., 2016). No Brasil, contudo, ndo
foram identificadas na literatura praticas que evidenciem a atuacdo efetiva das
bibliotecas universitarias nessa area.

Mesmo com focos diferentes, os estudos descritos convergem em relacdo a
importancia das bibliotecas académicas no apoio ao desenvolvimento dos estudantes
internacionais. Neste contexto, a Biblioteca da Faculdade de Engenharia de llha Solteira
(FEIS/Unesp) implementou, em novembro de 2024, o Projeto International House FEIS,
com o propdsito de facilitar a adaptacdo de estudantes estrangeiros a cultura local e ao
ambiente académico. Desta forma, este trabalho objetiva relatar o desenvolvimento do

projeto International House FEIS, com foco na experiéncia da Biblioteca da FEIS.

2 METODOLOGIA

Este trabalho utilizou das ferramentas de Inteligéncia artificial (IA) Gemini
(Google, 2025) e ChatGPT (OpenAl, 2025) para localizar materiais bibliograficos que
discutiram estratégias de bibliotecas universitarias relacionadas a inclusao e
acolhimento de estudantes internacionais, cujos estudos foram utilizados no referencial
tedrico. Além disso, utilizou-se das mesmas ferramentas para corre¢do gramatical e
aprimoramento da coesdo entre os paragrafos.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, com foco descritivo e baseada no
relato de experiéncia profissional, visando compartilhar e refletir sobre praticas
institucionais vivenciadas pelas autoras. Conforme Minayo (2001), a pesquisa qualitativa
permite interpretar significados e contextos a partir da observacao e reflexdo critica,
sendo a descricdo uma etapa essencial para revelar as dimensdes do fenbmeno e

subsidiar sua interpretacao.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO INTERNA

O Projeto International House FEIS foi idealizado por um docente e coordenador
do curso de pds-graduagdo em Engenharia Mecanica (PPGEM) da FEIS/UNESP, Prof. Dr.
Douglas Bueno, que destacou a necessidade em proporcionar aos estudantes
estrangeiros um ambiente mais acolhedor e facilitador de suas interagbes com a
comunidade académica e comunidade local.

A iniciativa foi concebida com o propdsito de atender a duas demandas centrais:
a) oferecer orientagdes praticas sobre aspectos culturais, sociais e logisticos da vivéncia
em llha Solteira (SP), contribuindo para a adaptac¢do dos estudantes ao novo contexto;
e b) promover a integracdo dos estudantes internacionais com a universidade e com os
discentes brasileiros, estimulando a troca cultural, o respeito a diversidade e o
fortalecimento de vinculos sociais e académicos.

Com essas demandas, a Biblioteca da FEIS, que ja desempenha um papel
fundamental na promoc¢do de ambientes colaborativos e inclusivos, assumiu a
responsabilidade de planejar, organizar e executar as ac¢les necessarias para a
realizacdao do projeto. A equipe, composta por duas bibliotecarias, seis assistentes de
suporte académico e trés estagidrios, identificou na iniciativa uma oportunidade de
ampliar sua atuacdo e fortalecer parcerias com outros setores estratégicos da unidade,
como a Comissao Local de Internacionalizacao (CLI), os programas de pds-graduacao
(oito no total) e a Direcdo da FEIS.

Assim, o projeto foi estruturado em duas frentes principais: a primeira dedicada
a producdo e disponibilizacdo de informacgdes praticas sobre a vivéncia universitaria e a
vida na cidade; e a segunda voltada a realiza¢cdo de eventos de acolhimento e integragao,
com foco no fortalecimento dos vinculos culturais e académicos entre estudantes
internacionais e a comunidade local.

A frente relacionada a reunido e disponibilizacdo de informac&es foi planejada
de forma colaborativa entre o coordenador do PPGEM, a equipe da biblioteca e
estudantes da instituicdo. Juntos, definiram o layout e os conteddos de um site
informativo, identificando os menus e topicos considerados mais relevantes para que os
estudantes estrangeiros tenham uma experiéncia mais positiva e acolhedora, tanto na

cidade quanto na universidade.




em um diretdrio no Google Drive,

organizado por temas e acessivel a equipe responsavel. Posteriormente, com o apoio da

Secdo Técnica de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (STAEPE), o material foi

consolidado em uma pagina especifica dentro do site oficial da FEIS, garantindo maior

visibilidade, acessibilidade e institucionalizacdo da proposta.

O site foi redigido integralmente em inglés, por ser considerada a lingua universal

da ciéncia e da comunicagao académica internacional. Segundo Meneghini e Packer

(2007), o inglés se consolidou como idioma dominante na produgdo e disseminagdo do

conhecimento cientifico, o que justifica sua adogdao em iniciativas voltadas a publicos

internacionais. A pagina foi organizada em seis menus principais:

a)

b)

d)

e)

f)

I-House: contém mensagens de boas-vindas, contatos institucionais, redes
sociais da biblioteca, informacGes sobre o evento de integracdo, formas de
ingresso e programas de diversidade e inclusao;

llha Solteira: retine dados sobre a cidade, opcdes de lazer e cultura, localizacao,
rotas de acesso, seguranca e rede escolar publica;

Housing: oferece informacdes sobre moradias, como republicas, hotéis,
imobilidrias e o programa habitacional para estudantes de baixa renda;

Health and Wellness: apresenta servicos de saude e bem-estar, como a Secao
Técnica de Saude (STS), o SUS, hospitais, CAPS, contatos de emergéncia e
farmadcias;

Dining: indica os supermercados com links para compras online dentro da
cidade, restaurantes, festas locais e detalhes sobre a cafeteria do campus;
Education and Research: destaca os cursos da unidade, grupos de pesquisa e

projetos de inovagao.

A pagina pode ser acessada em: https://www.feis.unesp.br/#!/internationalhouse.



https://www.feis.unesp.br/#!/internationalhouse

nternational House FEIS

: e
International House YnesP._

I-House at UNESP in Ilha Solteira

atUNESP"

Fonte: Unesp (2025).
Descrigdo: A imagem mostra uma pagina da internet intitulada "International House", dedicada a um
projeto para estudantes internacionais na UNESP Ilha Solteira. Ela inclui a foto sorridente de um homem
com um fundo desfocado de pessoas, além de menus para navegacao.

A segunda frente do projeto, voltada a realizacdo de eventos de acolhimento e
integracdo dos estudantes internacionais, foi coordenada integralmente pela biblioteca
e desenvolvida em trés fases: preparacao, realizacao e divulgacao.

a) Fase de preparagao:

A fase de preparacdo do projeto incluiu reuniées com a CLI, coordenadores de
pds-graduacdo e representantes de areas que atendem estudantes estrangeiros;
definicdo do local do evento; elaboracdo do cronograma; levantamento de dados dos
estudantes internacionais; criacao da identidade visual; e abertura de perfis nas redes
sociais.

A primeira reunido com a CLI, em 18 de outubro de 2024, teve como objetivo
apresentar o projeto e obter apoio institucional, que foi aprovado posteriormente pela
comissdo. Em 30 de outubro de 2024, uma reunido ampliada com diversos setores da
universidade apresentou oficialmente o projeto e cronograma, aprovando a Sala
Multifuncional da Biblioteca como sede dos eventos. Em seguida, foi realizado o
levantamento detalhado dos dados dos estudantes estrangeiros, como nimero, pais de
origem, lingua materna e contatos, com colaboragdo entre setores para organizar as
informacgdes. Por fim, desenvolveu-se a identidade visual do projeto, incluindo

logomarca, convites, material grafico e decoracdo do espaco.
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A Ultima etapa da preparacgao foi a criagao dos perfis oficiais do projeto nas redes

sociais para aumentar a visibilidade, facilitar a comunicacdo com estudantes
internacionais e divulgar os eventos de integracdo. Optou-se inicialmente pelo
Instagram, por ser a rede mais popular entre jovens universitarios (18 a 24 anos),
conforme dados da pesquisa Digital 2024. O perfil criado, chamado International House
FEIS (@internationalhousefeis), esta disponivel em:

https://www.instagram.com/internationalhousefeis/.

Figura 2 — Perfil do projeto International House FEIS no Instagram
‘lmtag’mm m Cadastre-se

internationalhousefeis Sequir Enviar mensagem

19 publicagdes 129 sequidores 115 seguindo
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1 International House is the international student office at UNESP's liha Solteira Campus
© School of Engineering
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Fonte: International House FEIS (2025).
Descri¢do: Vdrias imagens mostradas em um feed de midia social do Instagran da pdagina Internacional
House FEIS. Ha fotos de pessoas, eventos e propagandas, bem como informacgdes sobre a localizagdo e
os horarios de atividades.

b) Fase de realizagdo:

A fase de realizacdo comecou com o envio de convites por e-mail a todos os
estudantes internacionais, informando data, local e objetivos do projeto, e reforcando
a importancia da participacdo. O primeiro encontro teve como objetivo promover
acolhimento e integracdao dos alunos na FEIS. Foi oferecido um coffee break para um
momento descontraido, e a sala foi decorada com materiais visuais que destacavam a
proposta multicultural do evento.

c) Fase de divulgagdo:


https://www.instagram.com/internationalhousefeis/

a

internacionais por meio de canais diretos e digitais. Inicialmente, convites por e-mail
foram enviados para os estudantes identificados. Apdés o evento, a divulgacdo
intensificou-se pelo perfil do projeto no Instagram, com publicagdes de fotos e videos
gue destacaram o acolhimento e a diversidade, atraindo novos participantes e
valorizando a biblioteca como espaco de integracao. Além disso, comunicados em listas
institucionais alcangcaram a comunidade académica, ressaltando o sucesso do encontro
e informando sobre futuras atividades relacionadas a internacionalizacdo da

FEIS/UNESP.

4 RESULTADOS

Os encontros tém se mostrado espacos importantes para a troca de experiéncias
culturais, convivio com diferentes idiomas e para o fortalecimento dos vinculos entre
estudantes estrangeiros e brasileiros. Dentre os exemplos vivenciados, destacam-se
conversas sobre tradi¢cdes culturais de paises como Ird e Nigéria, além da pratica do
portugués por estudantes internacionais e do inglés e espanhol por estudantes
brasileiros. Até junho de 2025, foram realizados oito encontros, todos com participacao
crescente e retorno positivo por parte dos estudantes, que reconhecem o impacto das
atividades na sua adaptacdo e integracdo ao ambiente universitario.

O primeiro encontro foi realizado no dia 13 de novembro de 2024 e contou com
a participacdo de 33 pessoas, entre estudantes estrangeiros e brasileiros. O evento de
abertura destacou-se por um ambiente acolhedor e descontraido, marcado por
dindmicas que estimularam o engajamento, a convivéncia e a troca cultural entre os
presentes.

Ao todo, participaram dos encontros mensais discentes de treze paises
diferentes, sendo eles: Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Colémbia, Equador, Espanha,
Honduras, Ird, Mocambique, Nigéria, Peru e Venezuela. Esses resultados evidenciam o
papel indispensdavel da biblioteca no processo de internacionalizacdo da FEIS, por ser
palco de vivéncias culturais, socializacao intercultural e acolhimento para intercambistas
de diversas regides do mundo, que certamente levardo o nome da instituicdo e da

biblioteca Brasil a fora.
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meio de videos postados na rede social Instagram

(https://www.instagram.com/p/DE2-bUllyez/), os participantes expressaram sua

gratiddo pela criacdo do espaco, destacando a oportunidade de estabelecer novas
amizades, conhecer diferentes culturas e aprimorar habilidades linguisticas. A cada nova
edicdo, observou-se a presenca de novos estudantes, o que evidencia o crescente
interesse pela iniciativa. Além disso, por meio da andlise das listas de presenca, foi
possivel constatar a recorréncia de estudantes, tanto brasileiros quanto estrangeiros,
que participaram das edigGes anteriores e retornaram aos encontros subsequentes, o
que demonstra o vinculo construido com o projeto.

Quanto a divulgacdo do evento nas redes sociais, de novembro de 2024 a junho
de 2025, as postagens no Instagram apresentaram 43.831 visualizagdes, com um
alcance de 6.334 contas e 1.200 interacdes com o conteuldo (curtidas, comentarios,

compartilhamentos e salvamentos), conforme ilustrado na figura 3.

Figura 3 — Métricas do International House no Instagram
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Fonte: Meta Business Suites (2025).
Descrigdo: Pagina da Meta Business Suites que apresenta dados estatisticos sobre visualiza¢des, alcance
e interagBes com conteudo do Instagram do projeto International House.
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com base nas publicagdes realizadas entre novembro de 2024 e junho de 2025, indicou
gue o conteldo de maior alcance foi um Reels publicado em 13 de marco de 2025,
intitulado “Venha para a International House!”. Essa publicacdo registrou 6.410
visualizagdes e alcangou 3.117 contas, sendo 1.114 o numero de vezes que o conteudo
foi visualizado por seguidores e 5.009 o numero de vezes que foi visualizado por nao
seguidores do perfil.

Em relagdo ao publico alcancado, 97,1% dos acessos foram realizados a partir do
Brasil, enquanto 2,9% originaram-se de outros paises, como Colémbia, Nigéria, Franga e
Peru. Entre os acessos nacionais, destaca-se a cidade de Ilha Solteira, sede da
FEIS/UNESP, responsavel por 65,7% do total. Em seguida, aparecem Andradina (4%),
Trés Lagoas (3,4%), Sdo Paulo (3,4%) e S3o José do Rio Preto (2,9%), além de outras
localidades com percentuais menos expressivos.

Os perfis da International House FEIS no Instagram sdo gerenciados a partir de
trafego organico, sem investimento em publicidade digital e impulsionamento de
conteudo. Essa abordagem privilegia intera¢cdes auténticas, mas resulta em um
crescimento gradual. Por isso, recomenda-se que a equipe da biblioteca desenvolva,
futuramente, estratégias de comunicacao digital para ampliar o alcance, fortalecer a

presenca nas redes sociais e intensificar o engajamento com a comunidade académica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto International House FEIS surgiu da necessidade prévia da Biblioteca da
Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira (FEIS/UNESP) de oferecer suporte
informacional, cultural e emocional aos estudantes estrangeiros em programas de pos-
graduacdo, diante dos desafios de adaptacdo em um novo contexto académico e social.
A iniciativa foi desenvolvida em parceria com a Comissao de Internacionalizacdo do
campus e com apoio da Assessoria de RelacOes Exteriores (AREX) da Universidade,
consolidando-se como uma acgao concreta de acolhimento e promocao da diversidade
cultural.

Apesar de sua implantacdo recente, o projeto tem se mostrado eficaz na

promoc¢do da inclusdo e integracdo de estudantes estrangeiros na pds-graduacdo da
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e social no ambiente académico. E esperado que, futuramente, o projeto seja expandido
para outras unidades da Unesp, fortalecendo a internacionalizacdo da instituicao,
conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nas diretrizes da
AREX. Para isso, é necessario o mapeamento das demandas especificas de cada campus,
com o objetivo de adaptar a proposta as realidades locais, respeitando a diversidade
regional e académica da universidade.

Com este projeto, a biblioteca assume uma postura proativa, promovendo acdes
multilingues, rodas de conversa interculturais, oficinas de ambienta¢ao académica e
curadoria de conteldos em diferentes idiomas, se consolidando assim como um espaco
dinamico de acolhimento e pertencimento, contribuindo de forma concreta para o
sucesso académico dos estudantes internacionais e para o fortalecimento da Unesp

como uma universidade cada vez mais plural, inclusiva e conectada globalmente.
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