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Resumo: O acesso a periodicos cientificos é pilar fundamental para a producdo
académica. No entanto, esse recurso permanecia subutilizado no Centro Universitario
Sdao Camilo, especialmente durante a pandemia. Para enfrentar esse desafio, a
biblioteca criou o Biblio Connect, com o propdsito de ampliar a visibilidade dos
periddicos e incentivar sua consulta. A iniciativa consiste na divulgacao de artigos
cientificos selecionados por meio de boletins enviados por e-mail marketing, com
linguagem atrativa e curadoria alinhada as areas de interesse da comunidade
universitdria. O projeto fortalece a cultura da pesquisa e o uso de fontes confidveis,
incentivando o engajamento com a producao cientifica.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Informagdo cientifica. Disseminagao da
informacao.

Abstract: Access to scientific journals is a fundamental pillar of academic production.
However, this resource remained underutilized at Centro Universitario Sdo Camilo,
especially during the pandemic. To address this challenge, the library created Biblio
Connect, with the aim of increasing the visibility of academic journals and encouraging
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their use. The initiative involves the dlssemmatlon of seIected SC|ent|f|c artlcles through
newsletters sent via email marketing, using engaging language and curation aligned with
the university community's areas of interest. The project strengthens the research
culture and the use of reliable sources, fostering engagement with scientific production.

Keywords: University libraries. Scientific information. Information dissemination.

1 INTRODUCAO

Promover o desenvolvimento integral do individuo, tanto como cidadao quanto
como futuro profissional, € uma das principais responsabilidades de uma universidade.
Para que o ensino, a pesquisa e a extensdo se desenvolvam de maneira eficaz, é
essencial que ndo existam barreiras no acesso as fontes de informagao cientifica.

Os periddicos cientificos, desempenham um papel essencial na comunicagao e
disseminacdo do conhecimento académico. Eles sdo considerados os principais veiculos
para a divulgacdo de resultados de pesquisas, promovendo a integracdao entre
pesquisadores e facilitando o acesso a informacdo cientifica por diferentes publicos
(Barbosa et al., 2013). A prépria dindmica cientifica, lembram Silva et al. (2016, p. 117),
depende em grande parte da comunicacdo das investigacdes realizadas no ambito de
diferentes comunidades cientificas.

No século XXI, o acesso a informacdo cientifica passou do impresso para o digital,
com multiplas telas influenciando como e onde a ciéncia é consumida. Essa transi¢cao
transformou a producao e a divulgacdao do conhecimento cientifico, marcando uma nova
dindmica no compartilhamento do saber (Siebert, 2019).

Em um cenario de constante producdao do conhecimento, é necessario que as
bibliotecas universitarias assumam um papel estratégico e inovador na promocdo de
disseminacdo de informacdes para o publico de sua comunidade académica, articulando
recursos, servicos e praticas de curadoria que aproximem o usudrio dos conteudos
cientificos mais relevantes.

Em 2020, a sociedade enfrentou um periodo de intensas transformacbes e
instabilidades. As consequéncias da pandemia do COVID-19 impactaram
profundamente diversos setores, incluindo a politica, a saude publica, a economia e a
organizacao social. No ambito educacional, observou-se a suspensdo compulséria das

atividades presenciais em todos os niveis de ensino, como medida preventiva para
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conter a disseminagdo do virus, exigindo adaptagoes emergenciais e reestruturagdes

significativas nos processos de ensino e aprendizagem.

Seguindo as recomendacdes das autoridades governamentais e de salde, as
unidades do Centro Universitdrio S3o Camilo de Sdo Paulo foram temporariamente
fechadas. Os alunos passaram a ter aulas de forma remota, o que acarretou uma série
de desafios.

Para as bibliotecas, uma das principais preocupacdes foi encontrar maneiras de
viabilizar o acesso ao acervo fisico de materiais bibliograficos, de modo a apoiar os
estudos e as pesquisas. Essa questao se mostrou especialmente desafiadora no caso dos
periodicos cientificos impressos, cuja consulta estava restrita ao espaco fisico da
instituicao.

Na biblioteca universitaria, a capacidade de antecipar as necessidades
informacionais dos usuarios configura-se como um fator determinante para o éxito dos
servicos oferecidos. A criatividade e a exceléncia na prestacdo desses servicos sdo
elementos essenciais tanto para a fidelizacdo do publico ja atendido quanto para a
atragdo de novos usuarios (Silva Filho; Mangan, 2019).

Nesse contexto, a Biblioteca, atenta as demandas de seus
usuarios, lancou o Biblio Connect: Boletim Informativo de Periddicos Cientificos. O
boletim foi criado com o objetivo de estabelecer um canal de comunicacdo acessivel e
atrativo, que destacasse os principais artigos publicados nas areas de atuacdo da
instituicdo. Além disso, busca ampliar a visibilidade dos periddicos cientificos assinados,
promovendo a divulgacdo periddica de contelddos relevantes por meio de e-mail
marketing. Essa estratégia facilita o acesso remoto as publicacbes, superando as
limitagdes do acesso fisico a biblioteca.

Com o tempo, a publicacao evoluiu, incorporando novos contetddos e ampliando
seu escopo temadtico, consolidando-se como uma importante ferramenta de
disseminac¢do do conhecimento académico.

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre o boletim Biblio Connect,
com o intuito de compartilhar a experiéncia de sua concepg¢ao, objetivos, estrutura e
impactos observados no ambiente académico. A partir dessa andlise, pretende-se
refletir sobre a importancia de agdes comunicacionais e informativas que favorecam e

ampliem o uso dos recursos informacionais disponiveis nas bibliotecas universitarias.
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Este trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia, de natureza
descritiva e quantitativa, com o objetivo de apresentar e analisar a criagao, estrutura e
objetivos do Boletim Informativo de Periddicos Cientificos, intitulado Biblio Connect,
desenvolvido pela biblioteca do Centro Universitario Sdo Camilo.

A escolha pelo relato de experiéncia justifica-se por tratar-se de uma iniciativa
singular dentro do contexto institucional, cujo foco esta na disseminac¢ao da informacgao
cientifica e no estimulo a cultura da pesquisa entre os membros da comunidade
académica. A andlise busca compreender o processo de idealizacdo, planejamento,
execucao e os impactos esperados da publicagao.

Para avaliar os resultados da publicacdo, foram analisados indicadores
quantitativos relacionados como: numero de acessos ao boletim, taxa de abertura das
campanhas de e-mail marketing e quantidade de compartilhamentos em redes sociais.
Esses dados permitiram mensurar o alcance, o nivel de engajamento e a repercussao do
Biblio Connect entre os membros da comunidade académica. A analise procurou ainda
compreender a relevancia do boletim como ferramenta de apoio a pesquisa, a extensao
universitdria e a visibilidade académica, além de seu papel na aproximacdo entre a
biblioteca e seus usuarios.

A coleta de dados foi realizada por meio das seguintes fontes:

e Fontes primdrias: registros internos da equipe editorial, incluindo atas de
reunides, cronogramas de producdo, esbogos de layout e versdes preliminares
do boletim.

e Fontes secunddrias: materiais de referéncia utilizados na elaboracdo do

conteudo, incluindo artigos cientificos, noticias e publicacGes institucionais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Historico

A compreensdo da dinamica informacional contemporanea é essencial para que
as bibliotecas possam maximizar seu impacto na sociedade do conhecimento,

fomentando uma cultura pautada na colaboracdo e no enriquecimento mutuo.
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A implementacdo do Boletlm Biblio Connect emergiu como resposta estratégica

a baixa adesdo e consequente subutilizacdo do acervo de periddicos cientificos devido
ao isolamento social da pandemia do COVID-19, apesar do investimento institucional na
aquisicao de conteudo de alta relevancia para o ensino e a pesquisa académica. Esta
constatagao, fundamentada em analises e observagdes internas, sinalizou a necessidade
de desenvolver mecanismos eficazes para promover o acesso e estimular o
engajamento da comunidade académica.

A proposta inicial do boletim comegou a ser delineada a partir de reunides entre
bibliotecdrios e assistentes, que compartilharam a preocupagao com a subutilizagdo dos
periodicos e bases cientificas disponiveis. O objetivo foi de criar um canal de
comunica¢do acessivel, atrativo e periédico, que destacasse os principais artigos
publicados dentro da area de atuacdo da instituicdo, abrangendo as praticas de
comunica¢do no campo da saude, aplicagGes interdisciplinares, media¢Ges culturais e
comunicativas nos processos de saude-doenca-cuidado.

O processo de desenvolvimento passou por diversas etapas, incluindo a
definicdo do publico-alvo (discentes, docentes e pesquisadores), a curadoria dos
conteudos relevantes nas areas de atuacdo da instituicdo, elaboracdo do formato
editorial e identidade visual, escolha dos canais de distribuicdo digital. Foram realizados
testes-piloto com diferentes modelos de boletim na versdo digital para avaliacdo do
design, periodicidade e engajamento da publicacdo. A participacao ativa da equipe da
biblioteca foi fundamental para garantir a selecdo dos artigos cientificos voltados as
praticas comunicacionais no campo da salude e suas interfaces interdisciplinares.

Diante da necessidade premente de mobilizacdo, organizacdo da informacdo e
fortalecimento institucional, foi lancado, em abril de 2021, a primeira edi¢do do Boletim
Biblio Connect — Boletim Informativo de Periddicos Cientificos das Bibliotecas do Centro
Universitario S3o Camilo — SP, com periodicidade bimestral. A partir da 102 edicao, a
publicacdo passou a ser trimestral. Em 2023, o boletim foi submetido a um processo de
reestruturacdo, abrangendo tanto o contelddo quanto no design grafico, culminando na

incorporacao do podcast Biblio Connect como parte integrante da iniciativa.
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Fonte: Boletim Informativo Biblioteca Sdo Camilo — SP
Descrigdo: A primeira capa corresponde a versao original publicada. Ja a segunda, langada em 2023,
apresenta um novo design grafico.

3.2 Definigao de contetido

A Gestdo de Bibliotecas constituiu uma comissao editorial composta por trés
bibliotecdrias e trés assistentes, responsaveis por todas as etapas do processo de
elaboracdo das edicoes. A comissdo realiza reunides periddicas para definicdo das
temdticas abordadas em cada publicacdo, além da selecdo de convidados para
participacdo nas entrevistas do podcast, assegurando a relevancia e alinhamento dos
conteudos as demandas académicas e cientificas da comunidade camiliana.

Desde o lancamento do Boletim Biblio Connect, algumas atualiza¢des foram
implementadas, incluindo a incorporacdo de novas se¢ées alinhadas a proposta original.
Conforme descritas abaixo:

e Orgulho de Ser Camiliano: iniciativa voltada a valorizacdo da comunidade
académica, promovendo entrevistas com docentes e colaboradores sobre suas
trajetorias e contribuicdes institucionais. Desde 2023, passou a ser
disponibilizada em formato de podcast, ampliando sua acessibilidade e alcance.

e S3o Camilo na Midia: secdo dedicada a divulgacdo de producgdes cientificas e
temas correlatos, publicados em periddicos académicos ou abordados em
veiculos de comunicacdo. O conteldo é disseminado por meio das redes sociais
institucionais, favorecendo a visibilidade da producdo cientifica da comunidade

camiliana.
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e artigos cientificos que exploram
questdes contemporaneas, alinhadas a linha editorial de cada edi¢do. A selegao
visa fomentar o debate académico e subsidiar pesquisas em dareas estratégicas
do conhecimento;

Biblioteca em Numeros: relatério estatistico que sistematiza indicadores de
desempenho dos servigos bibliotecdrios, incluindo métricas de consulta,
empréstimos e adesdo a periddicos cientificos. A secdo busca evidenciar a
relevancia da biblioteca como suporte a pesquisa e a formacao académica.
Dicas para Elaboragao de Trabalhos Académicos: orientacdes metodoldgicas e
ferramentas para auxiliar os estudantes na producdo de trabalhos académicos,
abordando desde normas técnicas até estratégias de estruturacdo e
desenvolvimento dos conteudos.

Base de Dados: a cada edicdo, é apresentada uma base de dados cientifica
relevante, com o objetivo de apoiar as atividades de pesquisa da comunidade
académica, proporcionando acesso a fontes de informacdo especializadas e

atualizadas.

3.3 Processo Editorial

A construcdo de cada edicdo segue um processo editorial estruturado, alinhado

as diretrizes académicas e ao compromisso institucional com a qualidade cientifica e

comunicacional.

a.

Definicdo do tema: A etapa inicial contempla a escolha do tema central da
edicdo, considerando, prioritariamente, campanhas de conscientizacdo em
saude pertinentes ao periodo de publicacao.

Levantamento bibliografico: Com o tema definido, inicia-se a etapa de
levantamento bibliografico. Os conteldos selecionados sdo organizados de
forma a garantir coeréncia tematica e diversidade de abordagens, contemplando
reflexdes sob uma perspectiva interdisciplinar e multiprofissional. A publicacdo
aceita textos em portugués, inglés e espanhol, respeitando os critérios de

acessibilidade e abrangéncia linguistica.
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c. Padronizacado das Referenaas Todos os artlgos selecionados sao referenciados

de acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
assegurando uniformidade na apresentacao e rigor académico.

d. Expediente: Apresenta a identificagdo nominal de todos os membros da
comissdo editorial, reconhecendo formalmente suas contribuicbes para a
elaboragao da publicagao.

Esse processo editorial visa ndo apenas a disseminacdo do conhecimento
cientifico, mas também ao fortalecimento da cultura académica institucional,
promovendo o didlogo entre ensino e pesquisa, em consonancia com os principios da

educacdo superior e da comunicacao cientifica contemporanea.

3.4 Podcast Biblio Connect

Como estratégia complementar de divulgacdo cientifica, o Boletim Biblio
Connect passou a incorporar, a partir de 2023, a producdo de podcast. Essa iniciativa
visou ampliar e democratizar o acesso a informacao cientifica, especialmente entre os
membros da comunidade académica que dispdem de recursos tecnoldgicos como
computadores, tablets, smartphones e acesso a internet. Os podcasts sdao concebidos
como fontes legitimas de informacdo, alinhadas as praticas contemporaneas de
comunicagao cientifica.

Todo o processo de producao do podcast é conduzido pela comissado editorial do
boletim. A definicao do tema e a escolha do entrevistado sdo realizadas em reunido.
Quando o tema exige conhecimento técnico especifico, a comissdao consulta o
coordenador do curso correspondente para a indicacdo de um profissional com
expertise na area. Apds a gravacdao, o conteldo é editado e disponibilizado na
plataforma de streaming Spotify, ampliando o alcance e a acessibilidade da producdo
cientifica institucional.

No quadro abaixo é possivel acompanhar os episddios gravados do Podcast:

Quadro 1 — Episédios gravados do Podcast do Boletim Biblio Connect

Més / Ano 2023 2024 2025
Fevereiro [Ep. #01] - [Ep. #05] [Ep. #09]
Nomofobia Mulheres na gestdo educacional Dieta ou distor¢do?
Sob olhar da nutri¢do
Maio [Ep. #02] [Ep. #06] [Ep. #10]
Saude mental Gestdo do tempo Dieta ou distor¢do?
Sob olhar da psicologia
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Agosto [Ep. #03] [Ep. #07]
Diversidade e acessibilidade Alimentag¢do saudavel x bariatrica
educacional
Novembro [Ep. #04] [Ep. #08]
Pastoral universitaria Metandia
Total 04 04 02

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Descrigdo: Este quadro reune todos os episodios gravados e disponibilizados na plataforma Spotify entre
os anos de 2023 e 2025.

3.5 Editoracgao

A editoracdo do boletim é integralmente conduzida pela comissao editorial da
biblioteca, utilizando-se da plataforma Canva amplamente empregada no campo do
design grafico em virtude de sua interface intuitiva e recursos versateis. Concluida cada
edicdo, o Setor de Publicages é responsavel pelas etapas finais de edicdo e revisao,

assegurando a qualidade e a conformidade do material a ser divulgado.

3.6 Publicacao

Cada edicdo é disponibilizada no site institucional da biblioteca, e a comissao
editorial solicita ao departamento de marketing a produ¢ao dos materiais de divulgacao,
incluindo e-mail marketing e banner digital, voltados a publicacdo nas redes sociais
institucionais.

A estratégia de divulgacdo adotada, por meio da publicacdo sistematica do
boletim, evidencia o compromisso com a socializacgdo do conhecimento e a
democratizacdo da informacdo, possibilitando o alcance de interlocutores com
diferentes niveis de formacao e pertencentes a distintas areas do saber. Essa abordagem
fortalece o carater interdisciplinar e inclusivo da iniciativa.

Cabe a comissao do boletim o monitoramento diario das solicitagdes, garantindo

a efetividade do atendimento e o cumprimento dos prazos estabelecidos.

3.7 Resultados

Osresultados obtidos, em termos de alcance e engajamento, serdo apresentados
a seguir, com base em dados coletados no inicio da publicacdo até a data de elaboracao
deste artigo.

Das 19 edicdes do boletim Biblio Connect publicadas, foram registradas 324

solicitacOes de artigos cientificos por parte da comunidade académica. Cada edicdo é




diétribuida institucionalmente a todo o 'corp aca;'iwi?go. Desde a ériagéo do boletim,
foram enviados 168.411 e-mails marketing, dos quais 83.735 foram efetivamente
abertos, indicando uma taxa média de abertura de 35,10% por edicao.

O podcast Biblio Connect conta com 10 episddios disponiveis, totalizando 784
reproducdes. O episddio com maior nimero de acessos foi o primeiro, cujo tema
abordado foi a Nomofobia.

Grafico 1 - Reprodugdes dos episddios do podcast Biblio Connect

Podcast Biblio Connect
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Edigdes

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Descri¢cdo: Dados obtidos na plataforma Spotify.
Foram analisadas as postagens do perfil institucional no Instagram, com énfase
nas métricas de engajamento e no feedback do publico. As interacdes foram avaliadas
com base no numero de curtidas, comentdrios e compartilhamentos, permitindo

identificar o alcance e a receptividade do conteudo divulgado.

Grafico 2 - Interagdo das postagens do Biblio Connect

Boletim Biblio Connect
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
Descri¢cdo: Dados obtidos no Instagram da Biblioteca Sdo Camilo (@bibliotecasaocamilo.sp)
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Podcast Biblio Connect
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Episodios

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Descri¢cdo: Dados obtidos no Instagram da Biblioteca Sdo Camilo (@bibliotecasaocamilo.sp)

Ao longo do tempo, o boletim consolidou-se como uma ferramenta estratégica
de mediacdo da informacdo cientifica, promovendo a ampliacdo da visibilidade dos
periédicos assinados pela instituicdo e fomentando a cultura da leitura académica na
comunidade institucional.

Paralelamente, o podcast estruturado no formato de didlogo informal tem se
destacado como uma iniciativa relevante de aproximacdao com o publico académico. O
crescimento expressivo nas interacGes evidencia seu potencial como canal
complementar e eficaz na dissemina¢dao de informacgdes cientificas e educacionais,

contribuindo para o fortalecimento do ecossistema de comunicagao cientifica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A criacdo do boletim Biblio Connect consolidou-se como uma estratégia eficaz
para fortalecer os vinculos entre a biblioteca e sua comunidade usudria, promovendo a
disseminacdo periddica de informacdes relevantes de forma acessivel e atrativa. O
desenvolvimento do projeto envolveu planejamento editorial, curadoria criteriosa de
conteudos e o uso de ferramentas digitais que favoreceram uma producao dinamica e
alinhada as demandas informacionais do publico.

Conforme evidenciado pelos dados apresentados, os resultados alcancados
indicam que o objetivo de democratizar o acesso aos periddicos cientificos impressos foi

plenamente atingido. A mudanca no comportamento dos usudrios que passaram a

11



b SRR, N TRR L

solicitar artigos antes disponiveis apenas presencialmente confirma a efetividade da

proposta.

A experiéncia adquirida ao longo do projeto reforca a relevancia de acbes de
comunicag¢ao institucional bem estruturadas e aponta possibilidades de
aprimoramento, como a diversificacdo de formatos e a integracdo com novas midias,
visando atingir perfis diversos da comunidade académica.

A implementagdo do boletim também se destaca como uma pratica inovadora
ao integrar recursos digitais, estratégias editoriais e uma abordagem centrada no
usudrio. Essa inovagao extrapola o uso de ferramentas tecnoldgicas, reposicionando a
biblioteca como agente ativo na media¢do do conhecimento e no fortalecimento de uma
cultura informacional mais participativa e inclusiva.

Por fim, o estudo destaca que a curadoria de informacodes, aliada ao uso de
tecnologias emergentes, fortalece a comunicacdo académica. Nesse cendrio, o
bibliotecdrio, junto a uma equipe técnica qualificada, assume um papel estratégico,
superando os limites tradicionais da media¢do da informacgdo e contribuindo para um

ecossistema académico mais integrado, dinamico e responsivo.
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