| XX &g e
17 A 20 DE NOVEMBRO
SNBU 2 025 SAO PAULO - SP

Eixo 4 — Produtos, Servigos, Tecnologias & Inovagdo

Interacdo Humano-Computador e Inclusao Informacional: reflexdes e
desafios no contexto da Ciéncia da Informacgao

Human-Computer Interaction and Information Inclusion: Reflections and Challenges in
the Context of Information Science

Suellen Souza Gongalves — Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) —
suesouzag@gmail.com

Patricia Nascimento Silva — Patricia Nascimento Silva — Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) — patricians.prof@gmail.com

Lissandra Ruas Lima — Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) —
lissandra.lima@ifnmg.edu.br

Lucinéia Souza Maia — Departamento de Computacdo e Sistemas — Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP) — lucineia@ufop.edu.br

Resumo: A Interacdo Humano-Computador (IHC) é essencial para a Ciéncia da
Informacao (Cl), especialmente em praticas inclusivas e acessiveis. Este estudo objetivou
mapear conceitos e praticas de IHC na Cl, com foco em acessibilidade e inclusao digital.
Foi realizada uma revisdo de literatura nas bases Scopus, Web of Science e EBSCO. Os
resultados mostram avancos em diretrizes e ferramentas, mas também lacunas na
aplicacdo pratica e na participacdo de usudrios. Conclui-se que praticas inclusivas e o
design centrado no usudrio sdo fundamentais para ambientes informacionais mais
equitativos e acessiveis.

Palavras-chave: Interacdo Humano-Computador. Acessibilidade. Inclusdo digital.
Ciéncia da Informacao.

Abstract: Human-Computer Interaction (HCI) is essential for Information Science (IS),
especially in inclusive and accessible practices. This study aimed to map HCI concepts
and practices in IS, with a focus on accessibility and digital inclusion. A literature review
was conducted in Scopus, Web of Science and EBSCO databases. The results show
advances in guidelines and tools, but also gaps in practical application and user
participation. It is concluded that inclusive practices and user-centered design are
fundamental for more equitable and accessible information environments.
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1 INTRODUGCAO

A Interagdao Humano-Computador (IHC) emerge como um campo para a Ciéncia
da Informagao (Cl), especialmente quando articulada com a acessibilidade e a inclusdo
digital. Em um contexto marcado pela digitalizacao de servigos, a IHC assume um papel
central nos estudos sobre a mediacdo entre usudrios e sistemas tecnolégicos. Essa
mediagdo acontece por meio da interface, que define os processos de interagao
possiveis, abrangendo as caracteristicas dos usuarios, as tarefas realizadas e o contexto
de uso, considerando a usabilidade e a acessibilidade digital.

Na Cl, a IHC é discutida no ambito da Arquitetura da Informacao, nas reflexdes
sobre organizacdo, mediacdo e acesso a informacdao em ambientes digitais (Cruz; Siebra;
Silva, 2021). A usabilidade relaciona-se com a qualidade de uso dos sistemas interativos,
abrangendo a facilidade de uso, a seguranca e a eficiéncia no uso (Barbosa et al., 2020).

Ja a acessibilidade digital diz respeito a criagdo de ambientes virtuais que possam
ser utilizados por todas as pessoas, independentemente de suas limitacdes fisicas,
sensoriais ou cognitivas. Nesse cendrio, diretrizes como as Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG)?, elaboradas pelo World Wide Web Consortium (W3C), fornecem
orientagdes fundamentais para o desenvolvimento de contelddos e interfaces mais
inclusivas (W3C, 2023). Nesse contexto, a IHC visa tornar interfaces e sistemas
informacionais mais intuitivos e adaptados as necessidades dos usuarios (Barbosa; Silva,
2010), alinhando-se ao papel social da CI de promover o acesso democratico a
informacdo (Saracevic, 1996).

Este trabalho justifica-se pela necessidade de sistematizar conhecimentos para
ambientes informacionais inclusivos. Ao integrar IHC, Cl e acessibilidade, o presente
estudo contribui para a reflexdao tedrica e pratica, destacando o papel social da Cl na
promocdo de tecnologias acessiveis.

A pesquisa busca responder as seguintes questdes: (1) Quais praticas de IHC sdo

discutidas na Cl com foco em acessibilidade e inclusao digital? (2) Como a usabilidade e

1 pisponivel em: https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR
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a acessibilidade sdo abordadas nas publicacdes sobre IHC na CI? O objetivo é identificar

conceitos e abordagens de IHC na Cl com énfase em acessibilidade. Para isso, realizou-

se revisao de literatura em trés bases de dados do Portal de Periédicos da CAPES.

2 CIENCIA DA INFORMAGAO, INTERACAO-HUMANO COMPUTADOR E
ACESSIBILIDADE

Desde sua consolidagao, na década de 1960, a Cl tem direcionado parte de seus
esforcos ao estudo do processamento e do tratamento da informacdo, com o objetivo
de favorecer sua recuperacao e utilizacdo em diferentes contextos (Saracevic, 1996).

A IHC estabelece fundamentos para projetar sistemas que considerem as
capacidades e expectativas dos usudrios. Para além da técnica, ela propde uma
abordagem centrada na experiéncia, articulando usabilidade e acessibilidade (Barbosa;
Silva, 2010), integrando esses principios e contribuindo para solug¢des informacionais
mais responsivas e comprometidas.

As WCAG, elaboradas pelo W3C por meio da Web Accessibility Initiative (WAI),
estabelecem critérios técnicos que promovem interfaces digitais mais inclusivas. Esses
critérios estdo organizados em quatro principios — perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto — , que servem de base para o desenvolvimento de sistemas
acessiveis a usuarios com deficiéncias visuais, auditivas, motoras e cognitivas (W3C,
2023; Rutter et al., 2008), e a articulacdo entre IHC, acessibilidade digital e CI
fundamenta esta revisao.

Buscou-se examinar como abordagens centradas no usuario sdo incorporadas na
literatura, com énfase em praticas que promovam ambientes informacionais mais
equitativos e acessiveis. Como destaca Norman (2013), o design centrado no ser

humano deve priorizar contextos reais de uso e as necessidades dos usuarios.

3 METODOLOGIA

Para fundamentar a discussdo sobre os conceitos relacionados a IHC,
acessibilidade digital e inclusdo social no contexto da Cl, o estudo realizou uma pesquisa
bibliografica e documental. Em seguida, foi feita uma revisao de literatura direcionada

a identificacdo de publicacdes que discutem praticas e abordagens de IHC aplicadas a
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em ambientes informacionais. Esta revisao, realizada entre margo e maio de 2025, teve
como propdsito mapear estudos relevantes e tendéncias atuais relacionadas a tematica.

Para realizar a revisao, foi adaptado um protocolo, disponivel no repositério de
dados da pesquisa’(Gongalves et al., 2025), com base na literatura da area, que
considerou os seguintes critérios: objetivo geral, questdes de pesquisa, fontes de
informacdo, critérios de elegibilidade e exclusdo, campos e expressdes de busca,
procedimentos de selecdo e andlise. A revisdo foi conduzida nas bases Scopus, Web Of
Science e EBSCO.

Esclarece-se que o recorte temporal de 2018 a 2024 foi definido com o objetivo
de mapear as discussdes mais recentes sobre IHC na Cl, considerando-se a rdpida
evolucdo das tecnologias digitais e das normativas de acessibilidade. Esse marco inicial
coincide com a publica¢do das diretrizes WCAG 2.1, em junho de 2018, o que sinaliza
atualizacOes nas diretrizes de acessibilidade.

No procedimento de selecdo dos documentos recuperados, a triagem dos
documentos na plataforma Rayyan3® foi conduzida em dupla, de forma cega e
independente. Cada pesquisadora classificou os documentos como "incluir", "excluir"
ou "talvez" com base em titulos/resumos, usando tags para justificar exclusdes. Casos
divergentes ou "talvez" foram resolvidos por discussdo conjunta e leitura integral até
consenso.

No procedimento de analise, foi aplicada a analise de contelddo temdtica, com
base em Bardin (2011), para identificar: abordagens conceituais de IHC e inclusdo digital;
aplicagdao em ambientes informacionais; praticas voltadas a acessibilidade e usabilidade;
e lacunas e desafios apontados pelos autores.

Foram seguidas todas as definicGes estabelecidas no protocolo, e as buscas nas
bases de dados foram realizadas por meio do acesso via CAFe, da Universidade. Os

resultados obtidos estdo apresentados na Figura 1.

2 Disponivel em: https://doi.org/10.17632/8dp9bhmypf.1
3 https://www.rayyan.ai. Rayyan é uma plataforma digital projetada para auxiliar pesquisadores na
revisdo sistematica de literatura e analise de estudos académicos.
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Figura 1 - Resultados da busca

Leitura Tituloe  gxcluidos apos Leitura
Resumo i S Resane Leitura completa

122 - Scopus

159 - Web of Science 371 193 178 158 20

90 - EBSCO

Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Na etapa seguinte, procedeu-se a leitura completa dos 20 documentos
selecionados, que possibilitou uma andlise detalhada e a identificagdo dos principais
enfoques de cada estudo no campo da IHC, Cl, acessibilidade e inclusdo digital. Com
base nessa anadlise, os artigos foram organizados em quatro categorias: (1) Perspectivas
Tedricas, com reflexdes conceituais sobre IHC e inclusdo digital na Cl; (2) Acessibilidade
e Usabilidade, reunindo estudos sobre praticas e desafios para ambientes
informacionais mais inclusivos; (3) Ferramentas e Tecnologias, com investigacdes sobre
recursos e solucdes tecnoldgicas para aprimorar a interacao; e (4) Desafios e Limitacdes,
que tratam de barreiras técnicas, culturais e econdmicas na implementacdo de praticas
inclusivas e promogao da acessibilidade. Essa classificagao permitiu sistematizar as

contribui¢cbes de cada estudo para a pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A lista completa dos documentos analisados pode ser consultada no repositério
de dados da pesquisa?, onde sdo apresentados o ID, o titulo dos artigos, os autores, o
ano de publicacdo e as categorias tematicas.

Apds a andlise dos resultados e a leitura completa dos documentos recuperados,
foi possivel apresentar os estudos de forma categorizada: (1) Fundamentos conceituais
da IHC na Cl; (2) Acessibilidade e usabilidade; (3) Ferramentas e tecnologias (4); e
Desafios de aplicacdo da IHC na Cl, conforme tematica central, destacando os principais

resultados.

4 Disponivel em: https://doi.org/10.17632/8dp9bhmypf.1.
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4.1 Fundamentos conceituais da IHC na Cl

Os estudos D1, D8 e D20 analisam a IHC na Cl sob abordagens criticas, bibliométricas e
temadticas. O estudo D1 (Seale; Hick; Nicholson, 2022) destaca que experiéncias do
usuario em bibliotecas ndo sdo neutras, exigindo abordagens que considerem aspectos
de poder, mediagdo e inclusdo. O estudo D8 (Cruz; Siebra; Silva, 2021) identifica a
arquitetura da informagdo como eixo dominante nas publicacdes sobre IHC, ressaltando
a incipiéncia de discussGes mais especificas sobre usabilidade e acessibilidade. Ja o D20
(Santos, 2021) evidencia a recorréncia dos termos “usabilidade” e “inclusao digital” na
Cl, reforcando a importancia de colocar as necessidades dos usuarios no centro das
praticas informacionais.

Norman (2013) complementa essa perspectiva ao afirmar que o design centrado
no usuario deve considerar experiéncias reais, contextos e limita¢des. Assim, os estudos
contribuem para fundamentar a IHC como campo estratégico na Cl, oferecendo
subsidios tedricos para o desenvolvimento de ambientes informacionais mais éticos,

acessiveis e centrados no usuario.

4.2 Acessibilidade e usabilidade

Os estudos analisados discutem acessibilidade e usabilidade sob diferentes
abordagens aplicadas a Cl, com énfase em ambientes educacionais, bibliotecas e
sistemas digitais. Hd um esforco comum em reconhecer que a acessibilidade ndo se
limita a insercdo de recursos técnicos, mas envolve a adaptacdo de espacos fisicos e
virtuais, a remogao de barreiras informacionais e o uso consciente de tecnologias
assistivas.

As pesquisas destacam a aplicagao de diretrizes internacionais como as WCAG e
o papel das unidades de informacdao na promoc¢ao da inclusdo, além de evidenciarem
gue a formacdo técnico-sistémica dos profissionais da informacdo é decisiva para
garantir mediacles efetivas com publicos diversos, especialmente pessoas com
deficiéncia visual ou cognitiva, conforme os estudos D2 (Hott; Fraz, 2019), D3 (Hott;
Rodrigues; Oliveira, 2018), D10 (Bernardo; Munoz; Silva, 2020), D12 (Ojeda-Mera et al.,
2024) e D16 (Goldstein, 2021). Ao incorporar praticas baseadas na interagdo, na empatia

e na compreensao do comportamento informacional dos usuarios, os estudos
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informacional.

Os estudos D14 (Campoverde-Molina; Garcia; Lujan-M, 2020) e D18 (Al-Razgan
et al., 2021) também apontam falhas recorrentes na aplicagdo pratica dessas diretrizes
e reforcam a necessidade de envolver os usudrios nos processos de avaliacdo e design.
Iniciativas como o uso de tecnologias assistivas, validacdo empirica e mediagao
informacional sdo valorizadas como praticas alinhadas a IHC.

Nielsen e Molich (1990) defendem que a usabilidade depende da aplicacdo de
heuristicas bem definidas, como consisténcia e prevencdo de erros — elementos que
aparecem nos estudos D6 (Fayyaz; Khusro; Ullah, 2021) e D18 (Al-Razgan et al., 2021)
ao tratarem da adaptacdo de sistemas para publicos com deficiéncia visual. Mesmo com
avancos técnicos e normativos, persiste a lacuna entre o que é recomendado e o que é
efetivamente implementado, especialmente em contextos digitais ligados a Cl, como
apresentado no estudo D9 (Nakano, 2021).

Dentre os estudos analisados, destacam-se D6, D12, D14, D16 e D18 por
abordarem diretamente praticas de avaliacdo da acessibilidade ou usabilidade, seja por
meio de métodos empiricos, validacdo com usuarios reais ou uso de heuristicas. Em
sintese, os estudos evidenciam que a integracao entre acessibilidade, usabilidade e
mediacdo da informacdo é essencial para tornar os ambientes informacionais mais
equitativos e reforcam, ainda, que a IHC, quando aplicada a Cl, deve ir além de solugbes
técnicas e considerar o protagonismo dos usudrios na construcao de experiéncias mais

inclusivas.

4.3 Ferramentas e tecnologias

Os estudos analisados abordam o uso de tecnologias digitais como estratégia para
ampliar a inclusdo e a mediacdo da informacdo em diferentes contextos. As solucdes
propostas variam de prototipos digitais voltados a publicos especificos (como pessoas
idosas) até iniciativas institucionais para tornar bibliotecas mais acessiveis por meio de
sites adaptados, campanhas e capacitacdo, como mostram os estudos D4 (Vitorino;
Righetto; Packer, 2019) e D5 (Martin et al., 2022). As ferramentas ndo sao tratadas como
complementos, mas como componentes essenciais do ecossistema informacional

inclusivo.
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A IHC aparece nessas experiéncias como eixo de mediagao ao considerar o
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comportamento e as limitagGes dos usuarios desde as etapas de concepgao. Os estudos
D7 (Virkus et al., 2024) e D15 (Ortega, 2021) discutem o uso de robds de telepresenca,
inteligéncia artificial e realidade aumentada em bibliotecas e no ensino a distancia,
destacando tanto o potencial quanto os limites dessas tecnologias — especialmente no
que se refere a aceitagdo social, a usabilidade e ao custo. Além disso, é recorrente a
critica a auséncia de usudrios reais nos processos de desenvolvimento, o que
compromete a efetividade da acessibilidade digital, como demonstrado no estudo D13
(Kerdar; Bachler; Kirchhof, 2024).

Barbosa e Silva (2010) ressaltam que a IHC deve incorporar as necessidades reais
dos usuarios como premissa bdsica de qualquer solugdo digital, o que se alinha as
propostas dos estudos ao priorizarem o design centrado no usuario. Também sdo
discutidas diretrizes como a Section 508°, CVAA® e WCAG, mostrando que a aplicacdo
normativa deve vir acompanhada de ajustes praticos nos produtos e servicos
informacionais, como apresentado no estudo D11 (Kim; Park, 2020).

Em sintese, os estudos mostram que tecnologias aplicadas a acessibilidade sé
promovem inclusdo quando fundamentadas em principios de IHC e integradas as
praticas da Cl. A contribui¢do estd em evidenciar que o desenvolvimento de ferramentas
acessiveis exige abordagem participativa, sensibilidade ao contexto de uso e adaptacdo

continua as demandas de usuarios diversos.

4.4 Desafios de aplicagcdo da IHC na CI

Os estudos desta categoria discutem os limites enfrentados pela IHC no contexto de
tecnologias emergentes. As pesquisas D17 (Partarakis; Zabulis, 2024) e D19 (Deshmukh;
Chalmeta, 2024) analisam ferramentas como interfaces por voz e sistemas imersivos,
identificando avancos no potencial de interacdo, mas também lacunas relacionadas a
adaptacdo cultural, inclusdo de usuarios diversos e representacdo adequada do

conhecimento.

> Section 508 do Rehabilitation Act (legislagdo norte-americana que trata da acessibilidade em tecnologias
da informagdo e comunicagdo) Disponivel em: https://www.section508.gov

& Twenty-First Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA) - (legislacdo dos Estados Unidos
que garante o acesso de pessoas com deficiéncia as tecnologias de comunicacdo digital e audiovisual)
Disponivel em: https://cvaa.info/en
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realidades informacionais complexas. A auséncia de métricas padronizadas para avaliar
usabilidade em Voice user interfaces (VUIs) e as barreiras na integracdo ética e técnica
dessas tecnologias evidenciam que, mesmo com diretrizes estabelecidas, como
heuristicas e frameworks normativos, ainda hd um distanciamento entre teoria e
pratica. Nielsen (1994) ja alertava que heuristicas, se ndao contextualizadas, perdem
forca frente as barreiras culturais, sociais e cognitivas.

A contribuicdo dos estudos estd em demonstrar que, apesar do avanco técnico,
a IHC precisa enfrentar questdes estruturais que impactam diretamente a experiéncia
do usuario, especialmente em contextos informacionais diversos. Para a Cl, isso significa
pensar além da ferramenta: é preciso considerar a interagdao como fendmeno mediado,
situado e profundamente influenciado por fatores humanos, sociais e culturais.

Os 20 estudos analisados respondem as perguntas da revisdao ao evidenciarem
que a IHC tem sido incorporada a Cl por meio de conceitos como usabilidade,
acessibilidade, design centrado no usudrio, mediacdo informacional e inclusao digital.
As préaticas identificadas incluem a adaptacdo de interfaces web, o uso de tecnologias
assistivas, a aplicacdo das diretrizes WCAG e o desenvolvimento de protétipos voltados
a publicos especificos. Quanto as abordagens, os estudos adotam métodos
bibliométricos, empiricos, exploratérios e revisdes sistemdticas para avaliar
experiéncias de usuarios, propor solucdes técnicas e refletir sobre o papel ético e social
dos ambientes digitais. Em conjunto, os trabalhos reforcam a importancia de se
considerar a participacao dos usudrios desde o processo de design até a avaliacao de
sistemas, apontando que a IHC, quando aplicada a Cl, deve promover ambientes

informacionais mais acessiveis, responsivos e socialmente comprometidos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar conceitos, praticas e abordagens de
IHC na Cl, com énfase na acessibilidade e na inclusdo digital. Para isso, foi conduzida
uma revisao de literatura com base em um protocolo de selecdao que resultou na analise

de 20 artigos, recuperados nas bases Scopus, Web of Science e EBSCO.




Tendo em vista as perguntas que nortearam a pesquisa, em relagdo a pergunta

#5 A BN e PRI e
(1) Quais praticas de IHC estdao sendo discutidas na drea da Cl com foco na acessibilidade
e inclusdo digital?, os estudos analisados apontam praticas como o uso de tecnologias
assistivas, o desenvolvimento de interfaces adaptadas, o emprego de diretrizes
internacionais (WCAG) e a validagdo com usudrios para promover ambientes digitais
mais inclusivos. J& no que diz respeito a pergunta (2) Como a usabilidade e a
acessibilidade sdao abordadas nas publica¢des sobre IHC na area da ClI?, as publicacGes
abordam esses conceitos tanto do ponto de vista técnico quanto social, destacando a
necessidade de adaptagdo de sistemas informacionais, qualificagdo de profissionais e
incorporacao da experiéncia do usuario nos processos de design e avaliacao.

Os estudos foram organizados em quatro eixos analiticos: (1) Fundamentos
conceituais da IHC na Cl; (2) Acessibilidade e usabilidade; (3) Ferramentas e tecnologias;
e (4) Desafios de aplicacdo da IHC na Cl. Esses eixos evidenciam como a IHC tem sido
abordada na Cl: por meio da fundamentacdo tedrica em acessibilidade e usabilidade, da
implementacdo de praticas inclusivas, do uso de tecnologias assistivas e do
enfrentamento de desafios técnicos, sociais e éticos. Os artigos revelam o
reconhecimento da importancia da participacdo dos usudrios, da mediacdo
informacional e do design centrado na experiéncia como pilares da construcao de
ambientes digitais mais equitativos.

Apesar desses avangos, a pesquisa identificou limitacdes importantes, como o
numero reduzido de trabalhos vinculados a aplicacdo da IHC na Cl e a auséncia de
articulagdes empiricas mais consolidadas. Isso reflete a necessidade de aproximar teoria
e pratica, adaptando diretrizes as realidades socioculturais dos usuarios.

Como contribuicdo, este estudo oferece um panorama critico, destacando o
papel estratégico da IHC no fortalecimento dos ambientes informacionais e no

compromisso ético da Cl com a inclusao.
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