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Resumo: O artigo investigou o entendimento sobre Acesso Aberto (AA) entre usudrios
da Biblioteca de Ciéncias Exatas e Engenharias da UFAM. Dos 70 entrevistados, quase
metade desconhecia totalmente o termo, enquanto apenas 26,3% demonstraram
compreensao adequada. Muitos confundem AA com mecanismos de busca ou
plataformas de artigos. O estudo expde fragilidades na formagdao sobre o tema e
recomenda a¢des educativas e articulagdo institucional para fortalecer a cultura da
Ciéncia Aberta, destacando o papel ético das universidades na promocgao da equidade
informacional e cidadania cientifica.

Palavras-chave: Acesso Aberto. Bibliotecas universitarias. Percepcdao de usudrios.
Comportamento da informacdo. Educacdo superior.

Abstract: The article investigated the understanding of Open Access (OA) among users
of the Exact Sciences and Engineering Library at UFAM. Of the 70 interviewees, almost
half were completely unfamiliar with the term, while only 26.3% demonstrated
adequate understanding. Many confuse OA with search engines or article platforms. The
study exposes weaknesses in training on the subject and recommends educational
actions and institutional coordination to strengthen the culture of Open Science,
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highlighting the ethical
scientific citizenship.

Keywords: Open Access. Academic Libraries. User Perception. Information Behavior.
Higher Education Institutions.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o movimento pelo Acesso Aberto (AA) a producdo cientifica
tem ganhado destaque nas agendas institucionais e académicas em escala global. Esse
movimento emerge como resposta as limitagcdes impostas pelos modelos tradicionais
de comunicacao cientifica, marcados por barreiras econémicas e restricdes de uso que
dificultam a disseminacdo ampla do conhecimento. No contexto universitario, a
compreensdao sobre o AA entre usudrios de bibliotecas académicas torna-se um
elemento estratégico para fomentar praticas informacionais mais inclusivas,
colaborativas e éticas.

Considerando o papel mediador das bibliotecas universitarias na formacao de
competéncias informacionais e no estimulo a Ciéncia Aberta, este artigo propde uma
anadlise diagndstica das percepgdes e dos niveis de compreensdo sobre o Acesso Aberto
entre os usudrios da Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

E necessario pontuar algumas definicdes de "Acesso Aberto" partindo das
abordagens abordadas pela FIOCRUZ e USP (FIOCRUZ, s.d.; USP, 2025), que conceituam
como a disponibilizacdao gratuita e irrestrita de publicagdes cientificas na internet,
permitindo que qualquer pessoa possa ler, baixar, copiar, distribuir, imprimir e utilizar
os conteudos, respeitando os direitos autorais. Esse movimento visa democratizar o
acesso ao conhecimento cientifico, eliminando barreiras financeiras, legais e técnicas.

Sob uma perspectiva semelhante, Suber (2012) define a literatura de Acesso
Aberto como "digital, online, gratuita e livre da maioria das restricdes de direitos
autorais e licenciamento", com énfase no formato digital e na auséncia de entraves para
0 acesso e uso da informacdo. A FIOCRUZ (2025) complementa essa visdo ao destacar
gue o Acesso Aberto consiste na “disponibilizacdo livre na internet da literatura de

carater cientifico ou académico, sem quaisquer barreiras”, o que inclui a auséncia de
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custos, necessidade de registro ou login, e prever “poucas ou nenhumas

a

limitagGes a reutilizagdo” do conteudo.

O Portal de Periddicos da CAPES (2025) corrobora essa abordagem, ao descrever
o Movimento de Acesso Aberto como “uma iniciativa global que busca tornar o
conhecimento cientifico e académico amplamente disponivel e acessivel a todos, de
forma gratuita”, evidenciando seu carater universal e sua contribuicdo para a equidade
informacional. Nessa mesma direcdo, a USP (2009) afirma que o Acesso Aberto diz
respeito a disponibilizacdo publica e gratuita da producdo cientifica na internet,
possibilitando a qualquer usuario o direito de ler, copiar, imprimir e realizar downloads.
Por sua vez, o Budapest Open Access Initiative (2002) em seu site, apoiando-se na
Declaracdo de Budapeste, define o movimento de forma sucinta como o “livre acesso a
literatura académica na internet”.

As definicdes apresentadas convergem no reconhecimento do AA como um
esforco global voltado a ampla difusdo do conhecimento cientifico, promovendo nao
apenas o avanco da pesquisa, mas também o acesso equitativo a informacao por parte
de diferentes segmentos da sociedade (CAPES, 2025).

Diante desse cenario, torna-se essencial compreender como os usudrios das
Bibliotecas Universitarias (BU), em especial aqueles diretamente envolvidos com a

producdo e o uso da informacao cientifica, percebem e se relacionam com o AA.

2 METODOLOGIA

O estudo desenvolvido caracteriza-se como uma investigacdao de natureza
exploratdria, com abordagem descritiva, fundamentada nos pressupostos
metodolégicos de Gil (2022). A classificagdo como exploratdria justifica-se pela
flexibilidade que esse tipo de pesquisa proporciona, especialmente quando o objetivo é
aprofundar a compreensdo de um tema ainda pouco explorado em determinados
contextos, como é o caso do conhecimento dos estudantes universitarios sobre o
conceito de Acesso Aberto. Conforme destaca Gil (2022), este delineamento permite
maior abertura na conducdo do processo investigativo, favorecendo a identificacao de

padrdes, conceitos e relagdes preliminares.
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propdsito a identificacdo e descricdo das caracteristicas do grupo investigado,
particularmente no que se refere ao nivel de familiaridade com os principios e
fundamentos do Acesso Aberto. Para Gil (2022), as pesquisas descritivas sdao aquelas
voltadas a descrever fendbmenos e suas caracteristicas, além de possibilitar a observacao
de como determinadas varidveis se manifestam em uma populagdo, sendo uma
abordagem amplamente empregada em estudos com finalidades aplicadas e
profissionais.

O universo da investigacdao abrange estudantes dos cursos de Ciéncias Exatas e
Engenharias da Universidade, considerando como critério de inclusdo a frequéncia
desses discentes na Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias durante o
periodo da coleta de dados. A amostragem foi definida com base no critério de
acessibilidade, que é remocao de barreiras para possibilitar que todos que desejassem,
pudessem responder a pesquisa, sendo composta por estudantes que, de forma
voluntdria, aceitaram responder ao questionario aplicado entre os dias 31 de margo e 4
de abril de 2025. Durante esse periodo, os usudrios que passaram pela Biblioteca foram
convidados a participar do estudo, resultando em um total de 70 respondentes,
distribuidos entre diferentes niveis de ensino: alunos de graduacdo vinculados a area de
Ciéncias Exatas e Engenharias (publico-alvo da biblioteca), estudantes de graduacdo de
outras areas e pds-graduandos.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um formulario estruturado com
10 perguntas com questdes fechadas e abertas, visando identificar o nivel de
conhecimento, as percepc¢bes e as praticas desses usudrios em relacdo ao AA. As
questdes formuladas foram: “Ja ouviu falar em revistas cientificas de Acesso Aberto?
Sabe o que significa Acesso Aberto no contexto de publicacdes cientificas? Sabe
identificar se uma revista cientifica é realmente de Acesso Aberto? Se sim,
como? Cite quais revistas em Acesso Aberto vocé ja acessou. Com que frequéncia vocé
utiliza revista cientifica de Acesso Aberto em seus estudos? Quais plataformas vocé
utiliza para acessar revistas cientificas de Acesso Aberto? Ja recebeu alguma
orientacdo sobre como acessar periddicos cientificos em Acesso Aberto? Se sim, de

guem recebeu orientacdo? Ja encontrou dificuldades para acessar artigos de revistas
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cientificas? Se sim, quais? Esc}eva em poucas
Acesso Aberto”.

Destas, foram selecionadas trés perguntas para a Discussdo dos resultados:
“Escreva em poucas palavras o que vocé sabe sobre o Acesso Aberto, Ja ouviu falar em
revistas cientificas de Acesso Aberto? Ja recebeu alguma orienta¢do sobre como acessar
periddicos cientificos em Acesso Aberto?”.

A escolha dessas trés questdes se deu em virtude de sua capacidade de sintetizar
os principais eixos de analise propostos neste estudo, a saber: o grau de familiaridade
conceitual dos respondentes com o Acesso Aberto, a exposi¢ao prévia ao tema e o
acesso a orientacdes formais sobre sua utilizacdo no contexto académico. Tais questdes
permitem captar, de maneira objetiva e subjetiva, elementos fundamentais para a
construcdo de um diagndstico representativo sobre o conhecimento e a apropriacdo
pratica do AA pelos usuarios da Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias da
UFAM.

A pergunta “Escreva em poucas palavras o que vocé sabe sobre o Acesso Aberto”
foi selecionada por fornecer uma dimensdo qualitativa acerca da compreensao
espontanea dos respondentes, revelando tanto o dominio conceitual quanto a presenga
(ou auséncia) de elementos-chave que caracterizam o AA. J4 a questdo “Ja ouviu falar
em revistas cientificas de Acesso Aberto?” fornece indicios preliminares sobre a
familiaridade do publico com os meios de comunicagdo cientifica contemporaneos,
enguanto a pergunta “Ja recebeu alguma orientacdo sobre como acessar periddicos
cientificos em Acesso Aberto?” possibilita avaliar o papel das instituicdes e dos agentes
mediadores (como bibliotecarios, professores e tutores académicos) no processo de
disseminacdo dessa pratica informacional.

O conjunto metodolégico adotado, portanto, visa alinhar-se a proposta analitica
do estudo, oferecendo um retrato inicial, porém representativo, do grau de apropria¢ao
do conceito de Acesso Aberto entre os discentes usuarios da Biblioteca. As informacdes
coletadas subsidiardo reflexdes criticas na secdao seguinte, contribuindo para a
compreensao dos desafios e das potencialidades existentes no campo da promocao da
Ciéncia Aberta no ambiente universitario, em especial no que se refere a atuacao das
bibliotecas como agentes formadores e multiplicadores de prdaticas de acesso

democratico a informacdo cientifica.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A ampliacdo do debate sobre o Acesso Aberto a producdo cientifica representa
um dos pilares mais relevantes para a democratizagdao do conhecimento em escala
global. No entanto, apesar da crescente presenca desse conceito nos meios académicos,
os niveis de compreensao do publico universitario sobre o tema ainda sdo incipientes,
conforme revela a presente andlise.

A partir da coleta de 70 respostas, sendo uma questdao aberta: “Escreva em
poucas palavras o que vocé sabe sobre o Acesso Aberto”, foi possivel observar uma
significativa dispersdo de percepcdes e, sobretudo, um alto indice de desconhecimento
sobre a tematica. Do total de respondentes, 47,4% declararam explicitamente ndo saber
o que é Acesso Aberto, por meio de respostas como “Nao sei nada”, “Sou leiga sobre o
assunto” ou “Nunca ouvi falar”. Trata-se de um dado que requer atenc¢ao, considerando
gue o Acesso Aberto esta diretamente vinculado ao processo de construcdo do saber
cientifico e a promogdo da equidade informacional.

Outros 26,3% apresentaram respostas parciais ou imprecisas, demonstrando
algum nivel de intuicdo sobre o tema, mas com entendimento deturpado. Nesse grupo,
o Acesso Aberto é frequentemente confundido com ferramentas de pesquisa,
plataformas de artigos ou bibliotecas virtuais, ou ainda com o simples acesso gratuito a
informacg3o. Frases como “E onde pesquisamos artigos”, “Fontes de artigos cientificos”,
ou “Sites gratuitos com conteldos académicos” ilustram essa confusdao conceitual, em
que o Acesso Aberto é reduzido a um aspecto funcional ou instrumental,
desconsiderando suas dimensodes juridicas, politicas e epistemoldgicas.

Por outro lado, 26,3% dos participantes apresentaram compreensdo adequada
ou préxima do conceito. Suas respostas reconhecem o Acesso Aberto como um modelo
de publicacdo cientifica que garante o acesso gratuito, imediato e irrestrito aos
resultados de pesquisas, além de permitir sua reutilizacdo, distribuicdo e preservacao,
aspectos que caracterizam as politicas editoriais sustentadas por licencas abertas, como
as do Creative Commons. Termos como “movimento global”, “disponibilidade sem
restricGes” e “reutilizacdo dos materiais” apareceram em algumas respostas, indicando
alinhamento com defini¢Ges estabelecidas pela Budapest Open Access Initiative (2002),

gue destacam a natureza publica, inclusiva e ética do Acesso Aberto.
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Quanto a pergunta “Ja ouviu falar emrevista cientificas de Acesso Aberto?” ao
avaliar as respostas dos alunos de outras areas, aqueles que ndo sdo alvos dessa
biblioteca setorial, os dados revelaram um baixo nivel de familiaridade com revistas
cientificas de Acesso Aberto entre os estudantes de diferentes cursos e periodos. No
curso de Ciéncias Econémicas (32 periodo), por exemplo, ambos os respondentes
declararam desconhecimento sobre o tema. Entre os alunos de Administracao (52
periodo), apenas um afirmou conhecer revistas de Acesso Aberto, enquanto dois ndo
sabiam do que se tratava. No curso de Farmacia (12 periodo), todos os quatro
participantes nunca haviam ouvido falar dessas publicagdes. Esses resultados
evidenciam uma lacuna significativa na formacdo académica sobre comunicacdo
cientifica, independentemente da area ou tempo de curso.

A capacitagdo pode influenciar na ampliagdo do conhecimento sobre esta
temadtica entre os alunos, pois, discentes de periodos iniciais, dificilmente vém com
conhecimento sobre o Acesso Aberto, no entanto, no decorrer do curso, treinamentos
e formagbes possibilitam que o discente obtenha informa¢bes e usufrua mais
intensamente dos beneficios e possibilidades oferecidos pelo Acesso Aberto. No Gréfico
1, é possivel observar que os alunos do 12 e 22 periodos, dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia da Computacdo, Engenharia de Materiais, Engenharia de
Petréleo e Gas, Engenharia de Producdo, Engenharia de Software, Engenharia Elétrica,
Engenharia Elétrica - Telecomunicagdes, Engenharia Elétrica Eletrénica, Engenharia
Fisica, Engenharia mecanica, Estatistica, Farmacia, Licenciatura em Fisica e Matematica
Pura e Aplicada, foram os que mais responderam a pesquisa, enquanto o 72 periodo, em

dois cursos diferentes, obteve-se apenas duas respostas.
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Grafico 1 - Quantidade de respostas dos alunos por periodo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Descrigdo: Grafico de barras com a quantidade de respostas por periodo da graduagao.

Seguindo com a analise qualitativa, foi possivel categorizar as respostas em trés
grandes blocos: (i) Desconhecimento total, (ii) Compreensdes parciais/confusas, e (iii)
Compreensao correta. Verificou-se que, mesmo entre os que ja ouviram falar sobre o
tema, persistem falhas conceituais relevantes, especialmente quanto ao entendimento
de que o AA ndo se limita a gratuidade. Como bem destaca a ABCD USP (2023), ao
afirmar que o AA pressupde ndo apenas o acesso livre ao conteudo cientifico, mas
também a transparéncia nas condi¢des de publicagdo, licenciamento que permita uso e
redistribuicdo, e preservacdo digital garantida. Tais elementos raramente sdo citados
espontaneamente pelos respondentes, evidenciando lacunas formativas importantes.

Outro ponto critico identificado é a associacdo do AA exclusivamente ao publico
académico formal: professores, graduandos, mestrandos e doutorandos, o que
contraria sua prépria natureza, voltada a universalizagcdo do conhecimento. Ha também
confusdo entre o Acesso Aberto e o uso de meios informais ou ilicitos de obtencdo de
conteudos, o que reforca a urgéncia de intervencgdes educativas que esclarecam os

principios, praticas e impactos dessa politica de Ciéncia Aberta.
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periddicos cientificos em Acesso Aberto”, as respostas de "ndo" prevaleceram, sendo a
maioria do 12 periodo, e apenas 26% responderam "sim" a essa questdo. O que reafirma
a analise de que os alunos desconhecem o assunto do Acesso Aberto por falta de

capacitacdo na tematica e por serem de periodos iniciais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da discussao sobre os dados postos, torna-se evidente a necessidade de
estratégias de capacitacdo informacional mais efetivas nos contextos educacionais,
especialmente no ensino superior. Algumas iniciativas para propagar o tema podem
contribuir significativamente para que o Acesso Aberto seja compreendido ndao como
uma alternativa periférica ao modelo tradicional de publicacdo cientifica, mas como
uma diretriz estruturante da ciéncia contemporanea.

O desconhecimento apontado por quase metade dos respondentes da pesquisa
é indicativo de uma lacuna critica no processo de alfabetizagcdo informacional, que
compromete o acesso ao conhecimento e a formacdo de uma cidadania cientifica ativa,
ética e comprometida com os principios da Ciéncia Aberta.

A relevancia das bibliotecas universitarias, como espacos mediadores na
disseminacdo e esclarecimento sobre o AA, é reafirmada neste estudo, particularmente
no que tange a Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e Engenharias da UFAM. No
entanto, a atuacdo das bibliotecas depende da articulacdo com politicas institucionais
claras, apoio da gestdo universitaria e da capacitacao constante de seus profissionais. A
promocdo do Acesso Aberto ndo deve recair apenas sobre a iniciativa pontual de setores
isolados, mas integrar um esforgo sistémico de democratiza¢ao do saber, amparado por
uma cultura de transparéncia, colaboracdo e inclusao.

Entre as limitagdes deste estudo, destaca-se a delimitacdo da amostra, restrita a
usuarios que frequentavam fisicamente a biblioteca durante o periodo da coleta de
dados. Isso significa que o perfil dos participantes pode ndo representar com precisao a
totalidade da comunidade académica da Universidade, especialmente considerando os
estudantes em regime remoto ou que utilizam os servigos bibliotecarios por meios

digitais. Além disso, o instrumento de coleta, embora estruturado, baseou-se na
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insegurangas ou suposicdes momentaneas, sem aprofundamento conceitual.

Outra dificuldade observada foi o desconhecimento generalizado sobre
terminologias basicas associadas ao Acesso Aberto, o que exigiu maior esfor¢o
interpretativo na andlise qualitativa das respostas. O préprio uso do termo pode causar
confusdo quando nao contextualizado com clareza, o que reforga a importancia de agdes
educativas com linguagem acessivel, continua e adaptada aos diferentes publicos.

Como encaminhamentos futuros, recomenda-se a ampliagdo da pesquisa para
outros cursos e Unidades Académicas da UFAM, a fim de construir um panorama mais
abrangente e representativo da compreensdo sobre o Acesso Aberto no ambito
institucional. Seria relevante, ainda, o desenvolvimento de pesquisas longitudinais que
permitam avaliar o impacto de intervencdes pedagdgicas especificas voltadas a
temadtica. Além disso, propGe-se que a biblioteca implemente a¢bes permanentes de
formacdo de wusuarios sobre Ciéncia Aberta, em parceria com professores,
coordenadores de curso e setores de pds-graduacao, criando um ecossistema favoravel
a apropriacao critica do conceito e a pratica efetiva do AA.

De modo geral, os resultados aqui apresentados apontam lacunas, mas oferecem
oportunidades para fortalecimento da cultura académica em torno do conhecimento
livre. A promogao do AA deve ser entendida como um compromisso ético das
instituicdes com a justica cognitiva e com o papel social da ciéncia, especialmente em
paises como o Brasil, onde as desigualdades no acesso a informacdo cientifica ainda
constituem uma barreira significativa ao desenvolvimento humano e académico. Cabe,
portanto, a universidade e as bibliotecas, como centros estratégicos desse ecossistema,
assumir um protagonismo ainda maior na formacao de uma nova geragao de
pesquisadores mais conscientes, criticos e comprometidos com os principios da Ciéncia
Aberta.

Por fim, as recomendacgdes de algumas a¢des pontuais para sanar a caréncia de
conhecimento identificado, sugere-se a elaboracdo de uma campanha de
conscientizacdo e formacgao sobre Acesso Aberto, direcionada, principalmente, para os
alunos de graduacdo dos anos iniciais. A primeira indicacdo é a criacdo de materiais
educativos claros e acessiveis, como videos curtos, infograficos, e textos explicativos

sobre o que é o Acesso Aberto, tratando de seus beneficios, exemplos de repositdrios e
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periodicos de renome nesse formato, e as diferegs entre “Acesso Aberto” e outras
modalidades de publicacdo cientifica.

A segunda recomendacdo, é promover Oficinas e palestras, seja de forma
presencial ou online, convidando especialistas no tema, para apresentar conceitos,
sanar duvidas e fazer demonstracGes praticas de busca e uso de periddicos e
repositérios em Acesso Aberto. Como terceira opgdo, envolver os canais de
comunicacao institucional para fazer a divulgacdo sobre o assunto. Desse modo, utilizar
redes sociais, murais, sites e listas de e-mail da Instituicdo para difundir informacdes e
boas praticas relacionadas ao Acesso Aberto, enfatizando que se trata de um
movimento global, cuja missdo é democratizar o acesso a producdo cientifica para
todos.

Complementarmente, considera-se pertinente, como desenvolvimento futuro
desta investigacdo, a realizacdo de um estudo especifico com os profissionais docentes
e bibliotecdrios da Instituicdo, com o objetivo de compreender as suas percepcdes sobre
o Acesso Aberto, bem como o papel que reconhecem exercer ou que lhes é atribuido
institucionalmente, na mediacdo e na promoc¢ado da comunicacdo cientifica em formato
aberto. Essa etapa comparativa poderd elucidar lacunas ainda ndo visiveis neste
diagndstico inicial, especialmente no que se refere a existéncia (ou auséncia) de a¢bes
sistematizadas de capacitacdo dos estudantes sobre o tema, assim como a percepcao
gue esses profissionais possuem acerca de sua responsabilidade na difusao de praticas
alinhadas a Ciéncia Aberta. Ao compreender como tais agentes concebem o AA e se
sentem preparados para promové-lo em suas atividades cotidianas, serda possivel
identificar com maior clareza os pontos de fragilidade ou desarticulacdo entre os
esforcos institucionais e os resultados percebidos entre os discentes. Essa ampliagdo do
escopo permitira um olhar mais abrangente e estratégico, contribuindo para a

construcdo de politicas formativas mais coerentes e eficazes no contexto universitario.
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