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Resumo: Este artigo propde uma equacdo pratica para dimensionar equipes em
bibliotecas universitdrias, visando a eficdcia e o apoio a missdo académica. A
metodologia combinou revisdo bibliografica e andlise de fatores como perfil da
comunidade e servicos oferecidos. A equacdo é flexivel, buscando adaptabilidade a
diferentes realidades institucionais. As considera¢des finais sugerem validagdo
empirica e estudos futuros para refinar o modelo e incorporar aspectos qualitativos,
criando uma ferramenta robusta para gestores.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias - Pessoal da biblioteca. Bibliotecas
universitarias - Gestao de recursos humanos. Gestao de bibliotecas.

Abstract: This article proposes a practical equation for staffing in university libraries,
focusing on effectiveness and support for the academic mission. Recognizing the
complexity of the topic, the methodology employed a literature review and analysis of
factors such as community profile and services offered. The equation is flexible, aiming
at adaptability to different institutional realities. The final considerations point to the
need for empirical validation and suggest future studies to refine the model and
incorporate qualitative aspects, seeking a robust tool for managers.
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1 INTRODUCAO

O dimensionamento adequado da equipe é fundamental para o funcionamento
eficaz da biblioteca universitaria (BU) e seu apoio a missao académica. Determinar o
nivel ideal de pessoal é um desafio complexo, influenciado por fatores como o perfil e
o tamanho da comunidade académica, o horario de funcionamento e a variedade de
servicos. Este artigo propGe uma equacdo para o dimensionamento de equipes em

BUs, com base na gestdo de pessoas e orientacdes de aplicacao.

2 METODOLOGIA

O estudo combinou revisao de literatura e andlise de fatores contextuais para o
dimensionamento de equipes em BUs. A revisdo incluiu artigos, guias e documentos de
boas praticas do Google, OasisBr, BRAPCI, Scielo, Portal de Peridédicos da Capes, IFLA,
ALA e CFB. A pesquisa no OasisBr gerou dezenas de resultados, focados em
documentos institucionais, enquanto outras bases foram menos relevantes.

O objetivo foi identificar modelos, fatores e abordagens tedricas para o calculo
do quadro de pessoal. Exploramos perspectivas tradicionais (proporgdes numéricas e
normas) e contemporaneas (complexidade dos servicos e demandas académicas). Em
paralelo, analisamos fatores contextuais que impactam o dimensionamento: perfil e
tamanho da comunidade usudria, diversidade e complexidade dos servigos, horario de
funcionamento e nivel de automacao.

Com essa base, desenvolvemos premissas e parametros para a equagao
proposta. Priorizamos um modelo flexivel e adaptdvel a diferentes realidades de BUs,
buscando equilibrar simplicidade e capacidade de refletir a complexidade do
dimensionamento, incorporando os fatores mais influentes. Em uma etapa da pesquisa
exploratdria, a IA Gemini do Google foi utilizada como ferramenta auxiliar, sendo
empregada para a busca e sumarizacdo de conceitos preliminares, bem como para a
geracao de exemplos praticos que ajudassem a ilustrar a aplicacdo da equacdo. Todo

material obtido por meio da IA foi submetido a um processo de validacdo cruzada,




I
i
Haninng

a2 T S & S

comparando as informagdes com fontes académicas e especializadas tradicionais para

garantir a precisdo e a confiabilidade dos dados.

3 CONTEXTUALIZAGAO DO DIMENSIONAMENTO DE EQUIPES EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS NO BRASIL

As bibliotecas universitdrias no Brasil tém um papel cada vez mais dindmico na
educacdo superior, com o objetivo de “apoiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo” (Brasil, 2022). A diversidade da comunidade académica exige equipes
preparadas para atender a diferentes perfis e demandas informacionais. A atuacdo das
BUs se estende do suporte a pesquisa a extensao universitaria.

Desafios como restricdes orcamentdrias impactam os niveis de pessoal,
exigindo modelos de dimensionamento eficientes para manter a qualidade dos
servicos com recursos limitados. Tecnologias como autoatendimento, também
influenciam as necessidades de pessoal, automatizando algumas tarefas, mas criando
novas demandas por expertise em recursos digitais e competéncia informacional. O
impacto da tecnologia nas BUs tem sido profundo, transformando métricas
tradicionais em outras relacionadas ao impacto nos resultados de aprendizagem,
retencdo e graduacdo, produtividade da pesquisa e apoio ao ensino (University

Leadership Council, 2011 apud Castanho, 2018, p. 24).

4 REVISAO DE MODELOS E ABORDAGENS EXISTENTES PARA DIMENSIONAMENTO DE
EQUIPES EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A literatura sobre dimensionamento de equipes em BUs no Brasil raramente
apresenta modelos quantitativos universais. No entanto, estudos de autores como
Castanho; Almeida, Krzyzanowski e Plaza fornecem dados e perspectivas para
parametros quantitativos. Diretrizes de organizacbes como IFLA e ALA focam em

principios amplos, ndo em férmulas numéricas especificas.

4.1 Diretrizes e normas

Enquanto a ALA foca em pessoal qualificado para a missdao da biblioteca, a IFLA

considera o tamanho da colecdo e hordrio de funcionamento, sendo mais qualitativa.
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No Brasil, a Resolugdo CFB n2 246/2021 exige bibliotecarios e equipes adequadas, mas

sem diretrizes quantitativas precisas. O Semindrio Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) é um férum importante para discutir o dimensionamento, e a
recorréncia do tema em seus anais sugere a auséncia de uma solugdo Unica,

reforcando a necessidade de modelos adaptaveis.

4.2 Modelos em bibliotecas universitarias brasileiras

Um modelo relevante para BUs brasileiras foi desenvolvido por Viviane Carrion
Castanho (2018), detalhando o dimensionamento baseado em processos de negdcios e
engenharia de producdo, com parametros que vao do tempo despendido a
importancia das atividades.

Estudo de Sampaio et al. (2000), tomando como exemplo a Universidade
Federal Fluminense (UFF), buscou padrdes minimos de recursos humanos baseados
em varidveis como tamanho da colecdo e frequéncia de usudrios. A dissertacdo de
Botta (2017), cujo objeto de estudo foi a Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM), analisou a alocacdo de forca de trabalho considerando nimero de alunos,
pontos de servico e fatores de desempenho. Almeida, Krzyzanowski e Plaza (1998)
equacionaram o quadro ideal de pessoas, detalhando por 4dreas (Humanas, Bioldgicas,

Exatas) e abrangendo as bibliotecas da USP.

5 PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM AS NECESSIDADES DE
DIMENSIONAMENTO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Diversos fatores interagem para determinar as necessidades de pessoal de uma
biblioteca universitaria. Compreender esses fatores é essencial para desenvolver uma

equacdo de dimensionamento precisa.

5.1 Perfil e tamanho da comunidade académica

A composicdo da comunidade académica (graduacdo, pds-graduacdo, docentes,
técnicos, e comunidade externa) influencia a demanda por servigcos e recursos, pois
cada grupo tem necessidades e padrdes de uso distintos. A equacdo deve considerar a

diversidade e o tamanho total do publico.
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O hordrio de funcionamento da biblioteca exige planejamento de escala de
pessoal. A Resolugcdo CFB n? 246/2021 exige um bibliotecdrio registrado em tempo
integral, e a manutencdo de pontos de servico impacta diretamente o
dimensionamento. Tarefas como processamento técnico e gestdo de colegbes

demandam execucdo continua.

5.3 Colegbes, recursos e infraestrutura da biblioteca

O escopo e formatos das colegdes impactam a carga de trabalho. Colec¢Ges
extensas exigem mais pessoal para aquisi¢cao, catalogacao e preservagdo. Recursos
digitais demandam pessoal com habilidades especificas para gerenciamento e suporte.
O espaco fisico influencia as necessidades de supervisdo. A tecnologia, embora

automatize tarefas, exige suporte técnico especializado, afetando o dimensionamento.

6. EQUAGCAO PROPOSTA PARA DIMENSIONAMENTO DE EQUIPE EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Com base nos fatores identificados e na andlise das diretrizes existentes,
propde-se uma equacdo para estimar o nimero total de funciondrios necessarios para
as BUs. Esta equacdo é um ponto de partida para ser refinada com dados especificos
de cada biblioteca. Os fatores sdo: tamanho da comunidade académica, horario de

funcionamento, tamanho da colecdo, tecnologia e pessoal base.

6.1 Tamanho da comunidade atendida

E um pilar da equac3o, refletindo a demanda total e diversificada da BU. E uma
medida ponderada que considera a intensidade e complexidade das necessidades
informacionais de cada segmento. Representa a carga de trabalho gerada por todos os
usuarios, sendo a soma das demandas ponderadas de cada grupo. O Quadro 1, a
seguir, discrimina cada categoria de usudrio, suas demandas tipicas e faixas de peso

sugeridas, que devem ser definidas por estudo interno da biblioteca.
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Quadro 1 - Pesos de servicos e sua justificativa por categoria de usuario

T ol S

Categoria de

Descri¢do da Demanda Tipica

Justificativa para o Peso

Faixa de Peso

Usuario de Servicos da Biblioteca
Alunos de Alto volume de empréstimos, Grande volume de usuarios, 0,003 - 0,007
Graduagdo uso de espagos de estudo, demandas que exigem menos

consultas de referéncia simples,
treinamentos introdutorios.

tempo individualizado e podem
ser automatizadas/atendidas por
apoio.

Alunos de Pos-

Suporte a pesquisa

Menor volume de usuarios, mas

0,008 -0,012

Graduagdo aprofundado (bases de dados, com demandas mais complexas e
gerenciamento de referéncias), gue exigem maior tempo e
acesso a periddicos, orientagdo expertise de bibliotecarios.
para escrita e publicagdo.
Docentes Suporte intensivo a pesquisa Menor volume de usuarios, mas 0,013 -0,020
(revisdo sistematica, analise com demandas mais complexas e
bibliométrica), acesso a de maior valor agregado,
recursos especializados, auxilio exigindo expertise e tempo
em publicacGes, consideravel para consultoria.
desenvolvimento de colegGes.
Técnicos Acesso a normas, legislacdo, Volume de usuarios variavel, 0,001 -0,004

Administrativos

documentos institucionais,
empréstimo de materiais de
apoio, uso de espagos de
estudo.

demandas mais administrativas e

de menor complexidade,
atendidas de forma padronizada.

Comunidade
Externa

Principalmente consulta local
do acervo, acesso a bases de
dados (se permitido), servigos
de referéncia pontuais.
Geralmente ndo utilizam
empréstimo ou suporte a
pesquisa aprofundado.

Volume de usudrios geralmente
baixo, demandas muito
especificas que ndo se integram
totalmente aos servigos centrais
da universidade. Atendimento
mais restrito.

0,0005 - 0,002

Fonte: Elaborado pelos autores

As faixas de peso do Quadro 1 sdo intervalos que representam

a média

ponderada da demanda por servicos de cada categoria de usuario. O calculo envolve a

multiplicacdo do numero de usudrios de cada grupo (graduacdo, pds, docentes,

técnicos e comunidade externa) por seus pesos de servico, que refletem a intensidade,

complexidade e tempo dos servicos. Esses pesos sao definidos internamente pela

biblioteca com base em: analise dos dados de uso (volume de empréstimos, consultas,

treinamentos); estudos de tempo dedicados a cada categoria de atendimento;

pesquisas de satisfacdo e necessidades para identificar demandas especificas;

consenso da equipe da biblioteca para refletir a realidade operacional diaria.




demandas de cada grupo. Elas ndo sdo fixas, podendo ser ajustadas conforme a

realidade e particularidades da biblioteca, como porte da instituicao, perfil académico
e complexidade dos servigos. Esses ajustes garantem que a equacao reflita fielmente

as necessidades locais, sendo aplicada de forma robusta e realista.

6.2 Horario de funcionamento

O fator Horario de funcionamento ajusta a necessidade de pessoal com base
na extensdao do periodo em que a biblioteca esta aberta, j4 que mais horas de
operagdo demandam mais recursos. E um multiplicador que dimensiona a equipe
proporcionalmente as horas semanais, garantindo cobertura em todos os turnos,
incluindo noturnos e fins de semana.

E essencial considerar este fator por: cobertura continua, atendimento em
horarios de pico (noites e sabados), requisitos legais e profissionais (Resolucao CFB n?
246/2021 exige bibliotecdrio em tempo integral para atividades de depdsito legal,
processamento técnico e referéncia em todos os turnos), e carga de trabalho da
equipe (hordrios mais longos exigem mais funcionarios para evitar sobrecarga).

O cdlculo é feito dividindo o total de horas de funcionamento semanais da
biblioteca pela jornada de trabalho padrdao de um funcionario em tempo integral (40
horas semanais no Brasil).

Fator de Horario de Funcionamento = Total de Horas de Funcionamento

Semanais da Biblioteca / Jornada de trabalho

6.3 Tamanho da cole¢ao

O fator Tamanho da colegdo é crucial, refletindo a carga de trabalho ligada a
gestdo e manutencdo do acervo. Ele reconhece que o volume e complexidade dos
materiais impactam o pessoal para desenvolver, organizar e disponibilizar recursos.

Este fator € um multiplicador que ajusta o nimero de funciondrios com base na
dimensao e natureza do acervo, considerando que quanto maior e mais diversificada a
colecdo, mais trabalho gera. O Tamanho da cole¢do abrange acervos fisico e digital,
com nivel de complexidade e especializacdo. Seu valor é determinado pela biblioteca,

com base em sua realidade.
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Fator de Tamanho da Cole¢do = f(Tamanho da Colegao Fisica, Tamanho da

Colegao Digital)
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Valor > 1: Colecdo muito grande, em crescimento, ou de alta complexidade

(ex.: 1,1 ou 1,2 indicaria 10% ou 20% mais pessoal).

Valor = 1: Colecdo de tamanho e complexidade “padrdo” ou “médios”.

Valor < 1: Colegdo menor ou altamente especializada em formato digital, com

menos processamento fisico (ex.: otimizagdo de pessoal).

Em resumo, o fator de Tamanho da coleg¢do traduz a complexidade e volume

do acervo em necessidade de pessoal,

reconhecendo a gestdo de

recursos

informacionais como uma das atividades mais intensivas em mao de obra.

Quadro 2 — Gradagdes de valores para o fator de tamanho da colegao

>1

<1

Quantificagao e volume elevado

Quantificagado e volume
moderado

Acervo predominantemente
digital e otimizado

Alta complexidade e diversidade
de formatos

Complexidade e diversidade
tipicas

Colecdo altamente especializada
e focada

Crescimento continuo e metas
ambiciosas

Crescimento estavel

Automacgdo avangada

Aumento da demanda por
pessoal para processar, organizar
e gerenciar novos recursos.

A equipe consegue realizar
tarefas dentro do horario normal,
sem acumulo de pendéncias

Servicos centralizados. Demanda
de trabalho abaixo da média

Se a biblioteca possui um acervo
fisico e digital muito grande, com
colegdes especiais e planos de
expansao agressivos, e a equipe
de processamento técnico e
gestdo de colegbes estd
sobrecarregada, um fator de 1,15
a 1,3 pode ser justificado.

Se a biblioteca tem um acervo
gue se encaixa na média de
outras bibliotecas universitarias
de porte similar, com um
crescimento estavel e sem
grandes complexidades que
exijam esforgo extra da equipe,
um fator de 1,0 é apropriado.

Se a biblioteca tem um acervo
fisico minimo, com forte
dependéncia de recursos digitais
gerenciados de forma muito
eficiente por sistemas de
consércios, e a automacao é alta,
um fator de 0,8 a 0,95 pode ser
considerado.

6.4 Tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores.

O fator Tecnologia é um multiplicador que ajusta a necessidade de pessoal com

base no nivel de adoc¢do e impacto das tecnologias nas operagées da biblioteca. Ele

reconhece que a tecnologia ndo apenas automatiza tarefas, mas transforma o perfil do

trabalho e exige novas habilidades.
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Sistemas de gerenciamento, autoatendimento

reduzir a necessidade de pessoal em balcdes e processamento manual, liberando a
equipe. No entanto, a gestdo de recursos eletronicos, suporte a bases de dados,
curadoria digital e instru¢do em competéncia digital exigem bibliotecarios com novas
competéncias em Tl e biblioteconomia digital. A infraestrutura tecnoldgica demanda
manutengao e suporte especializado.

O fator Tecnologia (T) varia entre 0,8 e 1,2 (ou mais em casos extremos),

aplicando-se a demanda de trabalho calculada.

Quadro 3 — Fator Tecnologia (T)

T<1 T=1 T>1

Otimizagdo/Eficiéncia Neutralidade/Padrio Aumento de
Complexidade/Novas Demandas

Indica que a tecnologia resultou Sugere impacto neutro da Justificado quando a tecnologia
em ganhos de eficiéncia tecnologia na necessidade total introduz  servicos  altamente
significativos, reduzindo a de pessoal. Ganhos de eficiéncia especializados, complexos ou que
necessidade de pessoal para em algumas areas sdo exigem alto nivel de expertise
tarefas rotineiras (ex.: 0,9 = 10% compensados por novas (ex.: gestao de grandes
de redugdo). demandas e servigos complexos. repositérios digitais, curadoria de
dados de pesquisa).

Fonte: Elaborado pelos autores

A determinacdo do fator Tecnologia deve ser reavaliada periodicamente, a
medida que novas tecnologias sdao implementadas e seu impacto na carga de trabalho

e nas competéncias da equipe se torna mais claro.

6.5 Pessoal base

O fator Pessoal base representa o nimero minimo e irredutivel de funcionarios
para que a BU possa operar suas fungdes essenciais, independentemente dos fatores
anteriores. E um valor fixo somado aos resultados dos outros fatores multiplicativos.

Mesmo a menor BU precisa de um corpo minimo para garantir: lideranca e
gestdo, requisitos legais, operacbes fundamentais, suporte basico e estabilidade.
Funcdes como diretor, bibliotecarios para cobertura, pessoal administrativo e apoio
operacional compdem o Pessoal base.

Sua determinacdo é uma avaliacdo qualitativa e estratégica, guiada por analise

da estrutura minima, requisitos legais, funcdes criticas e benchmarking. Este valor é
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que considera as particularidades

da instituicdo, complexidade dos servicos e expectativas de qualidade. E a fundagéo

sobre a qual a equipe é construida.

6.6 Equacao

Com base na analise dos fatores, propde-se a seguinte equagdo para estimar o
numero total de Funciondrios Equivalentes em Tempo Integral (FTI) necessarios para a
biblioteca universitaria:

Equipe = Fator Tamanho da comunidade * Fator Horario de funcionamento *

Fator Tamanho da colegdo * Fator Tecnologia + Fator Pessoal base

6.7 Exemplo hipotético: cenario de biblioteca

Fator Tamanho da comunidade

Tabela 1 — Exemplo do fator Tamanho da comunidade

Categoria de usuario Quantidade Peso Cdlculo por usuario
Numero de Alunos de Graduagdo 1800 0,005 9

Alunos de P6s-Graduagao 600 0,010 6

Numero de Docentes 300 0,015 4,5

Numero de Técnicos Administrativos 80 0,003 0,24

Numero de Usudrios Externos 20 0,002 0,04

Total 2800 19,78

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fator Horario de funcionamento

e Horas de Funcionamento Semanais = 64
e Horas de Trabalho Padrdo = 40
e Fator de Horario de Funcionamento=64/40=1,6

Fator Tamanho da coleg¢ao

Assumindo uma biblioteca com colecdo de tamanho médio a grande, com
manutencado e desenvolvimento continuos.

Fator de Tamanho da Colegdo = 1,1 (indicando um aumento de 10% na

necessidade de pessoal devido a complexidade e volume da colec¢do).

10
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Fator Tecnologia
Assumindo bom nivel de automagao que otimiza processos, mas com demanda
de pessoal para suporte e desenvolvimento de novas ferramentas.
Fator de Tecnologia = 0,95 (indicando uma redugdo de 5% na necessidade de

pessoal devido a eficiéncia da tecnologia).

Fator Pessoal Base
Pessoal Base = 3 (ex.: Diretor, um Assistente Administrativo e um profissional

de gestdo de infraestrutura/seguranca).

Calculo da Equagao:

19,78 *1,6 * 1,1 * 0,95 + 3 =36,07213

Total de Funcionarios Equivalentes em Tempo Integral (FTI) = 36

Para este cendrio hipotético, a biblioteca universitaria, atendendo 2800
pessoas no horario de funcionamento especificado, necessitaria de 36 funcionarios em
tempo integral (FTIs). Esse total de 36 pessoas inclui tanto bibliotecarios quanto

assistentes, compondo a equipe completa necessaria para a operacdo da biblioteca.

7 CONSIDERAGOES

O dimensionamento eficaz da equipe é crucial para que bibliotecas
universitarias apoiem ensino, pesquisa e extensdo. A equacdo proposta oferece um
modelo pratico para estimar as necessidades de pessoal, considerando fatores como a
comunidade e o horario de funcionamento. A principal contribuicdo da proposta é a
transparéncia sobre os fatores que impactam o dimensionamento, o que é essencial
para justificar recursos e otimizar a equipe.

Este trabalho representa um esforco para fornecer uma ferramenta flexivel e
fundamentada aos gestores. Embora a analise se baseie em uma sintese da literatura e
avaliacdo conceitual, uma limitacdo importante é a auséncia de coleta de dados
primarios. O processo de modelagem identificou varidveis relevantes, como perfil da
comunidade, complexidade dos servicos e tecnologia, construindo uma estrutura

matematica coerente.

11
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A equacdo carece de validacao ehpirica ciibragéo de pesos, que idealmente
seriam ajustados com dados de multiplas bibliotecas. Outro desafio é equilibrar a
simplicidade do modelo com a necessidade de capturar as nuances de ambientes
distintos, como o enfoque em pesquisa ou programas de extensdao, que demandam
perfis especificos de pessoal. Apesar dessas limitacdes, a equacdo é uma base tedrica

promissora para aprimoramentos futuros.
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