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experiéncia
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Resumo: este trabalho apresenta um relato de experiéncia da aplicacdo das
metodologias ageis Scrum e Kanban na gestdo de uma biblioteca universitaria publica.
Com uma abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva, utilizando-se de revisdao
bibliografica, durante aproximadamente quatro meses, foram implementadas acdes
como mapeamento de processos, uso de ferramentas digitais, reestruturacdo de fluxos
informacionais e fortalecimento da cultura organizacional. Os resultados, na percepcao
da autora, indicam maior clareza nos processos, motivacdo da equipe e avancgo
institucional. Conclui-se que tais praticas sdao replicdveis em outras bibliotecas
universitarias publicas e podem promover inovagao, continuidade administrativa e
lideranga colaborativa em ambientes caracterizados por rotatividade e desafios
estruturais.

Palavras-chave: Gestdo de bibliotecas. Gestores de bibliotecas. Bibliotecas
universitarias. Metodologias ageis.

Abstract: this paper presents an experience report on the application of the agile
methodologies Scrum and Kanban in the management of a public university library. With
a qualitative, exploratory and descriptive approach, using a literature review, actions
such as process mapping, use of digital tools, restructuring of information flows and
strengthening of organizational culture were implemented over approximately four
months. The results, in the author's view, indicate greater clarity in processes, team
engagement, and institutional advancement. It is concluded that such practices are
replicable in other public university libraries and can promote innovation, administrative
continuity, and collaborative leadership in environments characterized by turnover and
structural challenges.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de bibliotecas universitarias envolve a coordenacdo de servicos
informacionais e o uso sistematico de indicadores para avaliar desempenho. Tais
unidades sdao organizacbes complexas que demandam integracdo entre estratégia,
marketing, qualidade e produc¢ado, conforme destacam Silva, Schons e Rados (2006).

Neste contexto, destaca-se a introducdo das metodologias ageis, surgidas no
inicio dos anos 2000, no desenvolvimento de software como alternativa aos modelos
tradicionais de gestdo de projetos. Formalizadas pelo Manifesto Agil (Agile Alliance,
2001), elas priorizam colaboracdo, flexibilidade, entregas continuas e adaptacdo a
mudancas. Entre os frameworks mais utilizados estdo o Scrum e o Kanban, que operam
com ciclos curtos de planejamento, execucdo e avaliacdo, promovendo autonomia e
melhoria continua.

Embora desenvolvidas para o setor de tecnologia, essas metodologias tém sido
aplicadas em diversos contextos, inclusive em bibliotecas universitarias publicas, como
demonstrado por Marques (2023), por sua capacidade de estimular inovacao,
engajamento e adaptacdao em cenarios dinamicos.

Este relato descreve a aplicacdo de metodologias ageis na gestdao da Biblioteca
da Faculdade de Educacgdo (FAE), integrante do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Minas Gerais. A iniciativa partiu da seguinte questdao de pesquisa: Como a
aplicacdo de metodologias ageis pode mitigar os desafios estruturais e operacionais de
uma biblioteca universitaria no contexto da administragao publica federal?

Os objetivos especificos sdo: a) contextualizar os desafios enfrentados pela
coordenadora da biblioteca; b) descrever as etapas de implementacdo de metodologias
ageis; e c) analisar os efeitos na organizacdo do trabalho e na atua¢do da equipe. Ao
sistematizar as acdes desenvolvidas, espera-se oferecer subsidios a profissionais e
instituicoes que atuam em contextos semelhantes e desejam aprimorar suas praticas de

gestao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de bibliotecas universitarias publicas, no contexto da administracao
federal, enfrenta limitagdes estruturais e operacionais que exigem praticas inovadoras
voltadas a organizacdo dos fluxos de trabalho e ao fortalecimento do trabalho em
equipe, em consonancia com as conclusdes de Caetano (2013). Nesse cenario,
metodologias d4geis apresentam-se como uma alternativa vidvel para promover
engajamento e adaptabilidade institucional.

Entre os frameworks de metodologias dgeis mais conhecidos estdo o Scrum e o
Kanban. O Scrum organiza o trabalho em ciclos curtos (sprints), com foco em
colaboracdo, transparéncia, inspecdao e adaptacdo continua. Seus papéis (product
owner, scrum master e developers), eventos e artefatos sdo projetados para promover
alinhamento e clareza nas entregas, sendo aplicaveis a qualquer equipe que lide com
problemas complexos (Schwaber; Sutherland, 2020).

J& o Kanban destaca-se pela visualizacdo do fluxo de trabalho em quadros,
facilitando a identificacdo de gargalos, o equilibrio das demandas e a reducdo de
desperdicios (SEBRAE, [20-?]). E uma abordagem flexivel que busca eficiéncia por meio
de melhorias incrementais e maior controle sobre os processos.

O Quadro 1 apresenta os 12 principios originais que fundamentam essa

abordagem:
Quadro 1 - 12 principios do Manifesto Agil

Ne Principio

1 Satisfazer o cliente por meio de entregas continuas e de valor

2 Acolher mudangas de requisitos, mesmo tardiamente, no projeto

3 Entregar software funcional com frequéncia, em ciclos curtos

4 Promover colaboragdo constante entre clientes e desenvolvedores

5 Construir projetos em torno de individuos motivados, oferecendo suporte e confianga
6 Privilegiar a comunicagdo face a face como o meio mais eficaz

7 Software funcionando é a principal medida de progresso

8 Processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel

9 Atencdo continua a exceléncia técnica e ao bom design melhora a agilidade




‘#’;!\

10 A simplicidade é essencial — o maximo de trabalho nao feito é o ideal

11 As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizadas

12 Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e ajusta seu
comportamento

Fonte: adaptado de Agile Alliance (2001).
Descrigdo: Quadro com duas colunas e 13 linhas, com a descrigdo dos 12 principios das metodologias
ageis.
Os principios de Scrum e Kanban serviram de base para a proposta de

reorganizacao descrita a seguir.

3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho é de natureza qualitativa, fundamentada
em uma breve revisao bibliografica, elaborada a partir de material ja existente (Gil,
2016). Adota-se a tipologia de um relato de experiéncia, capaz de auxiliar na produgao
de conhecimentos variados, que, em contexto académico, busca, além da descricdo da
experiéncia vivida, a sua valorizacdo por meio de um esforco académico-cientifico
explicativo (Mussi; Flores, Almeida, 2021).

O framework Scrum apresenta uma estrutura bem definida sobre os papéis
essenciais para sua aplicacdao, os quais foram adaptados a realidade da Biblioteca da
FAE. A coordenadora assumiu o papel de product owner, organizando as demandas e
priorizando entregas, enquanto os demais setores (Processamento Técnico, Referéncia
e Circulacdo, Periddicos, Obras Raras e ColecOes Especiais e Setor Administrativo)
funcionaram como times autogerenciaveis, com profissionais multidisciplinares
(Valente, 2020).

Durante o processo, foram testadas ferramentas de apoio a gestdo de tarefas e
projetos, como KanbanFlow, Trello e MeisterTask, sendo esta ultima adotada por
permitir, mesmo na versdo gratuita, a criacdo de quadros no estilo Kanban, a
categorizacao por prioridade, a atribuicdo de responsaveis e 0 acompanhamento em
tempo real das atividades.

A organizacao e o compartilhamento de documentos foram realizados via Google
Drive, permitindo a construcdo colaborativa de planilhas e arquivos. Entre os materiais

criados, destacam-se: planilha de servicos prestados, controle de férias e licencgas e
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do-se solicitagcdes recebidas por e-mail,
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registro de sugestdes de aquisi¢cdo, reunin

telefone ou presencialmente.

A aplicacdo concentrou-se, sobretudo, nos fluxos de trabalho vinculados as
atribuicdes da coordenagao, sendo conduzida por uma profissional que ja possuia
familiaridade com as metodologias e sua utilizacdo em diferentes contextos, conforme
discutido por Oliveira e Nascimento Silva (2025). As praticas aqui descritas foram
acompanhadas e registradas entre fevereiro e junho de 2025.

Para a coleta de dados, utilizaram-se os registros de reunides, a andlise do
acompanhamento do uso de ferramentas digitais e as anotag¢des da autora em diario de
campo. Os indicadores observados, como o numero de fluxos reorganizados, a
frequéncia de atualizacdo documental e a participacdo da equipe em processos
colaborativos, funcionaram como evidéncias, que corroboram as andlises apresentadas.

Também foram exploradas ferramentas de inteligéncia artificial, como o Gemini
e o ChatGPT, com destaque para o uso do ChatGPT na revisdo textual e traducdo do
resumo deste relato.

A seguir, apresenta-se a aplicacao dessas metodologias e ferramentas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A equipe da biblioteca é formada por nove servidores e nove estagiarios de
diferentes cursos, com ampla diversidade etaria e de perfis. Essa heterogeneidade
impos desafios a comunicacdo e a adaptagdo a mudancgas, exigindo estratégias de gestao
gue valorizassem a diversidade e promovessem o respeito mutuo.

Um desafio central é o sistema de rodizio da coordenacdo, no qual todos os
bibliotecarios assumem a gestdao por, no minimo, um ano. Embora democratico, o
modelo exige que profissionais ocupem funcbes de alta responsabilidade sem
necessariamente possuirem perfil ou interesse para tal. Essa dindmica exige ndo apenas
competéncias técnicas e administrativas, mas também habilidades socioemocionais,
como destacam Amaral (2011) e Santos (2020), que apontam a necessidade de parcerias
e ambientes favoraveis a aprendizagem.

A gestdo teve inicio em um contexto de alta demanda reprimida, auséncia de

registros sistematizados e descontinuidade entre gestdes anteriores. As acdes iniciais
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demandas urgentes e testes de ferramentas de organizagao do trabalho.

Amaral (2011) demonstra que, frente as crescentes exigéncias que recaem sobre
as unidades de informacgdo e seus profissionais, é necessario adotar um estilo de gestao
da informacao e do conhecimento que seja novo e inovador. Essa visdo é compartilhada
por Palleta et al. (2016), que defendem a incorporagao da inovagdo aos processos como
forma de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados e atender, com
eficacia, as demandas por acesso e uso da informacao.

Com base nessa perspectiva, foram implementadas acbdes inspiradas nos
principios das metodologias dgeis e na légica da organizacao colaborativa do trabalho.
As subsecGes a seguir apresentam os desafios diagnosticados e as principais ac¢oes

executadas ao longo da gestao.

4.1 Diagndsticos e mapeamento realizados

O primeiro passo foi o levantamento dos entraves acumulados ao longo de
gestOes anteriores. A auséncia de uma politica de gestdo do conhecimento, aliada a
rotatividade na chefia e a falta de registros sistematicos, resultou na perda de meméria
institucional e no acimulo de pendéncias.

A auséncia de 'follow-up' e de mecanismos de transicao entre gestdes resultou
na perda constante do conhecimento tacito, fazendo com que cada nova chefia iniciasse
a gestao do zero, sem acesso a diagndsticos prévios ou orientagoes.

Outro problema cronico identificado foi a auséncia de normativas internas
especificas. Embora existam diretrizes gerais emitidas pela Biblioteca Universitaria (BU),
ndo ha documentos validados que contemplem as particularidades da biblioteca local.
Essa lacuna gera incertezas quanto a delimitacdo de competéncias entre a coordenacgao
local, a BU e os demais setores institucionais, dificultando a tomada de decisdes e
criando ruidos na comunicacao.

Identificou-se, também, a situacdo irregular da Comissdo Consultiva da
Biblioteca, formada por membros da comunidade académica, com portarias
desatualizadas e auséncia de reunides. A comissdo foi reativada, reconhecida como

equipe estratégica e integrada a governanca da unidade com o objetivo de ampliar a




participacdo coletiva nas decisdes. Essa medida promoveu decisGes mais democraticas
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e alinhadas ao principio agil de times autogerenciaveis.

Além das questdes operacionais, desafios significativos emergiram no plano
da cultura organizacional. O modelo de rodizio entre os bibliotecarios, embora
democratico, revelou-se desafiador na consolidacdo da lideranca, dificultando decisdes
e a continuidade das a¢des. O acumulo de problemas herdados de gestGes anteriores,
muitas delas exercidas por membros da prépria equipe, tornou sensivel a cobranca de
responsabilidade. Nesse contexto, a gestao exigiu habilidades de mediagao, empatia e
firmeza, ressaltando a necessidade de formacdo continuada em lideranca e gestdo de
pessoas.

A rejeicdo a transformacdo digital, por vezes tratada com desconfianca ou
minimizada, revela o quanto a mudanca cultural € uma condicdo essencial para a adocdo
de metodologias ageis. Sem um ambiente de transparéncia, colaboracdo e confianga,
tais praticas perdem sua eficdcia. Assim, a autora identificou que, para avancar, seria
necessario ndo apenas reestruturar os fluxos e processos da biblioteca, mas também
investir na transformacdo das mentalidades, promovendo um ambiente favoravel a
adogdo de praticas colaborativas.

Esses diagndsticos reforcam que liderar uma biblioteca universitaria publica

envolve lidar com muito mais do que processos administrativos.

4.2 Agoes de gestao implementadas

Com base no diagndstico inicial, foram implementadas acbes voltadas a
reorganizacao das rotinas, a redistribuicdo de responsabilidades e ao fortalecimento da
colaboracdo entre os setores.

O mapeamento dos subsetores e suas atribuicdes permitiu uma redistribuicdo
mais eficiente de tarefas e estimulou a autonomia da equipe. A gestao descentralizou a
supervisdo de estagiarios, atribuindo-a aos servidores por turno. Também foi criado um
barema para a selecdo, promovendo maior transparéncia no processo.

No que se refere a infraestrutura digital, foi conduzido um diagndstico completo
do site da biblioteca, com o levantamento de links inativos, conteddos desatualizados e
proposta de reformulacdo da estrutura. Essa pratica esta em consonancia com a légica

de ciclos curtos de feedback e melhoria continua, tipica das metodologias ageis.
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A escala de trabalho foi reorganizada com base nas especificidades dos trés

turnos de funcionamento. Para compreender as dinamicas de cada periodo, a
coordenacdo atuou presencialmente em hordrios variados, promovendo ajustes mais
sensiveis a realidade do atendimento. Apesar da resisténcia, essa medida permitiu mais
equilibrio entre demandas institucionais e possibilidades individuais dos servidores.

Outras iniciativas buscaram o aprimoramento da gestdao documental e da
comunicagdo interna. No Sistema Eletrénico de Informag&es (SEl), criou-se um Unico
processo anual para concentrar documentos gerados pela biblioteca, como
comprovantes de pagamento e solicitacGes internas. Essa acdo otimizou os fluxos
informacionais e facilitou o acesso ao histérico da unidade, representando uma entrega
incremental de valor para a gestdo documental.

No plano da comunicagado interpessoal, o acompanhamento individualizado de
servidores evidenciou a importancia da escuta ativa e do foco em individuos e
interacdes, um dos valores fundamentais do Manifesto Agil. A¢es simples de
acolhimento, como a ambienta¢do da sala da coordenag¢dao e a comemoragao de
aniversarios, contribuiram para o fortalecimento dos vinculos afetivos e de um ambiente
colaborativo.

As agOes implementadas responderam a desafios concretos e refletem uma visao
de gestdo orientada por adaptabilidade, colaboracdo, transparéncia e protagonismo.
Mesmo em um ambiente tradicional e marcado pela rotatividade, demonstrou-se ser
possivel promover transformaces sustentaveis por meio da experimentacdo e da
escuta ativa, principios centrais das abordagens ageis.

O Quadro 2 apresenta a correlacdo entre as a¢oes implementadas e o principio

agil correspondente:

Quadro 2 - Relagdo entre ag8es implementadas e principios ageis

Pratica de gestao implementada Principio agil correspondente

Redistribuicdo de tarefas, autonomia por turnos e Equipes auto-organizadas
atuacdo da comissdo consultiva

Criacdo de barema de avaliagdo e Transparéncia e justica nos processos
descentralizagdo da supervisao de estagiarios

Adocéo de entregas incrementais (reestruturacdo Entregas continuas de valor
do site, reformulagdo de processos no SEl e
revisdo de escala)




Utilizagdo de dados para subsidiar decisdes Planejamento baseado em evidéncias

Escuta ativa e acompanhamento individualizado Foco em individuos e interagdes
dos servidores

Presenca estratégica da gestao em diferentes Inspe¢do continua e adaptacao
turnos
Acdes de acolhimento e melhoria da ambiéncia Sustentabilidade do ritmo de trabalho

Fonte: autora (2025).
Descrigdo: correlagdo entre as praticas gerenciais implementadas e os principios das metodologias ageis.

A préxima subsecdo apresenta os resultados observados apds a pratica dessas
agoes.

4.3 Resultados observados

A adocdo de praticas estruturadas trouxe impactos positivos, como o
aprimoramento do acompanhamento das a¢des, a definicdo de prazos mais realistas e
a redistribuicdo equilibrada de tarefas, reduzindo sobrecargas e aumentando a fluidez
dos fluxos de trabalho.

As ferramentas digitais colaborativas viabilizaram a criagdo de registros
atualizados e acessiveis, promovendo transparéncia e diminuindo a dependéncia do
conhecimento tacito. Isso favoreceu a consolida¢dao de uma cultura de planejamento e
acompanhamento coletivo, com maior clareza de responsabilidades e entregas.

Entre os indicadores observados, destaca-se a racionalizacdo no Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEl): antes era aberto um processo para cada solicitacdo de
“nada consta”, gerando centenas de registros dispersos. Apds a centralizacdo, passou-
se a utilizar um Unico processo anual, acessivel a todos os bibliotecarios. Também houve
a digitalizacdo e centralizacdo dos comprovantes de pagamento de multa, que antes
eram impressos e arquivados em pastas fisicas, e a migracdo de documentos
colaborativos e manuais de rotinas para o Google Drive, garantindo acesso remoto e
recuperacao facilitada.

Esse movimento dialoga diretamente com os principios da Ciéncia Aberta, que
valorizam a transparéncia, a documentacao sistematica, a colaboracdo entre atores e o
compartilhamento de informacdo. De fato, como apontam Bonetti e Moreno (2021), as
bibliotecas universitarias tém se destacado como protagonistas na oferta de servicos de

gestdo de dados de pesquisa em um contexto marcado pelo paradigma da Ciéncia
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comprovantes de pagamento de multa e manuais de rotinas para o Google Drive, e a
racionalizacdo de processos no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) sdo exemplos
praticos que reforgam essa sintonia.

Verificou-se uma lacuna entre as exigéncias da funcdo de lideranca e a formacao
técnico-operacional dos servidores, especialmente em competéncias como escuta ativa,
mediagdo de conflitos e comunicagdo institucional. A auséncia de formagao gerencial
compromete a efetividade da lideranca e reforga a necessidade de politicas publicas
voltadas a capacitacdo prévia para cargos de gestao.

Em sintese, os resultados evidenciam a importancia de praticas que aumentem
a visibilidade das atividades, fortalecam a corresponsabilidade da equipe e ampliem a
capacidade de planejamento. Apesar das limitagdes estruturais e da rotatividade na
chefia, as acdes implementadas contribuiram para o amadurecimento institucional,
demonstrando que uma gestdo eficaz exige preparo, intencionalidade e apoio

institucional continuo.

4.4 Iniciativas futuras

Como desdobramentos das acbes desenvolvidas, estdo previstas iniciativas
voltadas a consolida¢do da gestdo. A primeira é a formalizagdo dos fluxos de trabalho e
a elaboracdo de um organograma interno, com o objetivo de promover transparéncia e
orientar futuras gestdes. Também se pretende desenvolver estratégias de comunicacao
gue evidenciem os avancos obtidos, valorizando o esforco coletivo e fortalecendo o
engajamento da equipe.

Esta em andamento o levantamento de experiéncias de outras bibliotecas
universitdrias, com o objetivo de identificar boas praticas e solucbes aplicaveis ao
contexto local, fortalecendo a biblioteca como um espaco de inovagao no setor publico.
Planeja-se, ainda, aprofundar a aplicacdo de principios ageis no cotidiano da unidade,
com foco em planejamento colaborativo, ciclos curtos de execugao, reunides periddicas
e documentacdo continua. Essa abordagem busca ampliar a adaptabilidade frente a

rigidez da administracao publica.
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gestdes, com orientagdes claras e documentacgao acessivel, visando mitigar os efeitos da

rotatividade e garantir a continuidade das agdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relato apresentou a experiéncia de aplicagdo de principios dgeis na gestao
de uma biblioteca universitaria publica, evidenciando os desafios, as estratégias e os
resultados envolvidos no processo. A adaptacdo de praticas como quadros visuais
(Kanban), priorizagao colaborativa de tarefas e mapeamento de fluxos contribuiu para
maior clareza organizacional e engajamento da equipe, mesmo diante das limitagdes do
servico publico.

Com planejamento, escuta ativa e estimulo a corresponsabilidade, foi possivel
desenvolver uma gestdo mais colaborativa, transparente e orientada a continuidade,
gerando equipes mais auto-organizadas, processos mais distribuidos e entregas
continuas de valor baseadas em evidéncias. A experiéncia demonstra a aplicabilidade de
principios ageis como planejamento iterativo, autonomia e melhoria continua, com
potencial de replicagdao em instituicdes com desafios semelhantes.

Entre as limitacOes, destacam-se a curta duracdo da gestdo, a resisténcia a
adocdo de novas rotinas e a auséncia de formacao gerencial prévia. O relato é baseado
na perspectiva da autora, sem a coleta de dados junto aos demais participantes, o que,
embora inerente a metodologia, comprometeu o alcance das agdes. Como
desdobramento, propde-se que estudos futuros explorem a percep¢do da equipe sobre
os efeitos das mudancas, por meio de entrevistas ou questionarios, agregando dados
empiricos a analise. Tais iniciativas podem fortalecer praticas de gestdo mais

intencionais, colaborativas e eficazes no setor publico.
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