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Resumo: Este artigo analisa a implantacdo e os impactos do projeto Biblioteca das
Coisas, da Biblioteca Joacil de Britto Pereira Facene/Famene, em Jo3o Pessoa — PB. A
iniciativa amplia o papel social da biblioteca ao disponibilizar, além de livros, o
empréstimo de itens tecnoldgicos a usudrios em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica. A pesquisa, de carater bibliografico, quantitativo e descritivo, baseia-
se em dados de empréstimos realizados em 2024. Trata-se de um estudo de caso em
gue foram analisados os processos de implementag¢ao do projeto. Os resultados indicam
alta demanda por dispositivos eletronicos, evidenciando a relevancia da proposta na
reducdo de barreiras tecnoldgicas. Conclui-se que o projeto contribui para a
permanéncia estudantil e para a promogao da equidade.

Palavras-chave: Bibliotecas das coisas. Inovagdo social. Inclusdo social. Inclusdo digital.

Abstract: This article analyzes the implementation and impacts of the Library of Things
project at the Joacil de Britto Pereira Facene/Famene Library in Jodo Pessoa, PB. The
initiative expands the social role of the library by offering, in addition to books, the loan
of technological items to users in situations of socioeconomic vulnerability. The
research, of bibliographic, quantitative, and descriptive nature, is based on loan data
collected in 2024. It is a case study in which the project’s implementation processes
were analyzed. The results indicate a high demand for electronic devices, highlighting
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the relevance of the initiative in reducmg technologlcal barriers. It is concluded that the
project contributes to student retention and the promotion of equity.

Keywords: Libraries of things. Social innovation. Social inclusion. Digital inclusion.

1 INTRODUCAO

O ambiente universitario deve promover condi¢des que favorecam a equidade,
a convivéncia e promovam o acolhimento de seus discentes. As bibliotecas universitarias
vém se transformando em espacos multifuncionais, adaptando-se as novas demandas
educacionais e sociais. Entre as inovagOes recentes esta o conceito de Biblioteca das
Coisas, iniciativa que amplia o escopo tradicional dessas unidades ao oferecer, além de
livros, o empréstimo de objetos de uso cotidiano, tecnoldgico e pedagdgico, com o
objetivo de atender as necessidades praticas dos usuarios.

A biblioteca configura-se como um centro de informacao cuja fungdo principal é
selecionar, organizar, conservar e disseminar conteudos informacionais, com
a finalidade relacionada ao papel de apoiar o usuario em seu processo de crescimento
intelectual, por meio do acesso ao conhecimento. Independentemente de sua natureza,
seja escolar, universitaria, publica ou privada, sua missdo permanece centrada em
oferecer suporte a formac¢ao do sujeito, promovendo o uso critico e consciente da
informacdo como ferramenta para a construcao do saber. Fujita (2005, p. 101) afirma
que “[...] a biblioteca universitaria insere-se em um contexto universitario cujos
objetivos maiores sdo o desenvolvimento educacional, social, politico e econémico da
sociedade humana.”

Para além dos servicos tradicionais, acesso a livros e obras bibliogréficas, os
servicos oferecidos nas unidades informacionais universitdrias também foram
transformados ao longo do tempo. A biblioteca, enquanto dispositivo de informacao,
desempenha um papel estratégico na inovacao, adaptando-se as novas demandas de
seus usuarios e tecnologias (Fonseca; Paletta, 2022).

Na Biblioteca Joacil de Britto Pereira das Faculdades Nova Esperanca Facene/
Famene — PB, a diversidade dos usudrios impde a disponibilizacdo de itens como
equipamentos eletrénicos, ferramentas ou materiais especificos, podendo representar

uma resposta concreta as dificuldades enfrentadas por estudantes em situacdo de



vulnerabilidade socioecon6mica, promovendo ndo apenas a inclusdo, mas também a

inser¢ao social e digital no espago de ensino, pesquisa e extensao.

O projeto Biblioteca das Coisas foi idealizado e implementado pela bibliotecaria
Janaina Nascimento de Araujo, atual coordenadora da unidade, em parceria com a
equipe da biblioteca. A concepcdo do projeto ocorreu no segundo semestre de 2023,
sendo efetivamente implementado no primeiro semestre de 2024. Essa proposta visa
configurar a funcdo da biblioteca, ao integrar-se as acdes institucionais de compromisso
social e inclusdao educacional.

Este trabalho tem como objetivo compreender de que forma a Biblioteca das
Coisas contribui para a inclusdo dos usuarios e para a consolida¢do da biblioteca como
espaco de acolhimento e inovacdo social no ambiente universitario privado. Para Prado
(2020, p.7), o profissional da informagdo “[...] amplia suas possibilidades de pensar e
agir em funcdo prioritaria do seu usuario, sistematizando politicas que acolhem a
incorporagdo das subjetividades diversas [...]”. Assim, o acolhimento evidencia mais que
uma atitude profissional, representa o exercicio da dimensdo humana para envolver
praticas estabelecidas em diretrizes politicas na orientacdo de bibliotecas.

A realizacdo deste trabalho se faz necessaria e pertinente devido a relevancia do
tema para o campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, em que a producao
bibliografica ainda é pequena e pouco explorada, em razdao de ser uma tematica
relativamente nova. Justifica-se ainda em virtude da convergéncia do servico
informacional Biblioteca das Coisas com a necessidade de inovac¢do nas unidades de
informacgao e ampliacdo do papel das bibliotecas como agentes de transformacao.

No que diz respeito a producdo bibliografica, cinco bases de dados de acesso
aberto foram consultadas para a realizagcdo deste trabalho: Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes - BDTD, Base de Dados em Ciéncia da Informagao - Brapci,
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, Scientific
Electronic Library Online — SciELO e Information Services - EBSCO.

Para o levantamento bibliografico, foi utilizado o termo Biblioteca das Coisas, e
delimitado o espaco temporal do ano 2020 até 2025 nos buscadores das bases de dados
pesquisadas, em busca de obras sobre a tematica dentro desse recorte. Os resultados
recuperados confirmaram a pequena produg¢do sobre o tema, em que apenas cinco

artigos foram resgatados pelas plataformas, sendo quatro encontrados na Brapci, e um




resultados.

Diante do exposto, verificamos a necessidade de contribuir com os estudos sobre
o tema através da andlise do projeto Biblioteca das Coisas, implementado na Biblioteca
Joacil de Britto Pereira das Faculdades Facene/Famene - PB, além da descricdo dos

resultados preliminares da iniciativa.

2 BIBLIOTECA DAS COISAS: INOVAGAO E INCLUSAO

A sociedade contemporanea demanda solucGes criativas que respondam aos
desafios da desigualdade, da sustentabilidade e da democratizacdo do acesso a
recursos. A Biblioteca das Coisas; foi uma proposta inovadora para a Biblioteca da
Facene/Famene — PB, ampliando a fungdo tradicional das bibliotecas ao permitir o
empréstimo de itens diversos, como equipamentos eletronicos; e materiais
pedagégicos, ressignificando o papel desses espacos, como também contribuindo para
uma cultura de compartilhamento, redu¢ao do consumo e valoriza¢ao do bem coletivo.

A Biblioteca das Coisas, sobretudo, busca pela equidade no atendimento,
promovendo condi¢des justas para o0 acesso aos recursos educacionais e
complementares, independentemente da condicdo socioecondmica dos usuadrios. Além
disso, o projeto se insere na perspectiva de inovagao nos servicos de biblioteca,
inspirando-se em experiéncias de outras unidades de informacdo, mas adaptando-se as
especificidades da realidade institucional e local. Dessa forma, a Biblioteca
Facene/Famene - PB reafirma seu papel como espaco de apoio integral a formacdo
académica, pautada por principios de inclusdo.

Ao ser implementada em bibliotecas brasileiras, a Biblioteca das Coisas
representa uma inovacdo significativa que articula os principios da economia
compartilhada e da inclusdo social. Segundo Heller, Valerim e Bourscheidt (2019, p. 2),
trata-se de “uma colecdo de itens ndo tradicionais, que sdao emprestados por diversas
organizacgodes, inclusive por bibliotecas tradicionais”. Essa pratica reforca a transicdo de
uma légica de propriedade para uma légica de acesso, em que o uso racional e
compartilhado de bens atende a demandas sociais diversas. A inovacao social se refere

ao desenvolvimento e a implementacdo de solucdes novas, eficazes e sustentaveis para
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tradugdo nossa), as Bibliotecas das Coisas desenvolvem “[...] atividades e servicos
inovadores, que sdo motivados pelo objetivo de ir ao encontro de uma necessidade
social e que sdao predominantemente desenvolvidos e difundidos através de
organizagdes cujos propdsitos primordiais sdo sociais”.

Além disso, a biblioteca, enquanto unidade de informacgao, torna-se um espago
de articulagdo comunitaria e cidadania ao oferecer servigos que nao apenas informam,
mas também transformam realidades locais. De acordo com Fonseca e Paletta (2022, p.
15), a Biblioteca das Coisas “potencializa o papel da biblioteca como uma organizacao
estratégica que viabiliza o processo de inovag¢do na sua comunidade”.

Deslocando o foco do acervo bibliografico para objetos utilitarios, reforca a
funcdo social da biblioteca como promotora de equidade e suporte aos usuarios. Ao
integrar estratégias de inclusdo, a Biblioteca das Coisas se transforma em um recurso
significativo para a construgao de uma biblioteca justa, solidaria e conectada as
necessidades dos seus usuarios. Ela promove a democratizacdo do acesso a bens
materiais, contribuindo para a formacdo cidad3d, ao incentivar comportamentos
responsaveis e colaborativos. A experiéncia de emprestar e devolver objetos, pautada
na confianca e no respeito mutuo, reforca valores coletivos e estimula o senso de
responsabilidade social. “A formac¢ao cidada implica a formac¢do de sujeitos criticos,
capazes de intervir no mundo para transforma-lo” (Freire, 1996. p. 110).

As bibliotecas, por sua natureza, promovem a sustentabilidade social ao
adotarem praticas voltadas para a inclusdo social e digital, especialmente daqueles em
situacdo de vulnerabilidade econ6mica, garantindo o acesso orientado aos seus espacos
fisicos e aos conteudos informacionais (e equipamentos digitais), contribuindo assim
para a democratizacdo da informacdo em toda a sociedade, sem restricdes (Souza;
Aguiar; Lima, 2018).

A Biblioteca da Facene/Famene - PB, uma Instituicio de Ensino Superior, ao
oferecer suporte material a vivéncia académica, amplia as oportunidades de
aprendizagem, reduz barreiras socioeconémicas e contribui para um ambiente
universitario mais justo e inclusivo, configurando-se como uma estratégia alinhada aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles relacionados
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a reducdo das desigualdades e ao consumo consciente (Organiza¢do das Nac¢des Unidas,

2022).

Para abordar o conceito de Biblioteca das Coisas recorremos ao estudo de
Fonseca e Paletta (2022), que, a compreende como inovagao nos servigos tradicionais
oferecidos por bibliotecas, traduz-se como uma acdo de acolhimento, no que diz
respeito a atencdao dada aos usudrios da unidade de informagdo, assim como busca
promover a inclusao ao oferecer subsidios para além das necessidades informacionais.

A abordagem da Biblioteca das Coisas possibilita o fortalecimento do vinculo
entre a biblioteca e seus usuarios, ao posicionar a instituicdo como mediadora e o
usudrio como sujeito ativo na recepgado e utilizacdo dos servicos oferecidos. Essa
dindmica promove uma pratica de acolhimento, caracteristica da mediacdo da
informacdo, ao mesmo tempo em que incorpora principios de sustentabilidade social.
Como proposto por Gomes (2020), ao reconhecerem os dispositivos de busca, acesso e
uso da informacdo como instancias coletivas, os sujeitos tendem a se apropriar deles e
incorpora-los ao seu modo de estar no mundo.

A acdo de acolhimento se traduz como pratica da mediacao da informacao, pois
envolve o encontro do sujeito com os dispositivos informacionais que viabilizam a busca,
0 acesso e o uso da informacdo. Assim, a implementacdo do projeto Biblioteca das
Coisas, possibilita ao usuario maiores possibilidades objetivas, para o processo de

apropriacdo da informagdo e consequentemente aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho consiste em uma pesquisa bibliografica de cunho qualitativo,
utilizando como procedimento metodoldgico um levantamento bibliografico com base
nas tematicas sobre biblioteca universitaria, Biblioteca das Coisas e inclus3o.

Para Marconi e Lakatos (2022, p. 200) a finalidade da pesquisa bibliografica “é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto” [...]. Portanto, pesquisa bibliografica é um levantamento e
analise de informacdes ja publicadas sobre um determinado tema.

Ainda de acordo com Marconi e Lakatos (2019), uma pesquisa de cunho

guantitativo é um tipo de investigacdo que utiliza dados numéricos para analisar
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fendmenos, e se baseia em métodos estatisticos para medir, comparar e testar
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hipdteses, buscando resultados objetivos e generalizaveis.

Trata-se de um estudo de caso que se manifesta na investigacao da experiéncia
desenvolvida na Biblioteca Joacil de Britto Pereira da Facene/Famene - PB onde foram
analisados os processos de implementacdo do projeto, os itens disponibilizados para
empréstimo e os impactos gerados para a comunidade académica. Esse método
possibilitou observar como a iniciativa contribuiu para a inclusdo social e digital dos
estudantes, daqueles em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Ao examinar
dados de empréstimos, praticas de uso e resultados alcancados, o estudo de caso
evidencia de que forma a Biblioteca se consolidou como espaco de inovagao social,
equidade e acolhimento no ambiente universitario. Na Fotografia 1 apresenta os

produtos disponibilizados para o empréstimo

Fotografia 1 - Produtos disponibilizados na Biblioteca das Coisas

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.
Descrigao: A imagem mostra um mural azul com a inscri¢do Biblioteca das coisas em destaque e
prateleiras transparentes que expdem embalagens de produtos do projeto, como calculadora,
carregador, fones de ouvido, lupa e tablet.

A Biblioteca das Coisas conta com uma variedade de itens utilitarios disponiveis
para empréstimo, com o objetivo de atender as necessidades académicas e cotidianas
dos usuarios, promovendo inclusdo e apoio. Atualmente, estdo disponiveis dez unidades
de cada um dos seguintes itens: abafador de ruidos, adaptador, apagador para lousa,
calculadora, caneta esferografica, caneta para lousa, carregador, fone de ouvido,
guarda-chuva, jaleco, lupa e tablet. Esses recursos foram incorporados ao acervo

visando facilitar o acesso a materiais que auxiliam nas atividades de estudo e pesquisa.




Os itens como adaptador, apagador para Iousa caneta para Iousa apresentam

alta frequéncia de empréstimos, a ponto de ndo haver tempo habil para o registro
digital, e nem analdgico dessas movimentacdes, o que impossibilita quantificar essas
operagdes. Dessa forma, os usuarios realizam o empréstimo diretamente no balcdo de
circulacdo, com a ajuda dos auxiliares da biblioteca, utilizando-os exclusivamente em
suas dependéncias, e devolvendo-os no mesmo local ao final do uso. Por outro lado,
itens como caneta esferografica, guarda-chuva e lupa tém baixa demanda de utilizacao,
sendo raramente solicitados pelos usuarios.
inclusdo se manifesta na oferta de objetos que possibilitam melhores
condicBes de participacao nas atividades académicas, itens como abafadores e fones de
ouvido sdo uteis para estudantes com sensibilidade ao ruido ou que necessitam de
concentracao, promovendo acessibilidade sensorial. J& os adaptadores, carregadores e
tablets favorecem a insercdo digital de alunos que, por questdes socioeconémicas, nao
possuem dispositivos tecnoldgicos, contribuindo para a superacdo de barreiras digitais.
A presenca de materiais como guarda-chuvas e jaleco apontam para uma
atencdo as necessidades cotidianas, humanizando a Biblioteca como um espaco que
acolhe as diferentes realidades dos seus usudarios. Portanto, a Biblioteca das Coisas da
Biblioteca Joacil de Britto Pereira da Facene/Famene - PB, ao disponibilizar esses
produtos, atua como agente ativo de inclusao, integrando elementos que proporcionam
suporte académico, reafirmando seu papel como espaco de acolhimento, ampliando a
sua funcdo social e reforcando seu compromisso com uma educacdo mais justa e

acessivel.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na Fotografia 2 apresenta a consolidacdo dos dados, os empréstimos dos itens
disponibilizados pela Biblioteca das Coisas foram contabilizados a partir dos registros
realizados em formuldrios prdprios na Biblioteca. Cada movimentacdo foi validada
mediante a assinatura dos usudrios, garantindo a fidedignidade das informacdes

coletadas e possibilitando o0 acompanhamento do uso dos materiais disponibilizados.
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Fotdgrafia 2 - Formulario de registro de empréstimo da Biblioteca das Coisas

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.
Descrigcdo: A imagem mostra uma ficha de controle de empréstimos do projeto Biblioteca das Coisas,
com tabela para nimero, data, matricula, usudrio, curso, periodo e funcionario, ainda em branco para
preenchimento.

Esse procedimento assegura a transparéncia no controle dos empréstimos, ao
mesmo tempo em que fortalece a confiabilidade dos resultados apresentados. Além
disso, a sistematizacdo por meio de formuladrios assinados possibilita uma
rastreabilidade precisa das movimentagdes, garantindo a veracidade dos dados e
reforcando o compromisso da Biblioteca com a gestdo responsavel e inclusiva dos
recursos disponibilizados.

O Quadro 1 apresenta os itens do acervo disponiveis na biblioteca,
acompanhados da respectiva quantidade de empréstimos realizados no periodo 2024.1,

fase inicial da implementagdo do projeto na biblioteca.

Quadro 1 - Empréstimos da Biblioteca das Coisas no periodo 2024.1

Abafador 16
Carregador 122
Fone de ouvido 224
Tablet 944

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Os dados apresentados no Quadro 1 evidenciam a expressiva utilizagao do
acervo ndo convencional disponibilizado pela Biblioteca das Coisas, destacando-se os

tablets (944 empréstimos), seguidos pelos fones de ouvido (224), carregadores (122) e




abafadores (16). Esses numeros refletem ndo a

sobretudo; sua relevancia como estratégia de acolhimento e suporte aos usuarios.

A alta demanda por tablets, por exemplo, indica uma necessidade concreta de
acesso a tecnologias moveis, importantes para as atividades académicas, como leitura
de materiais digitais, realizacdo de tarefas e acompanhamento de conteludos didaticos.
O fornecimento desse equipamento, por meio da biblioteca, contribui diretamente para
reduzir desigualdades no acesso a informacao, fortalecendo a inclusdo digital entre os
usudrios.

O uso recorrente de fones de ouvido e carregadores demonstra a sensibilidade
da gestdo da biblioteca em atender as exigéncias do cotidiano da comunidade
académica, proporcionando meios que viabilizam a utilizacdo eficiente dos seus
dispositivos moveis. Conforme postulado por Prado (2020, p. 10), “[...] considerar o
acolhimento como principio fundamental [da biblioteca] é proporcionar condi¢cGes
formais, compreendendo o usudrio a partir do seu lugar social”.

A presenca de abafadores, embora com nimero mais modesto de empréstimos,
revela uma preocupacao com a diversidade de necessidades cognitivas e sensoriais.
Esses itens favorecem usudrios que requerem maior controle de ruido para manter o
foco, o que aponta para uma abordagem inclusiva e respeitosa em relacdo aos
diferentes perfis. Tais recursos, embora simples, tém grande impacto na experiéncia
académica, ao permitir que os usudrios permanecam mais tempo no espaco da
biblioteca, em um ambiente propicio ao estudo, a concentracdo e a aprendizagem.

Nesse sentido, o projeto Biblioteca das Coisas atua como suporte, uma vez que
os alunos passam a perceber a biblioteca ndo apenas como um repositdrio de livros, mas
como um espaco dinamico, adaptado as suas realidades e comprometido com o bem-
estar dos usudrios. Ao ampliar seu papel para além do tradicional, a Biblioteca Joacil de
Britto Pereira da Facene/Famene - PB promove um ambiente acolhedor, que respeita a
singularidade de seus usuarios e valoriza suas trajetérias individuais.

Portanto, a andlise dos dados de empréstimo permite concluir que a iniciativa
tem contribuido significativamente para a construcdo de uma cultura institucional
baseada na empatia, acolhimento e no compromisso com a justica social, fortalecendo

a inclusdo e a identidade coletiva no contexto da biblioteca.
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Biblioteca das Coisas, juntamente com o numero correspondente de empréstimos

efetuados durante o semestre de 2024.2, que marca a execugdo do projeto.

Quadro 2 - Empréstimos da Biblioteca das Coisas no periodo 2024.2

Abafador 32
Carregador 136
Fone de ouvido 272
Tablet 939

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Os dados apresentados no Quadro 2, referentes ao segundo semestre letivo de
2024, ja indicam a consolidagdo do projeto Biblioteca das Coisas como uma iniciativa
estratégica da Biblioteca Joacil de Britto Pereira, e é possivel observar uma significativa
demanda por empréstimos de recursos ndo convencionais, revelando a receptividade
dos usuarios e a funcionalidade do servigo.

A procura por tablets (939 registros), fones de ouvido (272), carregadores (136)
e abafadores (32) demonstra que os objetos disponibilizados sdo percebidos como
instrumentos de apoio para o cotidiano académico. A expressiva utilizacdo de
dispositivos eletronicos e acessorios evidencia que muitos usuarios encontram na
biblioteca uma alternativa viavel para atender as suas necessidades, reforcando seu
papel como agente de inclusao.

A elevacdo no numero de empréstimos de abafadores, em relacdo ao semestre
anterior, aponta para a valorizagcdo de ambientes propicios a concentracdo e a
diversidade cognitiva e sensorial, atestando o esforco institucional em promover
condicbes equitativas de aprendizagem, respeitando singularidades e necessidades
especificas dos usuarios. Os dados refletem o volume de atendimentos que sugere
impactos positivos na construcao de um espaco académico mais acolhedor, acessivel e

sensivel as realidades diversas que compdem o corpo de usuarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia da Biblioteca das Coisas, implementada na Biblioteca Joacil de
Britto Pereira da Facene/Famene - PB, revela-se como uma pratica inovadora de apoio
a comunidade académica, ao incorporar elementos materiais que respondem as
necessidades cotidianas dos usudrios. Mais do que ampliar o escopo de servigos, o
projeto fortalece o compromisso da biblioteca com a inclusdo social e com a promocgao
de condigdes equitativas.

Os dados analisados demonstram uma elevada procura por dispositivos como
tablets, fones de ouvido e carregadores, o que ajuda os usuarios em situacao de
vulnerabilidade socioecon6mica. A presenca desses itens reforca a funcdo da biblioteca
como espaco responsivo, sensivel as diversas realidades dos seus usudrios.

A iniciativa contribuiu para uma compreensdao ampliada da mediacdo da
informacdo, pautada pelo acolhimento e pela atencdo as condicbes materiais e
subjetivas de acesso ao conhecimento. Ao oferecer suporte além do informacional, a
biblioteca se consolida como agente de inovacdo social, alinhada aos principios de
equidade e inclusdo social.

O caso analisado sugere que acdoes como a Biblioteca das Coisas podem ser
incorporadas como politica institucional de inclusdao, com potencial de replicacdo em
outras instituicdbes de ensino. Estudos futuros poderdo aprofundar os impactos
académicos dessa experiéncia, incluindo a escuta direta dos usudrios e a avaliagdo dos

efeitos na permanéncia e no desempenho estudantil.
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