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Resumo: Este artigo tem como objetivo relatar a elaboracdo de um guia com
recomendacbes para o uso responsavel de IAs generativas na Biblioteca Central da
PUCRS. O documento orienta praticas alinhadas as orientagdes institucionais,
promovendo transparéncia e protecdao de dados. A metodologia deste artigo consiste
em um relato de experiéncia, com fundamentacao tedrica e descricdo das atividades.
Como resultado, intenciona-se o uso responsavel das |IAs, promovendo a integracao
ética e estratégica dessas tecnologias nos processos, sem desconsiderar a supervisao
humana em seu uso. Conclui-se que s3ao necessdrias formagdes continuas e novos
estudos sobre os impactos da IA em bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: Biblioteca da PUCRS. IA generativa. Guia de uso. IA para bibliotecas.
Bibliotecas universitarias.

Abstract: This article aims to report on the development of a guide with
recommendations for the responsible use of generative Als at the PUCRS Main Library.
The document provides guidance on practices aligned with institutional guidelines,
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promoting transparency and data protection. T hodology of this article consists of
an experience report, with theoretical basis and description of activities. As a result, the
intention is to use Als responsibly, promoting the ethical and strategic integration of
these technologies in processes, without disregarding human supervision. It is
concluded that ongoing training and new studies on the impacts of Al in university
libraries are necessary.

Keywords: PUCRS Library. Generative Al. User Guide. Al for libraries. University
Libraries.

1 INTRODUCAO

A evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA), com a introducdo de tecnologias que
facilitam, aceleram e executam tarefas académicas e administrativas, tem gerado tanto
avancos como desafios no ambiente universitario, relacionados a integridade
académica, originalidade, autoria, seguranca e protecdo de dados.

Nesse sentido, Sampaio, Sabbatini e Limongi (2024) destacam a necessidade de
orientar pesquisadores sobre o uso ético e responsdvel destas tecnologias. Essa
orientacdo assegura que a IA promova a inovagdo e o desenvolvimento cientifico, sem
comprometer os principios fundamentais da academia, como integridade, originalidade
e transparéncia.

Diante deste cendrio, considerando que as universidades desempenham um
papel essencial para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, por meio de pesquisas
e inovacgdes, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) destaca-se

por sua atuacdo de vanguarda nas iniciativas de inteligéncia artificial.

Manter a interagdo ensino-pesquisa exige estar sempre na vanguarda do
campo cientifico. Para isso, é necessario desbravar areas em que o ser
humano ainda tem muito a aprender, como a Inteligéncia Artificial (IA). Desde
2021, [...] redne cientistas que se propdem a investigar a interface da
inteligéncia artificial com a sociedade e a histdria (PUCRS, 2024).

A Biblioteca Central Irmao José Otao, alinhada aos direcionadores estratégicos
da PUCRS, estd se adaptando as mudancas tecnoldgicas e sociais, enfrentando os
desafios das transformacdes digitais e atendendo as novas demandas dos usuarios, que
estdo cada vez mais proficientes no uso das tecnologias. Além disso, a Biblioteca tem
promovido iniciativas como encontros, estudos em grupo e palestras para capacitar sua
equipe de bibliotecarios. Esses esforcos resultaram na elaboracdo de um guia com

recomendagdes para o uso responsavel de |IA generativa, que intenciona garantir que a
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aplicagdo destas ferramentas esteja em conformidade com as orientagbes da

a

Universidade e as melhores praticas de transparéncia e protec¢ao de dados. Este artigo,
por sua vez, objetiva relatar o processo de elabora¢do do documento, registrando como

a Biblioteca da PUCRS esta atuando frente aos novos desafios.

2 INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS NA EDUCAGAO SUPERIOR, NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS E NA PUCRS

Com o avanco das IAs, muito tem-se questionado sobre o futuro da educacdo e
como estas tecnologias vao afetar a forma de ensinar e de aprender. Ali (2025) indica
alguns beneficios da implementacdo destas ferramentas, como: o aprendizado
personalizado, as experiéncias imersivas, o aumento do engajamento dos estudantes e
a eficiéncia relacionada as entregas administrativas. Quanto as dificuldades, o autor
menciona a infraestrutura, altos custos de implementacdo, questdes éticas de uso,
preocupa¢dao com uso dos dados e a possibilidade remota de tornar o trabalho do
professor obsoleto.

Apesar das dificuldades de implementacao das I|As, tanto no ambiente
educacional quanto nos processos administrativos, é imprescindivel que as IES se
organizem, criando ambientes de estudos e testes, e incentivem pesquisas para facilitar
e fortalecer o uso inclusivo, ético e responsavel. Molina e Medina (2025) corroboram,
indicando que as decisdes tomadas hoje, neste ambito, determinardo o futuro das IES.

Considerando esta necessidade de preparagao e adaptacao das IES, Dogan, Celik
e Arslan (2025) endossam as indicacOes de riscos e ganhos mencionadas por Ali (2025),
acrescentando que é necessdrio que as IES se preparem para este novo tempo, criando
acoes de literacia, focadas tanto em estudantes como em professores e colaboradores.
E, no quesito literacia da informacdo, as Bibliotecas Universitarias (BUs) tem muito a
colaborar.

Em sua esséncia, as BUs servem de apoio as universidades para que se cumpra o
principio de indissociabilidade do tripé: ensino, pesquisa e extensao, previsto no art. 207
da Constituicdo Federal brasileira (Brasil, 2020), contribuindo para o desenvolvimento

cientifico-académico e formacao do aluno.
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superior, desde o surgimento das primeiras universidades. Inicialmente, seu papel
estava atrelado as demandas bibliograficas dos cursos. Ainda, neste contexto, também
pode-se relacionar a evolugao das bibliotecas com a transformacao da informacgao
escrita. Desta forma, ndo se pode dissociar o avancgo dessas instituicdes (universidade e
biblioteca) com a evolugao da sociedade (Nunes; Carvalho, 2016).

A cada transformacao social e tecnoldgica, as bibliotecas, de uma forma geral,
sdo colocadas a prova de sua existéncia. Seus espacos e servicos devem estar em
constante adaptagao para se manter relevantes (Lima; Aganette, 2025). Assim sendo,
torna-se fundamental que as BUs atendam as demandas informacionais dos usuarios,
acompanhando tanto os avangos nas tecnologias da informag¢do e comunicagao quanto
as transformacdes no comportamento de seu publico (Nunes; Carvalho, 2016).

Recentemente, com a expansao das ferramentas de IA generativa e uso massivo
de chatbots, por exemplo, como o ChatGPT, mais uma vez, o papel das bibliotecas
devera ser repensado. Um novo comportamento informacional aparece como
tendéncia entre os usuarios, tornando-os mais independentes dos recursos e servicos
disponibilizados pelas BUs (Lima; Aganette, 2025). E, a partir disso, alguns desafios se
colocam tanto para os usuarios como para as bibliotecas, no que se refere a precisao ou
omissdo de referéncias, informacdes de baixa qualidade, fontes ndo confidveis, links
inexistentes, entre outros (Lima; Aganette, 2025). A confiabilidade, a qualidade e o uso
da informacdo devem ser observadas como pontos de oportunidades para os servicos
oferecidos pelas BUs.

Muito embora um dos papéis das bibliotecas seja de orientar seus usudrios em
desenvolver competéncias informacionais e tecnoldgicas, com o crescente uso de
ferramentas de |IA, é necessario reforcar ainda mais seu papel em questdes como:
capacitacdo/literacia no uso desses aplicativos (chatbots e |As integradas a bases de
dados); identificacdo de fontes confidveis; utilizacdo de forma ética e responsdvel;
construcdo de prompts eficientes; e citacdo do uso dessas ferramentas.

Além disso, personalizar o atendimento com o uso de assistentes de conversagao
(como Siri, Alexa) ou virtuais (como chatbots) e recomendacbes de materiais aos
usudrios com base em seus perfis (Lima; Aganette, 2025) pode ser uma saida inovadora

para os servigcos oferecidos por uma BU.
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continuardo a conectar as pessoas a informacgdo, auxiliando e capacitando para
responder suas necessidades informacionais” (Lira; Jacintho, 2023, p. 10). Em relacdo
aos desafios, também se faz necessario qualificar os profissionais bibliotecarios para que
estejam preparados a capacitar usudrios que, cada vez mais, apresentam um novo
comportamento informacional.

Diante deste cenario de oportunidades e incertezas, a PUCRS posiciona-se como
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que tem como posicionamento inovar, gerar
impacto e valor para a sociedade, compreendendo a necessidade de fomentar um “[...]
ecossistema integrado e completo que promova solugdes em diversos segmentos e que
se atualize permanentemente” (PUCRS, [2022], p. 13).

A Universidade foi pioneira ao lancar um complexo inédito no Sul do Pais, voltado
para estudos nestas tecnologias (PUCRS, 2020). O Centro de Inteligéncia Artificial e
Ciéncia de Dados é uma das acdes deste ecossistema, resultado de mais de 10 anos de
pesquisa e investimento na area. Além do Centro de Estudos, a Universidade ainda
oferece um curso de graduacdo, cursos de pds-graduacao e certificagcdes na area.

A Universidade também realiza acGes para capacitar os colaboradores e
qualificar os trabalhos. Em 2025, foi promovido um Semindrio de Desenvolvimento
Institucional, com o objetivo de analisar os cendrios atuais e possiveis impactos da IA
nos ambitos do ensino, da pesquisa e do mercado de trabalho (PUCRS, 2025).

A preocupacdo da PUCRS com os cendrios atuais e previsdes de uso é alicercada
por Ali (2025), que indica a necessidade de as IES realizarem estratégias de
implementagao destas ferramentas, que devem abarcar questdes técnicas e
organizacionais. Para o autor, é necessario: definir objetivos do uso; investir em
infraestrutura; desenvolver colaboradores; iniciar projetos pilotos; monitorar o
impacto, entre outras acbes para garantir a implementacdo cuidadosa das IAs no
ambiente de trabalho e educacional. O autor ainda ressalta a importancia de considerar
guestoes éticas e de governanca; a necessidade de elaborar politicas de uso que estejam
alinhadas com os valores institucionais; mitigacdo de vieses de uso; privacidade e

seguranca de dados; acOes de transparéncia e comunica¢ao, entre outras.




O presente artigo aborda a criacdo de um documento norteador para uso

responsavel de IAs generativas na Biblioteca Central Irmdo José Otdo. Deste modo,
trata-se de um relato de experiéncia, que “[...] € um tipo de producdo de conhecimento,
cujo texto trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da
formacdo universitaria [...], cuja caracteristica principal é a descri¢cdo da intervencdo.”
(Mussi; Flores; Almeida, 2021, p. 65).

Este relato busca apresentar o processo de criagdao do documento mencionado,
seus resultados e impactos, bem como analisar criticamente o uso das IAs generativas

por bibliotecarios na PUCRS.

4 DESCRICAO DA ATIVIDADE E PRODUTO FINAL

Ao observar o crescente uso de inteligéncias artificiais generativas por parte da
comunidade académica, diversas iniciativas foram implementadas pela Universidade,
como descrito anteriormente, a fim de conscientizar e respaldar o uso responsavel
destas ferramentas. Entretanto, viu-se a necessidade de adaptar os principios gerais a
pratica da Biblioteconomia, visando orientar os profissionais da Biblioteca da PUCRS.

Assim, o Grupo de Trabalho de Benchmarking (GT Benchmarking) iniciou estudos
e leituras de documentos voltados ao uso de IAs em bibliotecas como, por exemplo, IFLA
Statement on Libraries and Artificial Intelligence (IFLA, 2020) e Developing a library
strategic response to Artificial Intelligence (IFLA, 2023), além das prdprias orientagées
da PUCRS e de outras instituicdes sobre temas relacionados.

O GT Benchmarking é composto por cinco bibliotecarias, representantes de
todos os setores da Biblioteca da PUCRS — Coordenacdo da Biblioteca, Setor de Servigos,
Setor de Suporte e Desenvolvimento e Setor de Tratamento da Informacgdo. Deste modo,
foi possivel realizar um levantamento das atividades desenvolvidas em cada setor, como
as lAs generativas poderiam apoiar tarefas diarias caso fossem aprovadas, e quais os
cuidados que seriam necessarios observar neste uso.

Os estudos geraram diversas discussées entre o GT, e cada ponto foi avaliado a
luz das orientacdes da PUCRS e das melhores praticas de transparéncia de protecdo de

dados, resultando em um documento chamado Recomendagbes para o Uso de IA
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secOes: orientagOes gerais: destaca o uso das IAs generativas como apoio as tarefas,
sendo imprescindivel a supervisdo humana; privacidade e protecao de dados: indica a
remogao de informacgdes identificidveis e dados sensiveis de qualquer documento ou
prompt antes de submeté-lo a ferramenta de |A; responsabilidade e transparéncia:
aponta a necessidade de transparéncia sobre quais IAs sdo utilizadas e para quais
finalidades, bem como o cuidado que se deve ter com conteldos gerados que possam
ser discriminatérios; confiabilidade das informagdes: salienta a importancia da
conferéncia de toda e qualquer informacdao gerada por IA, a fim de evitar o
compartilhamento de desinformacdo; produtividade: indica os possiveis usos de
ferramentas da IA generativa em atividades cotidianas da Biblioteca; Setor de Suporte
e Desenvolvimento: descreve os possiveis usos e limites nas atividades especificas deste
Setor, como, por exemplo, no caso de queries SQL, além de dados reais deve-se ocultar
estruturas do banco de dados, como nomes de tabelas e de colunas, substituindo-os por
exemplos genéricos antes da submissdo a ferramenta de IA; Setor de Tratamento da
Informacgdo: descreve os possiveis usos e limites nas atividades especificas deste Setor,
como, por exemplo, documentos com confidencialidade (teses, dissertacdes e TCCs) e
institucionais ndo devem ser submetidos a ferramentas de IA; Setor de Servigos:
descreve os possiveis usos e limites nas atividades especificas deste Setor, como, por
exemplo, dados de pesquisas de usuarios devem ser preservados, ndo podendo ser
submetidos a ferramentas de IA para validacdo e/ou ajustes em estratégias de pesquisa.

Uma vez que o documento visa a aplicagdo pratica, cada se¢ao mencionada
apresenta recomendacdes em tépicos e optou-se por diagramar o conteiudo como

folder, a fim torna-lo mais convidativo e dar maior destaque as informacdées (Figura 1).
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Figura 1 — Capa do Guia
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RECOMENDAGCOES PARA
O USO DE IA GENERATIVA

na Biblioteca Central
Irméo José Otdo da PUCRS

GT BENCHMARKING
27/03/2025

Este documento apresenta recomendagdes para o uso responsavel de
inteligéncias artificiais generativas (IAs generativas) por bibliotecarios na
Biblioteca Central da PUCRS, garantindo que sua aplicagao esteja
alinhada as orientagées da Universidade, bem como as melhores praticas
de transparéncia e protecao de dados.

ORIENTAGOES GERAIS

« Ousode lAs voltado a otimizacdo de tarefas rotineiras pode ser avaliado,
todavia o processo criativo e autoral das atividades, como escrita de artigos e
projetos, é de responsabilidade humana.

Utilize versdes de |A bem estabelecidas no mercado, visando maior
seguranca no tratamento dos dados.

E imprescindivel a supervisao humana, realizando a analise critica durante o
uso das |As e dos resultados obtidos por meio destas ferramentas.
Incentiva-se o estudo continuo sobre solugdes de |A, que possam contribuir
com as atividades da Biblioteca de maneira responsavel.

As ferramentas de |A utilizadas ou que vierem a ser utilizadas sao
consideradas de apoio aos processos de trabalho, devendo respeitar as
particularidades das politicas da Biblioteca e as diretrizes institucionais.
Qualquer uso de |A em atividades que nao estejam aqui contempladas
necessita de aprovacao prévia por parte da Coordenagao da Biblioteca.

ol

¥ | BIBLIOTECA CENTRAL
puc:s | IRMAO JOSE OTAO

Fonte: Biblioteca Central da PUCRS (2025)
Descrigdo: a ilustragdo apresenta a capa do Guia de Recomendagdes para o Uso de IA Generativa na

Biblioteca Central Irmao José Otdo, com a identidade visual e logomarca da Instituigdo.

Apds aprovacdo do documento pelas gestoras da Biblioteca da PUCRS —
Coordenadora Geral da Biblioteca, Diretora Académico-Administrativa da Pro-Reitoria
de Graduacgdo e Educacdo Continuada (Prograd) e Pré-Reitora da Prograd, este foi
apresentado a equipe de bibliotecérios, que receberam uma cépia do folder para
posteriores consultas. Visando manter o material atualizado, prevé-se que ele seja

revisado semestralmente, conforme surgirem novos estudos e aplicagdes nesse ambito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo de um documento norteador para o uso responsavel das ferramentas
de |IA eleva a Biblioteca a um nivel de maturidade quanto a integracdo ética e estratégica
dessas tecnologias em seus processos, garantindo que as acdes desenvolvidas pelos

setores estejam alinhadas as orientacdes da Universidade. Para que esse uso seja
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o uso das IAs e dos resultados obtidos por meio destas ferramentas.

A apresentagao do documento aos bibliotecarios da PUCRS possibilitou a
qualificagdo da equipe por meio de um nivelamento de conhecimentos, garantindo que
todos os profissionais compartilhem a mesma base de instrugdo e possam atuar de
forma alinhada, buscando sempre o aperfeicoamento das suas atividades.

Alinhada aos direcionadores estratégicos da PUCRS, a Biblioteca tem promovido
acdes de capacitacdo, como encontros, grupos de estudo e palestras, que fortalecem o
papel do bibliotecario como agente de inovagdo. Incentiva-se, com estas a¢des, o estudo
continuo sobre solugdes de |A, visando contribuir com as atividades da Biblioteca de
maneira responsavel.

O GT Benchmarking, com base nas estratégias apontadas por Ali (2025), realizard
reunidées mensais com os bibliotecdrios, proporcionando um momento de conversa
sobre as ferramentas de IA. Nesses encontros, os setores poderdo compartilhar
experiéncias e colaborar com boas praticas de uso, ampliando o conhecimento coletivo
da equipe. Semestralmente, pretende-se avaliar qual o impacto do uso das ferramentas
de IA nas atividades diarias dos bibliotecdrios, visto que, embora sejam consideradas de
apoio aos processos de trabalho, podem impactar a rotina de diferentes formas e o
acompanhamento desse impacto deve ser continuo.

A elaboragcao do documento Recomendag¢des para o Uso de |IA Generativa na
Biblioteca Central Irmdo José Otdo representa um avango importante, ao definir
recomendagdes praticas baseadas em principios éticos, institucionais e de protecao de
dados. A participacdo de representantes de todos os setores reforca o compromisso
com a qualificagao profissional e o uso responsavel.

Apesar do potencial da IA para otimizar rotinas, seu uso exige senso critico e
supervisdo humana, especialmente em tarefas que envolvem andlise técnica. O
bibliotecdrio, nesse contexto, assume um papel importante na mediagdo entre
tecnologia e informacao.

Como encaminhamento, recomenda-se a continuidade das a¢des formativas, o
aprimoramento dos mecanismos de avaliacdo do uso da IA e o desenvolvimento de
estudos futuros que explorem os impactos dessas tecnologias na gestdo da informacao

e na experiéncia dos usudrios.
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