| XX &g e
17 A 20 DE NOVEMBRO
SNBU 2 025 SAO PAULO - SP

Eixo 4 — Produtos, Servigos, Tecnologias e Inovagdao

Curadoria automatizada de fontes cientificas com Inteligéncia Artificial:
uma proposta de apoio a produc¢ao académica no Instituto Federal do
Amazonas — Campus Manaus Zona Leste

Automated curation of scientific sources with Artificial Intelligence: a proposal to
support academic production at the Federal Institute of Amazonas - Manaus East Zone
Campus

Diego Leonardo de Souza Fonseca — Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM) — diego.fonseca@ifam.edu.br

Resumo: Este trabalho teve como objetivo propor o desenvolvimento de uma
ferramenta de curadoria inteligente baseada em Inteligéncia Artificial (I1A) para apoiar a
pesquisa académica na biblioteca do IFAM-CMZL. A fundamenta¢dao tedrico-
metodoldgica incluiu um diagndstico participativo com 42 respondentes, andlise de
necessidades informacionais e propositura de uma solug¢ao tecnoldgica integrada ao
modelo GPT-3.5-turbo. Os resultados revelaram que 59,5% dos participantes ja utilizam
ferramentas de IA, com demandas por indicacao de fontes confidveis e formatacao
automatica de referéncias. Conclui-se que a ferramenta proposta pode potencializar o
acesso a informacdo cientifica, desde que validada em testes piloto e ajustada as
especificidades dos usuarios.

Palavras-chave: Curadoria digital. Inteligéncia Artificial. Competéncia informacional.
Servicos de biblioteca

Abstract: This study aimed to develop an intelligent curation tool based on Artificial
Intelligence (Al) to support academic research at the IFAM-CMZL library. The theoretical
and methodological framework included a participatory assessment with 42
respondents, an analysis of information needs, and the proposal of a technological
solution integrated with the GPT-3.5-turbo model. The results revealed that 59.5% of
participants already use Al tools, with demands for reliable source indication and
automatic reference formatting. The conclusion is that the proposed tool can enhance



access to scientificinformation, provided it is validated in pilot tests and adjusted to user
needs.

Keywords: Digital curation. Artificial Intelligence. Information literacy. Library services.

1 INTRODUCAO

Desde a criacdo dos Institutos Federais em 2008, por meio da Lei n? 11.892, a
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPT) consolidou-se
como um sistema nacional de ensino publico e gratuito, com o compromisso de ofertar
uma formagao integrada, técnica, tecnoldgica e superior articulada as demandas sociais
e regionais. A capilaridade da RFEPT e sua estrutura multicurricular resultaram em
instituicoes com forte presenca territorial e com perfis de usuarios altamente diversos.
Nesse contexto, surgem demandas informacionais especificas e segmentadas, que
desafiam os servicos bibliotecarios tradicionais e exigem adaptacdes para dar conta da
multiplicidade de niveis formativos atendidos por um mesmo sistema bibliotecario.

As bibliotecas que integram a RFEPT possuem uma caracteristica particular que
as distingue no cendrio educacional brasileiro: a atuagdao em multiplos niveis de ensino,
contemplando desde a educacao basica até a pés-graduacao. Essa estrutura é conhecida
como biblioteca multinivel, termo cunhado por Moutinho (2014), que implica desafios
complexos de atendimento e curadoria informacional. A Biblioteca Profa. Amélia de
Souza Leal, vinculada ao Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Zona Leste
(IFAM-CMZL), objeto deste estudo, exemplifica esse papel de atuagcdo multinivel na
RFEPT. Trata-se de uma unidade que presta servicos informacionais a uma comunidade
composta por estudantes do ensino técnico integrado, subsequente, graduagao, pdés-
graduacdo e da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), além de professores, pesquisadores
e servidores técnico-administrativos.

Nesse cendrio, as bibliotecas ndo devem ser compreendidas somente como
espacos fisicos de guarda e empréstimo de materiais, mas verdadeiros ambientes de
mediacdo do conhecimento, nos quais o acesso a informacdo qualificada é um direito
formativo e uma necessidade para o desenvolvimento académico e profissional dos
usudrios. Conforme afirma Passos (2023), a curadoria da informacdo em bibliotecas
envolve um conjunto de atividades que vao desde a selecdo e organizacdo de conteudos

até sua disponibilizacdo de forma contextualizada, orientada ao perfil e a necessidade
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informacional do usudrio. Esse processo, que outrora era conduzido de forma manual e
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intensiva por bibliotecarios, hoje pode ser potencializado com o apoio de tecnologias
emergentes.

Entre essas tecnologias, a Inteligéncia Artificial (IA) se destaca como um recurso
capaz de transformar o modo como as bibliotecas lidam com a curadoria e
recomendacdo de fontes cientificas. A IA pode ser definida como um conjunto de
técnicas computacionais capazes de simular fungdes cognitivas humanas, como
aprendizado, raciocinio, reconhecimento de padrdes e tomada de decisdo (Russell;
Norvig, 2021). Em ambientes bibliotecdrios e educacionais, o uso de IA permite
automatizar tarefas repetitivas, personalizar atendimentos e ampliar o acesso a
informacao, favorecendo a aprendizagem autonoma e critica. Segundo Caldas (2024), a
IA aplicada a curadoria de conhecimento tem o potencial de reorganizar o ecossistema
informacional, promovendo a gestdo de saberes a partir da ldgica da relevancia e da
conexao contextualizada dos conteudos.

No campo da Ciéncia da Informacao, Rebelo e Moraes (2025) e Picalho, Oliveira
e Cativelli (2025) apontam para a necessidade de integracdo entre técnicas
automatizadas e principios éticos e pedagdgicos da mediacdo da informacdo. A
curadoria digital, nesse sentido, ndo deve ser entendida apenas como uma selegao
algoritmica, mas como uma pratica ancorada em critérios de qualidade, confiabilidade,
pertinéncia e inclusdo. Quando orientada por essas diretrizes, a tecnologia torna-se
aliada das praticas bibliotecarias, permitindo, por exemplo, o uso de sistemas de
recomendac¢do, minera¢dao de dados e algoritmos de linguagem natural para sugerir
fontes cientificas conforme os interesses e niveis de formacdo dos usuarios.

No contexto da curadoria informacional, vale destacar a contribuicdo de
Wurman (2001), que introduz o conceito de ‘ansiedade da informacdo’ para designar a
sensacdo de desconforto gerada pela exposicdo a grandes volumes de dados sem
estrutura ou orientacdo adequada. Para o autor, o papel do mediador da informacgao —
incluindo o bibliotecario — é transformar dados em conhecimento, organizando e
apresentando os conteudos de maneira inteligivel, contextualizada e atil ao usudrio.
Nesse sentido, a curadoria digital passa a ser uma resposta a sobrecarga informacional,

e a Inteligéncia Artificial surge como aliada no esforco de filtragem, classificacdo e
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especialmente em ambientes bibliotecarios complexos como os da RFEPT.

Considerando a complexidade da formacao dos estudantes do IFAM-CMZL e os
desafios enfrentados por bibliotecas multiniveis na orientacdo a pesquisa académica,
esta pesquisa objetiva apresentar uma proposta inicial de desenvolvimento e
implementacao de uma ferramenta de curadoria automatizada de fontes cientificas com
uso de IA, adaptado a realidade da biblioteca supracitada. O sistema buscara atender as
demandas de usudrios com diferentes niveis de proficiéncia informacional, promovendo
sugestdes personalizadas de fontes confidveis com base em temas inseridos na interface
de busca.

Para alcancar esse objetivo, a pesquisa sera estruturada em etapas que incluem:
a realizacdo de um diagndstico participativo com os usuarios da biblioteca, visando
identificar as principais dificuldades enfrentadas na busca e uso de fontes cientificas; a
construcdo de um banco de dados estruturado com fontes categorizadas por area do
conhecimento e nivel educacional; o desenvolvimento de uma interface interativa
integrada a modelos de IA generativa, como o ChatGPT?; e, por fim, a avaliacdo da
eficacia e aceitacdo da solucdo junto ao publico-alvo da biblioteca. Com isso, espera-se
contribuir para o fortalecimento da competéncia informacional dos estudantes e para a
qualificacdo da producdo académica no ambito do IFAM, além de oferecer uma

proposta escaldvel a outras bibliotecas do instituto.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza aplicada, com abordagem metodolégica mista,
combinando técnicas quantitativas e qualitativas. Seu foco esta no desenvolvimento e
avaliagdo de uma ferramenta de curadoria automatizada de fontes cientificas com o uso
de Inteligéncia Artificial (I1A). A investigacdo esta organizada em trés fases principais:
diagndstico das necessidades informacionais dos usuarios, desenvolvimento da solugdo

tecnolégica e testagem com avaliacdo de usabilidade e impacto institucional. Ainda

1 0 ChatGPT é uma ferramenta conversacional online desenvolvida pela OpenAl. Ela funciona a partir de
uma base de conhecimento atualizada que permite decodificar palavras para oferecer respostas textuais
as pessoas.
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Research (DSR).

A Fase 1 — Diagndstico das necessidades foi concluida no primeiro trimestre de
2025. Nessa etapa, aplicou-se um questiondrio estruturado via Google Forms,
amplamente divulgado em grupos institucionais de WhatsApp e também por e-mail
institucional. O objetivo foi mapear as principais dificuldades dos usuarios quanto a
busca, selecdo e uso de fontes cientificas. O formuldrio foi respondido por 42
participantes, incluindo discentes da educacdo técnica, graduacdo e pds-graduacao,
além de docentes e Técnicos-Administrativos em Educag¢do (TAEs). Os dados coletados
foram analisados em planilhas eletrénicas organizados em pastas no Excel e serviram
como base para compreender os perfis informacionais e expectativas dos usuarios em
relacdo ao uso de tecnologias digitais no apoio a pesquisa académica.

A Fase 2 — Desenvolvimento da solugdo tecnoldgica estd em andamento e
abrange duas frentes principais: a estruturacdo de um banco de dados com fontes
cientificas e o desenvolvimento de uma interface interativa com integracdo a modelos
de linguagem natural. Inicialmente, sera realizada a curadoria de materiais académicos
disponiveis em bases abertas e institucionais (SciELO, DOAJ, Repositdrio IFAM e na
BDTD), extraindo os metadados de maior representatividade (titulo, autor(es), resumo,
palavras-chave, tipo de documento, base de origem, ano, link de acesso e indicacdo de
nivel educacional). O objetivo é construir um repositério de fontes cientificas
categorizadas por drea do conhecimento e nivel de formacdo, permitindo que os
resultados das buscas sejam mais relevantes e compativeis com o perfil do usuario.

Para o desenvolvimento da interface, esta prevista a utilizacdo de tecnologias
como Python, FastAPI e Streamlit ou Gradio, com conex3ao a APl do modelo GPT-3.5-
turbo da OpenAl, responsdvel pela analise semantica dos temas informados e pela
sugestdo personalizada de fontes cientificas. Esta fase sera realizada com apoio técnico
da equipe de Tecnologia da Informacao (TI) do IFAM, priorizando profissionais lotados
no préprio campus Manaus Zona Leste. Também serd buscado o apoio institucional da
Coordenacao do Curso de Bacharelado em Engenharia de Software, com o intuito de
envolver docentes e discentes em possiveis atividades de pesquisa aplicada, extensao
ou projetos integradores, fortalecendo a proposta com conhecimento técnico

especializado e ampliando o carater formativo da experiéncia.
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segundo semestre de 2025 e o ano de 2026, a depender do cronograma de
desenvolvimento do protdtipo. A ferramenta serd disponibilizada, inicialmente, a um
grupo-piloto de usudrios do IFAM-CMZL, abrangendo representantes dos diferentes
niveis educacionais. A aplicacdo sera acompanhada por coleta de métricas de uso
(numero de acessos, tempo de navegagao, temas mais buscados) e por um questionario
de avaliacdo da experiéncia de uso, visando verificar a eficacia, relevancia das sugestdes
e facilidade de uso da interface. Serdo aplicadas também observacoes diretas e
entrevistas semiestruturadas com usuarios selecionados.

Apds a conclusdo da fase piloto e consolidacdo dos dados, os resultados e
aprendizados da pesquisa serdo apresentados a Coordenagdo Geral de Bibliotecas
(CGEB), responsavel pela gestdao do Sistema de Bibliotecas do IFAM (SIBI-IFAM), com o
objetivo de discutir a viabilidade de implementacgao sistémica da ferramenta em outras
unidades da Rede IFAM. Também sera proposta uma articulacdo com a equipe da
Diretoria de Gestdao de Tecnologia da Informac¢do (DGTI), localizada na Reitoria, com
vistas ao aprimoramento da solucdo desenvolvida, bem como sua possivel manutencao
e escalabilidade institucional. Essa estratégia visa transformar a iniciativa em uma
politica de inovacgao bibliotecdria institucionalizada, com potencial de impacto em toda

a Rede Federal.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O diagnéstico preliminar realizado entre os dias 29 de abril e 30 de maio de 2025,
por meio de um questiondrio divulgado amplamente no IFAM-CMZL, apresentou
percepg¢oes significativas sobre o uso de ferramentas de IA e as necessidades
informacionais da comunidade académica. A coleta de dados contou com a participacao
de 42 respondentes, incluindo discentes dos niveis técnico integrado, graduagao e pds-
graduacdo, além de docentes e TAEs. A andlise desses resultados apresentou um
panorama relevante para a construcdo da proposta de ferramenta de curadoria

automatizada de fontes cientificas, alinhada as demandas identificadas.
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As percepcoes iniciais da comunidade do IFAM-CMZL sobre as ferramentas de IA
refletem um cenario diversificado, marcado por diferentes niveis de familiaridade e
adocdo. Dos 42 participantes, 59,5% (25 respondentes) afirmaram ja ter utilizado
ferramentas de IA, como ChatGPT?, Copilot> ou DeepSeek?® para apoiar pesquisas
académicas, sendo que 19% (8 respondentes) declararam uso frequente. Entre os
usudrios eventuais, predominaram docentes e discentes de pds-graduagdo, o que
sugere uma correlacdo entre o nivel de formagdo e a propensdo a experimentar
tecnologias emergentes. Por outro lado, 23,8% (10 respondentes) relataram nunca ter
utilizado essas ferramentas, enquanto 16,7% (7 respondentes) mencionaram conhecé-
las, mas ndo as empregavam em suas atividades académicas. Esses dados indicam que,
embora a IA ja faca parte do cotidiano de parte significativa da comunidade, ainda ha
um segmento que permanece distante ou hesitante em relacdo a seu uso, seja por falta
de familiaridade, receio quanto a confiabilidade ou desconhecimento das
potencialidades.

Quanto as dificuldades enfrentadas na busca e utilizacao de fontes cientificas, os
resultados apontam para desafios multifacetados. A identificacdo de fontes confidveis
foi a barreira mais citada, mencionada por 45,2% (19 respondentes), seguida pela
formulagao de palavras-chave eficazes (38,1%, 16 respondentes) e pela citagdo correta
de referéncias (35,7%, 15 respondentes). Essas lacunas sdo especialmente relevantes
para estudantes de niveis técnico e graduacao, que frequentemente demonstram
menor proficiéncia em competéncias informacionais. Docentes e pds-graduandos, por
sua vez, destacaram a dificuldade em localizar textos completos (28,6%, 12
respondentes), um obstdculo que pode ser atribuido ao acesso limitado a bases de
dados assinadas ou a dispersdao de contelddos em repositérios distintos. Tais achados
reforcam a necessidade de uma ferramenta que ndo apenas recomende fontes, mas
também auxilie na avaliacdo de sua credibilidade e na organizacdo dos materiais

encontrados.

2 ChatGPT (OpenAl): https://chat.openai.com/
3 Copilot (Microsoft): https://copilot.microsoft.com/
4 DeepSeek: https://chat.deepseek.com/
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como a plataforma mais utilizada, com 47,6% (20 respondentes) das mengdes, seguido
pelo buscador convencional Google (26,2%, 11 respondentes) e pelo Portal de
Periddicos da CAPES (9,5%, 4 respondentes). A biblioteca fisica do IFAM-CMZL foi citada
por apenas 7,1% (3 respondentes), o que pode refletir tanto a migracdo para ambientes
digitais quanto a necessidade de maior divulga¢do dos recursos disponiveis no acervo
local. Esses dados evidenciam um claro processo de descentralizacdo das fontes de
pesquisa, o que justifica a proposta de uma ferramenta agregadora, capaz de conectar
usuarios a bases cientificas diversas de forma sistematizada.

No que diz respeito a aceitacdo de uma ferramenta de curadoria baseada em IA,
76,2% (32 respondentes) dos participantes afirmaram que utilizariam uma solugdo
desenvolvida pela biblioteca para indicacdo automatica de fontes cientificas. Entre as
funcionalidades mais desejadas, destacaram-se as sugestdes de artigos cientificos
(40,5%, 17 respondentes), a indicacdo de livros e e-books disponiveis no acervo ou em
bases de dados (33,3%, 14 respondentes) e a formatagdao automatica de referéncias
(26,2%, 11 respondentes). Essas expectativas apontam para uma demanda por
personalizacdo e praticidade, caracteristicas que deverdo orientar o desenvolvimento
da ferramenta.

Com base nesses resultados, a propositura da ferramenta de curadoria seguird
as fases delineadas na metodologia, com ajustes pontuais para incorporar as
necessidades identificadas. Na Fase 2, que estd em andamento, serd priorizada a
integracdo com o modelo GPT-3.5-turbo da OpenAl, selecionado por sua capacidade de
processamento de linguagem natural e andlise semantica avancada. Essa escolha
permitira que a ferramenta interprete temas de pesquisa inseridos pelos usuarios e
recomende fontes alinhadas a seus perfis académicos, categorizadas por nivel
educacional e drea do conhecimento. Além disso, a interface serd desenvolvida em
Python, utilizando frameworks como FastAPl e Streamlit ou Gradio, garantindo
usabilidade e acessibilidade.

O banco de dados, que esta sendo estruturado, incluird metadados de fontes
cientificas provenientes de bases abertas (SciELO, DOAIJ) e institucionais (Repositério
IFAM, BDTD), com filtros por relevancia, confiabilidade e disponibilidade de acesso. A

curadoria inicial sera realizada pela equipe da biblioteca, com validacdo posterior por
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ferramenta também incorporard funcionalidades adicionais, como a geragao
automatica de referéncias bibliogréficas e a sinalizacdo de fontes disponiveis no acervo
fisico, atendendo as demandas especificas levantadas no diagndstico.

E importante ressaltar que este projeto ainda estd em estagio inicial, e os
resultados parciais serdo apresentados em breve ao DGTI e ao curso de Engenharia de
Software do IFAM-CMZL, com o objetivo de estabelecer parcerias para o
desenvolvimento técnico e a escalabilidade da solugcdo. A colaboracdo com esses atores
serd crucial para superar desafios como a integracdo com sistemas institucionais, a
otimizacdo de algoritmos de recomendacdo e a garantia de sustentabilidade da
ferramenta a longo prazo.

Nesse sentido, observa-se a partir dos dados coletados a perspectiva de um
cendrio promissor para a implementac¢do da ferramenta, com alta adesdo potencial da
comunidade e funcionalidades claramente demandadas. As percepgdes iniciais
destacam tanto o entusiasmo quanto as ressalvas em relagdo ao uso de IA, o que reforca
a importancia de um design centrado no usudrio e de estratégias de capacitacdo para
maximizar o impacto da solucdo. A préxima etapa do projeto focard no refinamento do
protétipo, na validacdao das hipdteses de uso e na consolidacdo de parcerias
institucionais, sempre com o objetivo de transformar a ferramenta em um recurso

efetivo de apoio a producao académica multinivel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste diagndstico preliminar evidenciam a relevancia de uma
ferramenta de curadoria inteligente para a comunidade do IFAM-CMZL, uma vez que a
maioria dos respondentes demonstrou interesse em sua utilizagcdo e apontou demandas
especificas, como a indicacdo de fontes confidaveis e a formatacdo automadtica de
referéncias. Os dados revelam que, embora parte dos usuarios ja utilize ferramentas de
IA de forma eventual ou frequente, ainda ha uma parcela significativa que enfrenta
dificuldades na avaliacdo e organizacdo de materiais cientificos.

A pesquisa, no entanto, apresenta limitacdes que devem ser consideradas. O

numero de respondentes (42 participantes), embora representativo, ndo abrange toda
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a diversidade da comunidade académica do campus, o que pode influenciar a

generalizagdo dos resultados. Além disso, pode-se mencionar o periodo da coleta de
dados ocorreu em meio a outras programagdes no campus, gerando uma menor
participacdo da comunidade no preenchimento do questionario. Esses fatores indicam
a importancia de ampliar a amostra em futuras etapas, incorporando estratégias de
divulgacao presencial e segmentada por publico-alvo.

Pontua-se também como outra dificuldade enfrentada a captacdo de um maior
numero de respondentes, principalmente entre estudantes do ensino médio técnico e
servidores técnico-administrativos. Apesar da ampla divulgacdo via redes sociais, e-mail
institucional e grupos de WhatsApp, a adesdo desses grupos foi menor em comparacao
a participacdo de docentes e pds-graduandos. Desse modo, sugere-se a necessidade de
abordagens mais diretas, como a realizacdo de rodas de conversa ou oficinas
presenciais, para engajar ativamente esses segmentos e garantir que suas necessidades
sejam contempladas no desenvolvimento da ferramenta.

O préximo encaminhamento do estudo consiste na busca por parcerias
institucionais para viabilizar o desenvolvimento técnico da ferramenta. A articulagao
com o DGTI e com o curso de Engenharia de Software do IFAM-CMZL serd essencial para
superar desafios operacionais, como a integracdo com sistemas existentes e a
otimizacdo dos algoritmos de recomendacdo. Essas colaboragdes tendem a garantir um
suporte técnico especializado, bem como fortalecer o carater interdisciplinar do projeto,
alinhando conhecimentos em Ciéncia da Informacdo e Tecnologia da Informacao.

Além disso, sera fundamental estabelecer um dialogo continuo com a
comunidade académica, por meio de grupos focais e testes piloto, para validar as
funcionalidades da ferramenta antes de sua implementacao definitiva. Esse processo
participativo permitird ajustes iterativos, assegurando que a solucdo atenda
efetivamente as necessidades dos usuarios em diferentes niveis de formacdo. A
proposta é que, apds essa fase de refinamento, a ferramenta seja incorporada aos
servicos da Biblioteca do IFAM-CMZL, com potencial de expansdo para outras unidades
do IFAM.

Por fim, este estudo representa um primeiro passo na constru¢do de uma
estratégia de inova¢do em servicos de informacdao no ambito do IFAM-CMZL com base

no uso de IA alinhando-se as demandas contemporaneas por mediacdo tecnoldgica do
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conhecimento. Apesar dos desafios, os dados preliminares confirmam a viabilidade da
proposta e seu potencial para transformar prdticas de pesquisa no IFAM-CMZL. A
continuidade do projeto dependera do apoio institucional e do envolvimento ativo da
comunidade, com o enfoque principal na efetivacdao do papel da biblioteca como um
espaco dinamico e adaptado as demandas e necessidades dos usuarios e ao contexto

tecnoldgico atual.
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