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Resumo: A gestdo compartilhada em bibliotecas universitarias € um modelo de gestao
gue envolve a participagao ativa de servidores, colaboradores, docentes e discentes no
processo de adminitracdo e tomada de decisOes. Este relato apresenta a estrutura
organizacional horizontalizada, proposta e implementada no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Uberlandia, por meio da institucionalizacdo de grupos de
trabalho e comissGes e aprensenta os principais projetos desenvolvidos. A gestao
compartilhada nas bibliotecas universitarias incentiva a colaboracdo, o
compartilhamento de conhecimento e a cocriacao de servicos e projetos, resultando
em uma oferta de recursos e servicos mais alinhada as necessidades dos usuarios.

Palavras-chave: Gestdo no servigo publico. Gestdo participativa. Gestdo
compartilhada. Bibliotecas universitarias.

Abstract: Shared management in university libraries is a management model that
involves the active participation of servers, collaborators, professors and students in
the administration and decision-making process. This report presents the horizontal
organizational structure, proposed and implemented in the Library System of the
Federal University of Uberlandia, through the institutionalization of working groups
and commissions, and presents the main projects developed. Shared management in
university libraries encourages collaboration, knowledge sharing and the co-creation of
services and projects, resulting in an offer of resources and services more in line with
users' needs.
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1 INTRODUCAO

Existem diferentes tipos de gestdo no servico publico que buscam melhorar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. A gestdao burocratica é
caracterizada pela rigidez de procedimentos e pela énfase na hierarquia e na
obediéncia as normas. Nesta vertente, Max Weber é apontado na literatura como um
do principais teéricos da burocracia, que influenciou o desenvolvimento da gestao
burocratica no servico publico (Faria, 1983; Tragtenberg, 1992; Aragdo, 1997).

J4 a gestao por resultados tem como foco a obtencao de metas e resultados
especificos, utilizando indicadores de desempenho e buscando a melhoria continua
dos servicos. Nesta dtica do modelo gerencial, Frederick W. Taylor desenvolveu
principios e técnicas para aumentar a eficiéncia e a produtividade no trabalho. Suas
ideias também influenciaram a gestdao no servigco publico, buscando a racionalizagao
dos processos, a padronizacdo das tarefas e a avaliacdo continua (Osborne; Gaeler,
1995; Motta, 2001).

Além disto, existe a gestao participativa que envolve a participacdo ativa dos
servidores, colaboradores e da sociedade nas decisGes e na formulagdo de politicas
publicas, promovendo a transparéncia e o engajamento dos envolvidos. Nesta linha
destacam o filésofo e socidlogo Edgar Morin, o especialista em aprendizagem
organizacional Peter Senge e o psicdlogo e especialista em comportamento
organizacional, Chris Argyris.

Morin (1921) argumenta que a gestdo participativa permite uma melhor
compreensdao das complexidades do mundo contemporaneo e a construcdo de
solugdes mais integradas e sustentaveis pelos atores organizacionais. Corroborando
esta ideia, Senge (1990) defende a necessidade de construir organizacdes onde todos
possam contribuir com suas ideias e habilidades, promovendo uma cultura de didlogo
e colaboracdo. Por sua vez, Argyris (1992) destaca a importancia da participacdo da
equipe na gestdo como forma de promover a motivagdo, o comprometimento e a
responsabilidade.

Neste contexto, de promover um ambiente de trabalho onde as pessoas se
sintam valorizadas e tenham voz ativa nas decisdes que afetam suas atividades

laborais, este relato apresenta a estrutura organizacional horizontalizada, proposta e



implementada no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia, por
meio da institucionalizagdo de grupos de trabalhos e comissdes, bem como apresenta

os principais projetos desenvolvidos.

2 APRESENTACAO DA PROPOSTA

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU) foi
criado em 1989, com a centralizacdo do servicos de aquisicdo e processamento de suas
quatro unidades (Santa Mdnica, Umuarama, Educagao Fisica e Educag¢dao Basica) na
Biblioteca Central Santa Mdnica. A partir de 2007, com os planos de reeestruturacdo e
expansdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior, apresentados pelo Governo
Federal, visando expandir a oferta de vagas e de cursos, sob o critério de qualidade,
foram criados novos campi da universidade e, consequentemente, novas unidades
informacionais, a saber: bibliotecas do Pontal (2007), Monte Carmelo e Patos de Minas
(2011), Hospital de Clinicas (2012)1 e Gldria (2015).

A distribuicdo e especificacdo/definicio das tarefas dos integrantes do
SISBI/UFU, seguindo o modelo adotado até entdo pela universidade, sempre se
estrutrurou em niveis verticais de hierarquia: diretoria, coordenagdes, geréncias e
chefias.

No entanto, em 2020, durante o periodo em que estava suspenso 0 acesso
presencial as bibliotecas devido a pandemia do Covid-19 com atividades laborais
realizadas remotamente, acontecia o processo eleitoral para direcdo do Sistema de
Bibliotecas. Para enfrentar os desafios, ameacas e oportunidades deste novo cenario,
em um contexto de trabalho remoto, totalmente distinto do tradicionalmente
vivenciado pelas bibliotecas, foi apresentada a equipe a Carta-Programa 2021-2024
#TodosSomosSisbiUFU, pautada no respeito, didlogo e trabalho colaborativo.

Considerando o principio democratico como um dos temas-chave em favor de
bibliotecas, foi proposta uma dindmica de trabalho fundamentada na construcdo

coletiva.

' 0s hospitais vinculados a uma Instituicdo de Ensino Superior sdo regulamentados e fiscalizados pelo
Ministério da Saude de da Educacdo e, portanto, devem cumprir determinados pré-requisitos para
credencialmento e avaliagdo. A existéncia de uma biblioteca fisica ou virtual para atender as
demandas informacionais dos profissionais da salide que atuam no ambiente hospitalar é um destes
pré-requisitos (Nunes, 2019).



Embora a Teoria da Complexidade (Gomes, Pereira; Nascimento, 2023), a
Gestdo do Conhecimento (Dudziak; Villela; Gabriel, 2002; Sousa; Barros, 2018) e a
Lideranca Compartilhada (Vergueiro; Castro Filho, 2007) fossem apontadas como
tendéncias de gestdo para bibliotecas universitarias, foi possivel identificar a aplicagao
destes modelos, de maneira isolada e intuitiva, nos ultimos 10 anos de histéria das
Bibliotecas UFU, como estratégias de enfrentamento das mudangas resultantes da
introducdo de inovacgbes tecnoldgicas.

A Teoria da Complexidade nos conduz a observacdo e andlise do todo, com
destaque para as agdes dos organismos internacionais e nacionais quem representam
os interesses das bibliotecas como a International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) e American Library Association (ALA), e a Federac¢do Brasileira de
AssociagOes de Bibliotecdrios, Ciéncias da Informagdao e Instituicbes (FEBAB), com
destaque para Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), responsaveis
por apontar tendéncias (IFLA, 2022, Silva, 2019) fundamentais para o ecossistema
informacional, incentivar a coopera¢do e compartilhamento de produtos e servicos e
promover féruns de discussdo consolidando a educacdo continuada.

Além destes referenciais, na oportunidade, a proposta apresentada — e

implementada — considerou a Carta-Programa 2020-2024, da chapa UFU para todos e

todas, vencedora das eleicbes para reitor e vice-reitor da universidade, e
especificamente o item 23 da carta que tratava das ac¢des futuras para o SISBI/UFU que
se pretendia alcancar. Deste movimento macro, partiu-se para o diagndstico das
partes, acao realizada com a colaboracao de todos a equipe SISBI nos encontros
virtuais realizados em fevereiro de 2021, que possibilitou identificar as expectativas
em relacdo a gestdao, bem como fazer o levantamento das necessidades, desafios e
demandas de cada segmento, a fim de que as especificidades de cada setor pudessem
integrar a Carta-Programa, em continua construgdo, norteando as ag¢des da unidade
administrativa.

Apoiado na Gestao do Conhecimento o documento buscava valorizar e
identificar as competéncias e habilidades de cada colaborador das Bibliotecas UFU,
incentivando o trabalho colaborativo e a comunicacdo, a fim de promover espacos de
criacdo, aquisicdo, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento em parceria com

demais membros da comunidade académica e da sociedade.


https://www.facebook.com/ufuparatodosetodas/
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Considerando as bibliotecas como um espaco de e em constante transformacao
social, a proposta de gestdo compartilhada também apoiou-se na Lideranca
Compartilhada (gestdo horizontal), ja vivenciada no SISBI/UFU, embora de forma
insipiente, como um modelo complementar a gestdo verticalizada (direcgao,
coordenacdes e geréncias) visando a reestruturacdo organizacional no que se refere a
forma participativa de gestdo e integracao das a¢des das bibliotecas UFU, visando a
agilidade, mobilidade e inovacgao.

Neste sentido, a partir de margo de 2021, a Diretoria do Sistema de Bibliotecas
(DIRBI) da UFU eleita a partir desta proposta, em analise, passou a contar com a apoio
de comités técnicos consultivos e executivos® no processo de tomada de decisdo,
formado por comissdes de estudo, a exemplo do modelo adotado pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. Na Figura 1, apresenta-se a organizacao do trabalho em
grupos interdisciplinares e auténomos (horizontalizada), em continua construcao,
idealizada e implementada, a partir das propostas levantadas nos didlogos realizados
em fevereiro de 2021, durante o periodo eleitoral.

Atualmente, a estrutura deste modelo de gestdo horizontal é formada por 4
comités, vinculados diretamente a direcdo e as 3 coordenacdes da DIRBI, 11 comissées
setoriais, 5 comissdes intersetoriais (membros internos e externos ao SISBI/UFU) e 3
grupos de trabalho. Com o fim da emergéncia de saude publica para a Covid-19
decretado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 5 de maio de 2023, os
trabalhos da Comissdo Local de Biosseguranca do Sistema de Bibliotecas foram
encerrados. Como legado, a comissao foi responsavel pela elabora¢cdao do Protocolo

Interno de Biosseguranca das Bibliotecas UFU, dentre outras atribui¢des afins.

2 Representando as especificidades de cada parte interessada no objeto de estudo.
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Figura 1 - Organizacgdo do trabalho em grupos interdisciplinares e autonomos (horizontalizada)
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Fonte: elaborada pelo Grupo de Trabalho da Comissdo de Gestdo e Planejamento do Sisbi/UFU.
Descricdo: Representacdo grafica dos comités, comissdes e grupos de trabalho da DIRBI. No primeiro
nivel estdo representados os Comité de Administragdo, Comité de Disseminagdo da Informagdo, Comité
de Formacgdo do Acervo e Tratamento da Informagdo e Comité de Tecnologia da Informagdo. No Comité
de Administracao estdo vinculadas as seguintes comissdes setoriais: Comissdao de Comunicagdo, a
Comissdo de Gestdo de Pessoas, a Comissdo de Inclusdo e Acessibiliade, a Comissdo de Saude e Bem-
Estar e a Comissdo de Gestdo e Planejamento, a qual estdo subordinados o Grupo de Trabalho de
Infraestrutura e o Grupo de Trabalho de Inventdrio Patrimonial. No Comité de Administragdo também
estdo vinculadas as seguintes comissdes intersetoriais, ou seja, com participacao de membros internos e
externos a DIRBI DIRBI: Comissdo Local de Acompanhamento do Programa de Gestdo, Comissdo Gestora
do Portal de Periddicos; Comissdo do Complexo de Bibliotecas do Santa Monica e Comissao de
Biblioteca. Pertencem ao Comité de Disseminacao da Informacdo, a Comissdao de Competéncia em
Informacdo, a Comissao de Cultura e Diversidade e a Comissdao de Gestao e Qualidade de Produtos e
Servicos. Nesta ultima comissdo esta vinculado o Grupo de Trabalho Pedagédgico. A Comissdo de Gestdo
e Preservacdo do Acervo estd subordinada ao Comité de Formacdo do Acervo e Tratamento da
Informacdo. Por fim, Comité de Tecnologia da Informacao estdo vinculadas as Comissdes setorias de
Bibliotecas Digitais e de Infraestrutura Tecnoldgica, além da intersetorial Comissdo Técnica do Portal de
Periddicos.

Além dos referenciais norteadores, mencionados anteriormente, a
institucionalizacdo dos grupos de trabalho e das comissdes foi fundamental para
discussdo de assuntos-chave relacionados as Bibliotecas UFU, por segmento, que
requeriam maior reflexao para tomada de decisdo:

a) Administracdo: readequacdo dos servicos oferecidos durante crise global de

saude publica; melhoria da comunicacdo interna (NewsLetter, Intranet);



reestruturagdo organizacional (exemplo do MS da Universidade de Sao
Paulo) e estudo do organograma; firmar parceria com a Comissdao de
Rankings da UFU (citacGes de pesquisa, transferéncia de conhecimento,
etc.) e cursos de graduacdo (formagdao de discentes) e pds-graduagao;
estudo flexibilizacdo da jornada de trabalho e implantacdo do teletrabalho
(modelo hibrido) pds-pandemia (Novas [...], 2020); incentivo a participagao
em eventos da area; capacitacdo continuada; elaboracdo de regimento
interno; ampliar a visibilidade da acdes realizadas pelo SISBI/UFU a nivel
nacional e internacional;

b) Processamento técnico: descentralizacdo de servigos internos (catalogacao,
biblioteca digital); magnetizacdo de cole¢des especiais, como partituras;
modelos de negdcios de assinatura de colecbes; parceria com a Editora da
Universidade (EDUFU) na indexa¢do de revistas do Portal de Periddicos
UFU; estudo para implantacdo do Resource Description and Access (RDA);

c) Atendimento ao usudrio: gerenciamento de servicos de acesso aos
terminais de pesquisa; institucionalizacdo do Nada Consta (graduacgdo e
pos-graduacdo); espacos de coworking; elaboracdo da politica de
gerenciamento de midias sociais; promogao de a¢des envolvendo inclusdo e
justica social e diversidade; institucionalizacido do programa de
competéncia em informacgdo (aprendizagem invertida); juncdo dos setores
de Circulacdo e Referéncia da Biblioteca Central Santa Ménica;

d) Tecnologia: plano de atualizagdo/manutencdo dos equipamentos de
autosservicos; politica de atualizacdo de novos equipamentos; gestdo de
dados cientificos®; preservacao e privacidade digital; garantir renovac¢do do
software de gerenciamento, assinatura de bases de dados, DOI, ORCID e
servico de descoberta das bibliotecas; povoamento automatico do
repositério institucional; garantir atualizacdo e ampliagdo do espaco de

armazenamento de dados.

Responsavel por alinhar a gestdo da informacgdo, da producdo intelectual e das bibliotecas aos
objetivos estratégicos da instituicdo.

Inclusdo do repositério de dados no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC).


https://www.aguia.usp.br/noticias/usp-cria-agencia-para-gestao-da-informacao-academica/

Como legado do processo de construcdo coletiva experienciado em fevereiro
de 2021 nas Bibliotecas UFU, também destacaram-se algumas varidveis emergentes
(principios, atitudes, valores, cognices e motivadores) que a equipe esperava das
liderancas das Bibliotecas UFU: liberdade de expressdao (desejos e necessidades),
compartilhamento no processo de tomada de decisdo; comunicacao clara e harmonica
(direito de falar e de ser ouvido); relagdo dialdgica; transparéncia, previsibilidade,
efetividade das/nas a¢8es; interpretar a realidade contextual da unidade; pensar e agir
coletivamente; ambiente de trabalho sauddvel, produtivo e motivador; respeito,
imparcialidade, isonomia, polidez nas decisdes, honestidade, cumprimento das leis,
atencdo as relacles interpessoais; humanizacdo; gestdao por processos; serenidade,
comprometimento; lideranca saudavel, reconhecimento das habilidades e

competéncias da equipe; resgatar o sonho e amor a biblioteca.

3 IMPLEMENTACAO DA PROPOSTA

Nestes dois anos e meio de implementacdao da gestdo compartilhada, os
grandes projetos do Sistema de Bibliotecas da UFU sdo executados no ambito das

comissdes e grupos de trabalho, formada por bibliotecarios, assistentes e auxiliares em

administracdo, estagiarios, dentre outros servidores, de maneira a permitir que
representantes de todas as nove unidades informacionais participem destes féruns de
discussdo de modo a planejar, acompanhar, executar e avaliar os servicos e/ou
produtos demandados. Como exemplo, destacam-se os projetos de acompanhamento

dos indicadores de desempenho do eixo Biblioteca contemplado no Plano Institucional

de Desenvolvimento e Expansao (PIDE): 2022-2027 e a elaboragdao e acompanhamento

das metas/agGes integrantes do Plano de Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo (PDTIC) 2023-2025 desenvolvimento no ambito da Comissdo de Gestdo e

Planejamento (CGP) do Comité de Administracdo do Sistema de Bibliotecas.
Ressalta-se ainda que membros do SISBI/UFU também participam de comités e
comissdes intersetoriais da DIRBI e institucionais, como a Comissdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Comité Governanga Digital
(COMPDTIC); a Comissao do Plano de Dados Abertos do Comité Governanga Digital; a

Comissdao do Plano de Transformacdo Digital do Comité Governanca Digital; a


https://bibliotecas.ufu.br/comites-comissoes-grupos-de-trabalho
http://www.proplad.ufu.br/pide/pide-2022-2027
http://www.proplad.ufu.br/pide/pide-2022-2027
http://www.reitoria.ufu.br/Resolucoes/resolucaoCONDIR-2023-28.pdf
http://www.reitoria.ufu.br/Resolucoes/resolucaoCONDIR-2023-28.pdf

Comissdo Gestora do Portal de Peridédicos da UFU (CGPPUFU); a Comissdo Permanente
de Centros de Documentagdo, Memdria e Arquivos da UFU; a Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) da universidade, dentre outras.

Por fim, na esfera nacional também observa-se a participacdo direta de
membros das Bibliotecas UFU, por meio de parcerias e acordos de cooperacao com o
Comité Brasileiro de Informagdao e Documentagao (CB-14) da Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT); a CBBU, por meio da conducdo do processo eleitoral para a

Diretoria Executiva e Conselheiros Regionais da comissao, dentre outras.

Evidencia-se que neste modelo de gestdo adotado s3ao contempladas as
carateristicas apontadas por Peter Senge (1990) para as pessoas que atuam nas
“organizagbes de aprendizagem”, como a capacidade de produzir resultados
desejados, uma visao institucional otimista e compartilhada, engajamento por meio do
aprendizado em grupo e a percepc¢do sistémica da instituicdo, cujo resultado final
depende da soma das inter-interacdes dos atores envolvidos no processo. Ressalta-se
ainda que estes atributos respondem aos anseios apontados pela equipe das

Bibliotecas UFU, durante o processo eleitoral, contemplados no presente relato.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo participativa em bibliotecas oferece diversas vantagens. Ela promove
maior engajamento e envolvimento dos usudrios, colaboradores e comunidade,
permitindo que tenham voz ativa e participem das decisdes. Isso leva a uma maior
qualidade e eficiéncia dos servigos oferecidos, uma vez que s3ao desenvolvidos de
acordo com as necessidades reais dos usudrios. Além disso, a gestao participativa
fortalece os vinculos entre a biblioteca e a comunidade, promovendo parcerias e
colaboracgdes, o que pode resultar em um acervo mais diversificado e em uma oferta
de programas e atividades mais alinhadas com os interesses locais. Essa abordagem
também estimula a criatividade, a inovacdo e a cocriardo, gerando um ambiente mais
inclusivo e democratico, onde todos se sentem valorizados e tém a oportunidade de
contribuir para o desenvolvimento da biblioteca.

Por outro lado, a implementacdo e manutencdo da gestdo participativa em

bibliotecas pode enfrentar alguns desafios. Primeiramente, é necessario superar


https://febab.org/2021/08/10/cbbu-comissao-eleitoral/
https://febab.org/2021/08/10/cbbu-comissao-eleitoral/

resisténcias e mudar a cultura organizacional fundamentada na hierquia funcional,
uma vez que este modelo de gestdo requer uma abertura para a participacao ativa dos
usuarios e da equipe. Além disso, é preciso garantir a capacitacdo adequada dos
envolvidos, fornecendo treinamentos e recursos necessarios para que todos possam
contribuir efetivamente com a melhoria dos processos e servicos da biblioteca. Outro
desafio estd na gestdao dos conflitos e na tomada de decisGes coletivas, que exigem
processos democrdaticos e uma comunicacao clara e aberta.

Ademais, a gestdo participativa requer presenca e dedicacdo, pois a
participacdo dos envolvidos demanda tempo para reunides, discussdes e avaliagdes.
Por fim, é importante estabelecer mecanismos eficientes de avaliacdo e feedback para
acompanhar o progresso e garantir a sustentabilidade da gestao participativa ao longo

do tempo.
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