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Resumo: Construir um espaco digital para a Associacdo Profissional de Bibliotecarios
da Paraiba (APB-PB), para promover suas acdes e salvaguardar sua memoria. A
metodologia adotada envolveu aspectos qualitativos e quantitativos, buscou reunir,
tratar e disseminar informacgGes sobre a APB-PB. Os resultados alcancados permitiram
o0 armazenamento, a divulgacdo e a difusdo de informacgdes relacionadas a meméria e
a divulgacdo de acdes da Entidade. A preserva¢cdo da memdria de uma instituicdo bem
como sua inser¢do nas redes sociais contribui para o fortalecimento de sua imagem e
fortalecimento dos seus lacos com a comunidade.

Palavras-chave: Associacdo Profissional Bibliotecarios - Paraiba. Redes sociais. Site.
Biblioteconomia - Paraiba - Brasil. Comunicagdo - midias digitais.

Abstract:Build a digital space for the Professional Association of Librarians of Paraiba
(APB-PB), to promote its actions and protect its memory. The methodology involved
involved qualitative and quantitative aspects, seeking to gather, treat and disseminate
information about the APB-PB. The results obtained allowed the storage,
dissemination and dissemination of information related to the memory and
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dissemination of the Entity's actions. The preservation of an institution's memory as
well as its insertion in social networks contributes to the strengthening of its image
and strengthening of its ties with the community.

Keywords: Professional Librarians Association - Paraiba. Social media. Site.
Librarianship - Paraiba - Brazil. Communication - digital media.

1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnolégica e o avanco da internet tém transformado
significativamente a maneira como as organizagées se comunicam e interagem com
seu publico-alvo. De acordo com os dados da 42 edicdo da TIC Organizacdes Sem Fins
Lucrativos langada em abril de 2023 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),
por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic.br) do Nucleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), o
uso da Internet por organizac¢Ges brasileiras do Terceiro Setor cresceu nos ultimos seis
anos, passando de 71% em 2016 para 82% em 2022. Ainda de acordo com a pesquisa,
de 2016 a 2022 houve um aumento na propor¢ao das organizagdes que possuem perfil
ou conta prépria em redes sociais, alcancando 71% em 2022 (frente a 60% em 2016). O
Facebook foi o mais usado: 61% delas possuem perfil nessa plataforma. WhatsApp ou
Telegram (55%), Instagram, TikTok ou Flickr (48%) e YouTube ou Vimeo (37%) também
apareceram na lista. A presenca online das organizacdes via website manteve-se
estavel, variando de 37% para 36%. Esses aumentos sdao resultados, n3ao sé da
expansdo do acesso e do uso das tecnologias pelas organizacdes sem fins lucrativos
nos ultimos anos, mas também dos potenciais efeitos da pandemia de Covid-19.

Nesse contexto de mudancas de estratégias de comunicacdo do Terceiro Setor
gue migraram para o ambiente digital a fim de garantir maior presenca online e
crescimento nas redes sociais, a Associacdo Profissional de Bibliotecarios da Paraiba
(APB-PB), enquanto instituicdo civil de direito privado sem fins lucrativos com 48 anos
de atuacdo no Estado da Paraiba, identificou a necessidade de criar seu préprio
ambiente virtual que permitisse o armazenamento, a divulgacdo, a difusdo e a
disseminacdo de informacdes relacionadas a sua histéria e suas agdes que

possibilitassem maior interacdo com seu publico e a sociedade em geral.



1.1 Associag¢ao Profissional de Bibliotecarios da Paraiba nas redes sociais: divulgacao
e difusdo de suas a¢les

O Projeto “Associacao Profissional de Bibliotecdrios da Paraiba nas redes
sociais: divulgacdao e difusdo de suas agdes” surgiu em 2021 com o objetivo de
construir o espago digital da APB-PB. Trata-se de uma agdo extensionista da Biblioteca
Setorial Berilo Borba do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) em parceria com a
Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e financiada pelo
edital PROEX n2 07/2021 - UFPB no Seu Municipio 2021, com renovagdo em 2022 no
edital PROEX n2 06/2022 - 2022-2023 pelo PROBEX e em 2023, pelo edital PROEX n@
09/2023, do programa UFPB no Seu Municipio.

O projeto tem como publico-alvo os discentes, docentes e profissionais de
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Arquivologia, Museologia e areas afins.
Inicialmente, a equipe formada em 2021 contou com 11 (onze) integrantes, com uma
nova submissdo em 2022/2023, o projeto se renova com 8 integrantes.

O acervo fisico da Associagdo encontra-se na Biblioteca Setorial do CCSA, onde
estdo sendo realizados todo o trabalho de higienizacdo, organizacao, digitalizacdo e
guarda. O material digitalizado estad sendo disponibilizado no site através de matérias
especiais e linkado as informagdes disponibilizadas na linha do tempo da APB-PB, e
divulgado nas redes sociais também.

O processo de execucdao das atividades da equipe é realizado de maneira
hibrida. Na Biblioteca Setorial, é disponibilizado um espaco em que os(as)
extensionistas podem wusar para o0s encontros presenciais, sob orientacdo da
coordenacdo. Nesses encontros, hd o planejamento e delimitacdo das atividades
realizadas de forma remota pelos(as) extensionistas. Os extensionistas foram divididos
de acordo com suas areas de atuac¢do, uma equipe ficou com a organizacdo do acervo
e outra com a gestdo das redes sociais e site.

A criacdo do site, bem como das redes sociais da APB-PB proporcionou
oportunidades para expandir sua atuacdo, além disso, permitiu o uso de estratégias
para alcangar o publico-alvo como um todo, incluindo profissionais que vivem em
regioes distantes dos grandes centros urbanos. Possibilitando que esses profissionais
tenham acesso a uma variedade de informacbes, como noticias, eventos, cursos,
concursos, publicacGes e editais, promovendo um contelddo relevante na area de
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Biblioteconomia e estabelecendo uma comunicagao direta com os profissionais, de
modo que eles possam se informar sobre seus direitos, deveres e legislacao especifica

relacionados a sua profissdao. Como aponta Carolina Frazon Terra (2006):

Hoje, mais do que modismos, as midias sociais e suas caracteristicas de
participacdo, colaboragdo, bidirecionalidade, interagdo e coletividade sdo
preferéncia dos internautas, sobretudo dos brasileiros, e firmaram-se como
tendéncias na arte de se comunicar. As organizagdes que negligenciam tal
cendrio de exposicdo, visibilidade e coparticipacdo dos usudrios estdo
fadadas ao rechago ou a sofrer com boatos, ruidos e interferéncias em sua
comunicagdo, originadas por esses mesmos usuarios. (TERRA, 2006).

A gestdo das redes sociais torna-se indispensavel para a difusdo e divulgagao
das acOes realizadas, tendo em vista que elas promovem uma aproximacao ao publico-
alvo, trazendo conexdo, troca de ideias e engajamento social. Além disso, a partir
dessas redes, é possivel manter uma constante atualizacdo das informacdes de
interesse para a categoria Bibliotecaria e criar um espaco politico para a mobilizacdo e
discussdo acerca de temas relevantes, o que se configura como uma forma de

envolvimento civico significativo.

2 METODOLOGIA

A metodologia elegida para operacionalizar este Projeto envolveu aspectos
gualitativos e quantitativos, onde buscou apresentar, divulgar e disseminar a missao,
os valores, a historia, as acdes e toda a potencialidade da APB-PB para as pessoas que
atuam na Biblioteconomia paraibana e também aquelas que estdo em dreas afins.
Projeto de natureza exploratdéria, com objetivo de apresentar uma visdo geral acerca
do objeto, Associacdo Profissional de Bibliotecarios da Paraiba, sua histéria e acdes.
Para o desenvolvimento do Projeto foram realizadas as seguintes etapas e estratégias
de agdo:

12 Etapa: Estudo, formacgdo, levantamento e organizacdo dos conteudos
existentes e os que estardo disponiveis no Blog. Esta etapa consistiu na formacado da
equipe sobre os principais conceitos das tematicas abordadas no site. 22 Etapa:
Construcdo de Inventdrios. Nesta etapa foi realizado o diagndstico da gestdo
documental. 32 Etapa: Elaboracdao de plano de agdao para tratar, organizar e
disponibilizar as informagdes coletadas. O Plano de ac¢do consistiu na elaboracdo do

inventario, tratamento documental, com a higienizacdo basica e organizacdo da



documentagao 42 Etapa: Criagdao de calendario de conteddo para as publicagdes nas
redes sociais; 52 Etapa: Avaliacdo, elaboragdo e prestagao de contas.

A partir dessas cinco etapas foi possivel relacionar os contextos sociais,
culturais, histdricos e politicos da memaria do Associacao, valendo-se também de uma
pesquisa exaustiva em diversas fontes informacionais (livros,dissertacdes, teses,
artigos cientificos, reportagens jornalisticas, matérias...), de modo a compreender o ja-
dito sobre as situacdes, eventos, personalidades encontradas nos registros e iniciar o
processo de reflexdo/reescrita da memdéria para sua disponibilizagdo nos ambientes

informacionais digitais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto de extensdao tem um papel indispensdvel na formacao profissional de
um(a) estudante, tendo em vista que isso possibilita colocar em pratica todo o
conhecimento tedrico obtido na universidade. Segundo Teresa e Jodo Koglin (2019) a
extensdo é que une a universidade e a sociedade, permitindo uma relacdo
enriquecedora entre ensino, pesquisa e transformacao. Essa interacao proporciona
uma valiosa oportunidade de aprendizado para os alunos, a partir do
compartilhamento de ideias e reflexdo tedrica, resultando na criacdo de um novo
conhecimento baseado no confronto entre teoria e pratica.

Nesse cenario, o Projeto APB-PB nas redes sociais oportunizou a pratica a partir
da gestao do acervo, a manutenc¢ao do site e redes sociais, que agora sao atualizadas
regularmente, com contelddos da histéria da APB-PB que foram resgatados, como
também através das publicacdes de interesse da categoria bibliotecaria.

Na gestdo dos documentos, administrativos e histéricos da Associacdo foram
realizados a higienizacdo, separacao e identificacdo dos documentos e a criagdo da
linha cronolégica de sua memodria e por fim realizada a digitalizacdo para
desenvolvimento de conteddo para divulgacao.

Através das redes sociais, a APB-PB tem ampliado seu publico, engajando a
comunidade académica, profissionais e interessados(as) nas areas do Livro, Leitura,
Literatura, Arte e Cultura. No Instagram e Facebook, ja sdo mais de 670 publicacdes,
entre as quais ha a divisdo de conteludo semanal. Nas segundas e quartas, ha a

publicacdo de acdes da APB-PB (oficinas, palestras, atividades culturais, sorteios, e



mais); nas tercas e sextas, had a publicacdo de indicacGes de livros, filmes, e atividades
socioculturais. Por fim, nas quintas, hd o “Aconteceu na APB-PB”, relembrando ag¢des
gue ja aconteceram.

Ao realizar o cronograma de postagens nas redes sociais, sob orientacao das
coordenadoras bibliotecarias, os(as) extensionistas buscam informar e atualizar, a
partir da disposicdo de conteudos que tém como objetivo fomentar os debates
socioculturais e atender as demandas da classe. As métricas dos ultimos 90 dias (31
mai. - 28 ago.), demonstram o crescimento do perfil do Instagram e da interacdo dos
seguidores. Por meio dessa analise, podemos também conhecer o nosso publico e
elaborar um conteudo de interesse.

A principal localizagdo que conseguimos atingir foi Jodo Pessoa (PB), com
25,8%, mas também chegamos a outros estados, com uma porcentagem de 2,9% a
4,8%. A principal faixa-etaria de seguidores é entre 35 a 44 anos (33,6%), havendo
também um crescimento quanto ao publico de 18 a 24 anos (11,2%), sendo esse um

publico majoritariamente feminino (77,2%). Conforme imagens abaixo:

Figura 1 — Métrica do Instagram da APB-PB
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A manutencdo, atualizacdo e modernizacdo do site tem sido trabalhada de

forma sistematica, tendo como inicio a migracdao dos conteudos do blog para o site e a
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alimentacdo de matérias. Além disso, ha o desenvolvimento do layout que melhor se
adequar a imagem que a Associa¢do pretende transmitir, trazendo uma estrutura de
paginas e subpdginas, segundo a Figura 1:

Figura 2 — Layout das paginas e subpaginas do Site APB-PB
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Fonte: site da APB-PB

Para o desenvolvimento do layout, o funcionamento seguro e a eficiéncia do
site, houve a necessidade de instalar plugins, possibilitando a automacdo das
postagens, e, portanto, otimizando o manuseio do site e oferecendo uma experiéncia

de navegacdo agradavel e eficiente para os(as) usuarios(as).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia vem proporcionando a disseminac¢do da informacdo de forma mais
democratica, fazendo com que uma pessoa ou organizacdo cheguem a mais pessoas.
Estar presente no meio digital vem contribuindo para o processo de divulgacdo e
difusdo das atividades realizadas pela APB-PB e aquelas de interesse da categoria
bibliotecdria e areas afins, além da guarda, preservacdo e disseminacdo da sua
memoria, fazendo com que a Associacao fortaleca seu papel como referéncia na drea
da Biblioteconomia, buscando o incentivo ao associativismo e estimulo aos debates
sociais, politicos e culturais.

A Biblioteca Setorial do CCSA, em parceria com a Biblioteca Central da UFPB

vem facilitando e tornando possivel a guarda, acesso e disseminagao da memdria da



APB-PB, bem como suas a¢des. Além de possibilitar aos bolsistas de colocar em pratica

todo o conhecimento tedrico obtido na universidade.
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