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Resumo: O periodo vivenciado na pandemia de COVID-19 trouxe com ele novos
desafios para os gestores das bibliotecas, especialmente para os da drea da saude, que
tiveram suas demandas intensificadas pela crescente necessidade de informacdes
confidveis em salde. Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia da atuacao
gerencial em uma biblioteca universitaria publica, especializada na area da saulde,
destacando os principais desafios do lider, tais como a adaptacao aos atendimentos a
distancia e aos recursos tecnoldgicos para isso, a exigéncia de maior flexibilidade e
foco na motivacdo das equipes, de aperfeicoamento emocional e de comunicagado
clara e objetiva.
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Abstract: The period experienced in the COVID-19 pandemic brought with it new
challenges for library managers, especially for those in the health area, whose
demands were intensified by the growing need for reliable health information. This
paper is an experience report of managerial performance in a public university library,
specialized in the health area, highlighting the main challenges of the leader, such as
adapting to remote assistance and the technological resources for this, the
requirement of greater flexibility and focus on team motivation, emotional
improvement and clear and objective communication.
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1 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA CENTENARIA

O periodo de pandemia de COVID-19 trouxe com ele novos desafios para a
gestdo das bibliotecas universitarias e principalmente para as da area da saude, que
precisaram intensificar os atendimentos e treinamentos em pesquisa, para atender a
crescente demanda em saude publica. Além da necessidade de se adaptarem aos
atendimentos a distancia e aos diferentes recursos tecnoldgicos existentes para isso.

Os bibliotecarios que atuam na area de salde também foram importantes no
auxilio aos gestores de unidades de saude, a partir do fornecimento de bibliografias
atualizadas, facilitando o acesso as melhores evidéncias cientificas como bem coloca
Souza, Cota e Fernandes (2020, p. 13, tradugdo da autora): “Durante a pandemia de
COVID-19, o bibliotecario médico clinico tem o importante papel de pesquisar bancos
de dados e outras fontes de informac¢bes de saude para localizar evidéncias sobre o
tratamento e como lidar com a doenga”.

As pesquisas frequentes em repositérios de pré-prints, como Medrixiv e
Biorixiv, para o auxilio aos pesquisadores e gestores, durante a pandemia, foram
intensificadas. Transformando os repositérios de pré-prints em importantes recursos
de informacdo e compartilhamento de dados entre os paises.

Na Biblioteca da Faculdade de Medicina e do Hospital de Clinicas de Porto Ale-
gre, Biblioteca FAMED/HCPA, esse cenario se estabeleceu, refletindo nos dados de
atendimento e de capacitacdes no uso de recursos e informacdes para estudantes e

pesquisadores, conforme Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Numero de atendimentos nos ultimos anos

Atendimentos 2019 | 2020 2021 | 2022
Capacitagao para grupos 24 21 29 21
Participantes em grupo 977 567 813 563
Orientagdes individuais 651 1266 | 1820 | 2363

Fonte: Dados coletados dos relatdrios anuais da Biblioteca FAMED/HCPA.

Descrigdo: No Quadro 1, no que se refere a capacitagdo para grupos, temos 24 em 2019, 21 em 2020, 29
em 2021 e 21 em 2022. Ja o numero de orientag¢des individuais foi crescente, 651 em 2019, 1266 em
2020, 1820 em 2021 e 2363 em 2022. E participantes por grupo tem-se 977 em 2019, 567 em 2020, 813
em 2021 e 563 em 2022.

Identificou-se um aumento significativo no nimero de orientag¢des individuais
aos pesquisadores, no ano de 2020, com relagdo ao anterior, apesar de todos os

desafios trazidos pela pandemia e pela chamada “infodemia” decorrente dela. Tal



crescimento se refletiu também progressivamente nos anos seguintes, pois os
atendimentos em 2022 quase quadruplicaram com relagao aos de 2019, ano anterior a
pandemia e ao oferecimento dos servicos remotos. Ja as capacitacdes para grupos
tiveram pouca variagao.

Neste relato usarei os conceitos, teletrabalho, home office e trabalho ou servico
remoto como sinénimos, definidos pelo trabalho em casa respeitando a jornada didria
de cada servidor.

Este trabalho aborda os principais desafios enfrentados na gestdo de uma
biblioteca universitaria publica, durante a pandemia de COVID-19. Trata-se de um
relato de experiéncia da atuacdo gerencial em uma biblioteca centenaria e

especializada na area da saude.

2 EXPERIENCIA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Para manter os servicos, durante o periodo de isolamento social, muitos
desafios se apresentaram, tanto para os profissionais, quanto para os gestores das
bibliotecas. O cenario pandémico exigiu dos lideres maior flexibilidade, capacidade de
adaptacdao e maior foco na motivagdao das equipes de trabalho. Assim como, o
incentivo de um ambiente virtual colaborativo e a implementacdo de uma avaliacdo
por resultados, uma vez que o isolamento social imposto e necessario, propos uma
mudanc¢a abrupta nas rotinas de trabalho, exigindo conciliacdo entre atividades
profissionais e pessoais cotidianas.

Para a realizacdo do trabalho a distancia, em casa, foi preciso combinar
atividades de teletrabalho com tarefas domesticas e familiares, o que inicialmente foi
um grande desafio para todos e principalmente para os gestores. Como apresentado
em uma pesquisa da OCLC (2021, p.5, traducdo da autora), realizada com diversas
liderancas de bibliotecas em diferentes paises: “as interrup¢des causadas pela
pandemia COVID-19 criaram desafios para os lideres e funcionarios da biblioteca a
medida que mudaram para acomodar trabalho remoto e vida pessoal”.

Outros desafios se apresentaram, principalmente no que se refere a

infraestrutura residencial necessaria e adequada ao trabalho remoto. Frequentemente



é preciso contornar os problemas de conexdo de rede, falta de ambientes ergonémicos
e equipamentos tecnologicamente adequados para o trabalho em home office.

Tdo logo da suspensdo das atividades presenciais na Universidade, a
coordenacdo da Biblioteca se reuniu com as equipes de trabalho, para definir e listar as
tarefas possiveis de serem realizadas em home office. Pode-se dizer que esse primeiro
momento foi marcante, devido as incertezas e os medos de contaminagao que se
apresentavam. No entanto, era preciso criar solu¢des e inovar, para continuar
atendendo e auxiliando a comunidade académica na busca de evidéncias cientificas,
mesmo seguindo o isolamento social imposto.

Paula, Silva e Woida (2020, p. 12) destacaram a importancia da inovac¢do nas

atividades das bibliotecas universitdrias (BUs) durante a pandemia:

(...) a inovagdo é um dos fatores primordiais para manter as bibliotecas
universitarias atuantes considerando o atual cenario, uma vez que, a BU é
um ambiente de troca de informacdo e tripé da universidade para o ensino,
pesquisa e extensdo, por isso ela deve considerar a inovagdo como um de
seus principais fundamentos para o desenvolvimento dos servicos e
produtos informacionais a ser ofertados a comunidade académica.

Apds definir as tarefas, ajustar e identificar os problemas de acesso, foi criado
um grupo de Whatsapp geral, com todos os servidores da Biblioteca, a fim de facilitar a
comunica¢ao entre equipes e coordenagdo. Contudo, na medida em que novas
atividades foram sendo adaptadas e incluidas no atendimento remoto, verificou-se a
necessidade da criacdo de novos grupos de comunicacdo, desta vez separados por
setores. Além do grupo geral, criou-se uma comunidade especifica para cada setor:
grupo do Tratamento da Informacdo, grupo do Atendimento ao Usudrio, grupo de
Bolsistas, etc.

A exemplo da Biblioteca, a Faculdade de Medicina também criou diferentes
grupos de trabalho on-line, como grupo de coordenadores, conselheiros, fiscais de
limpeza, etc. Por um lado, isso aproximou o contato entre os servidores dos diversos
setores, agilizando os atendimentos, mas por outro, aumentou a carga de trabalho dos
gestores, pois, além do monitoramento constante das solicitacdes por e-mails, foi
preciso estar atento as comunica¢des internas via aplicativo em diferentes turnos. O
contato com estudantes e professores passou a se dar através de correio eletroénico e

de redes sociais, como Instagram e Facebook.



Como bem pondera Souza, Nascimento e Silva (2020, p.11), diante do caos
provocado por uma doenga contagiosa de extensao mundial, que provocou o
fechamento das bibliotecas universitarias, ressignificar (trazer novos sentidos e
significados) as praticas bibliotecarias, incluindo as de gestao, “deixou de ser uma
opcao e tornou-se uma questdo de sobrevivéncia” das unidades de informacao.

Inicialmente algumas atividades, possiveis de serem executadas a distancia,
ficaram suspensas por limitacdes de acesso e necessidades de adequacdo de
equipamentos. Cito como exemplo as relacionadas ao processamento técnico das
colegGes, como a catalogacdo e indexagao da producdo cientifica da Universidade que
esta em formato eletrénico e é armazenada no Repositério Digital LUME.

Durante o periodo de maior restricdo de acessos, cerca de um més, as equipes
da Biblioteca se dedicaram a estudar as tecnologias disponiveis e suas funcionalidades,
para ampliar o rol de atividades remotas e aprimorar os atendimentos a distancia ja
em desenvolvimento. O que também exigiu dos lideres “maior compromisso com o
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aprendizado continuo e o desenvolvimento profissional” e trouxe a responsabilidade
de “garantir que todos os funcionarios, independentemente do ambiente, tenham
acesso, tempo para treinamento e recursos” (OCLC, 2021, p. 8, traducdo da autora).

Atividades de planejamento e proposta de melhorias nos servigos puderam ser
implementadas nesse periodo, como por exemplo o aprimoramento de informacodes e
funcionalidades na pagina/site da Biblioteca e o encaminhamento, ao Conselho da
Faculdade, de proposta normativa para citacdo padronizada, nas publicacbes
cientificas, das afiliagdes institucionais dos pesquisadores.

Antes da pandemia, ja presencidvamos o desafio do aprendizado continuo do
bibliotecario no uso das tecnologias e sistemas de informa¢ao em saude, que avangam
muito rapidamente. Porém, diante de uma situacdo adversa de emergéncia em saude
publica, somou-se a isso, as mudancas nas formas de ensino e uma necessidade de
aceleracdo da aprendizagem, o que complexificou mais o cenario.

Os materiais impressos passaram a ser renovados automaticamente e no que
se refere a disponibilidade de acervos eletrénicos, desafio para muitas bibliotecas no
nosso pais e no mundo, antes mesmo da pandemia, a Universidade através da

Biblioteca Central havia investido na assinatura de uma importante base de dados de

livros eletrénicos e em um sistema de descoberta para inserir os e-books ao catalogo.



Tal medida foi essencial para atender aos cursos de graduacdo, durante o Ensino
Emergencial Remoto (ERE), principalmente os da d4rea da saude, amenizando os
impactos causados pelo fechamento abrupto das bibliotecas. Nesse processo, coube
aos bibliotecdrios realizar ampla divulga¢do dos acervos eletronicos, incentivar o seu
uso e criar tutoriais de acesso para professores e alunos.

No que tange os atendimentos aos programas de pds-graduagcdo na
universidade publica, esses também precisaram migrar para o formato a distancia.
Porém, para esse publico o acesso as cole¢cdes sofreu menor impacto, pois os
principais contelddos que costumam buscar ja estavam disponiveis digitalmente em
bases de dados no Portal de Periddicos da Capes. Bem como, outras ferramentas em
pesquisa que utilizam, estdo disponiveis on-line gratuitamente ha bastante tempo
(descritores em ciéncias da saude, gerenciadores de referéncia, etc.).

As atividades administrativas também foram pouco impactadas durante o
servico remoto, excetuando-se as relacionadas a manutencdo do espaco fisico da
Biblioteca, ao recebimento de doagdes, devolugbes de livros impressos dos formandos
e ao fornecimento de cépias de artigos impressos para outras bibliotecas nacionais e
internacionais, que passaram a ser realizadas presencialmente de forma esporadica e
programada.

O periodo de pandemia, que restringiu a circulacdo de pessoas, também
possibilitou a adequagao dos espacgos fisicos da Biblioteca. Os servicos essenciais na
Universidade, em especial na Faculdade de Medicina foram mantidos e alguns
intensificados e deram-se a partir do seguimento de todos os protocolos e
recomendacdes sanitdrias de distanciamento social, uso de mascaras adequadas e
frequente higienizagdo das maos com alcool gel ou sabao.

Outro desafio enfrentado pela equipe e pelo gestor, foi adaptar a programacao
de eventos para o modo virtual. Atividades que antes foram previstas para serem
presenciais como, exposi¢cdes, lancamentos de livros e outros eventos culturais,
passaram a ser on-line a partir da criacdo de um Canal no Youtube para a Biblioteca.
Apesar do impacto inicial, os eventos on-line possibilitaram a participacdo de mais
pessoas, conforme pode-se identificar pelo nimero de visualizagdes as lives/eventos

do Canal da Biblioteca no Gréfico 1.



Grafico 1 - Visualizagdes aos eventos da Biblioteca FAMED/HCPA

Quantidade de visualizacdes dos eventos da Biblioteca
FAMED/HCPA até 25/08/2023
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Fonte: Dados coletados no Canal do Youtube da Biblioteca
Descrigdo: No Grafico 1, até o dia 25 de agosto de 2023, o primeiro evento de langamento de livro teve
116 visualizagdes, o segundo evento de langamento de livro teve 188 visualizagGes, o primeiro dia do
evento comemorativo aos 15 anos do Centro Colaborador em Alimentagdo e Nutricdo do Escolar da
Faculdade de Medicina, promovido em parceria com a Biblioteca, teve 226 visualizagdes, no segundo dia
foram 120 participagdes e no terceiro dia 130.

A participagao nos eventos foi expressivamente maior do que a capacidade do
publico presencial permitido no espaco fisico da Biblioteca, e os eventos continuam
disponiveis para participagao assincrona, expandindo o trabalho para além dos limites
fisicos. Um evento on-line tem a capacidade de alcangar um numero infinito de
pessoas e outras comunidades, cidades e paises.

Durante o periodo pandémico, a Biblioteca também expandiu sua participagdo
em acgdes de extensdo universitaria. Em junho de 2021, a Biblioteca em parceria com
outras bibliotecas da drea da saude, criaram a acdo de extensdo Biblioqués da Saude,
atividade que consiste na criagcdo de podcasts com entrevistas sobre diferentes temas
em saude, a fim de promover a salude e a qualidade de vida das pessoas. Tal projeto
ampliou a atuacdo da Biblioteca e de seus bibliotecarios em a¢bdes de extensdo e a
colaboracdo e integracdo com outros setores e unidades da Universidade, bem como
permitiu o estabelecimento de novas parcerias, pratica compartilhada por outras
instituicoes pelo mundo, conforme pesquisa apresentada pela OCLC. A pandemia
levou os lideres a criar parcerias e expandir os servigos para fora do edificio das
bibliotecas, afim de alcancar mais pessoas, observando os pontos fortes e fracos do
engajamento virtual e o poder e limitagGes da construcao fisica (OCLC, 2021).

Nesse contexto, o protagonismo do gestor de biblioteca na coordenacdo de

projetos de extensdo, apesar de desafiador, também ressalta o seu papel social e seu

comprometimento profissional, a partir da responsabilidade que assume na gestdo dos



recursos humanos envolvidos. Indo além de suas outras responsabilidades como
bibliotecdrio da area da saude durante a pandemia, citadas por Ali e Gatiti (2020, p.
159):

1) promover a conscientizagdo em saude publica por meio da criagdo e
divulgacdo de informagdes relativas as medidas preventivas; 2) apoiar a
equipe de pesquisa, pesquisadores e corpo docente, fornecendo
informagdes sobre os ultimos desenvolvimentos, pesquisas e literatura; 3)
atender as necessidades bdsicas dos usuarios regulares da biblioteca.

Outro papel importante da gestdo das bibliotecas é a atuacdo para a
preservacao da memoria institucional. E no contexto pandémico, destaca-se sua
importancia para o registro e preservacdo das memdrias da pandemia, do isolamento
social, etc. Nesse sentido, a gestdo da Biblioteca também tem atuado no registro e
divulgacdo da histéria institucional no periodo, a partir de publicacdes periddicas e

este trabalho também se torna um importante registro dessas memarias

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Dentre os diferentes desafios enfrentados na gestdo das equipes durante a
epidemia de COVID-19, creio que um dos principais € manter a saude mental e
emocional das pessoas, devido as incertezas e a necessidade constante de cuidados
gue o momento exige, no qual tivemos um risco de contaminacdo bastante
prolongado. Nesse contexto, manter as equipes motivadas e pré ativas, estimular o
autocuidado e o cuidado com o proximo, por longo periodo, ndo é uma tarefa facil
para os lideres. Isso exige constante aperfeicoamento gerencial, emocional e uma
comunicacao clara e objetiva.

A pandemia nos trouxe muitos desafios, pois também foi preciso planejar um
retorno presencial gradual e seguro e ndo existia uma receita pronta, cada instituicdo é
Unica e possui caracteristicas e necessidades especificas a serem consideradas.
Contudo, esse periodo também proporcionou e ainda continua proporcionando

enormes e importantes aprendizados.
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