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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento, o
funcionamento e a experiéncia da pdagina de Tutoriais desenvolvida pela Biblioteca do
Hospital Universitdrio Clementino Fraga Filho e Instituto de Doencas do Térax
(HUCFF/IDT), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que reune distintos
materiais instrucionais produzidos para orientacdo e suporte aos usudrios nas suas
necessidades de ensino e pesquisa. Criada pela Unidade de Informacao, a pagina serve
como repositério, suporte as capacitacdes oferecidas e instrumento para resposta aos
servicos solicitados por e-mail. Tendo em vista a efetiva utilizacdo dos materiais
disponibilizados, a pagina cumpre o papel que compete a biblioteca universitaria para
a formacao de seus usudrios: corpo clinico, professores, alunos e gestores.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Biblioteca universitaria. Treinamento de
usuarios. Tutoriais. Acesso a Informacao.

Abstract: The aim of this paper is to present the development, operation and
experience of the Tutorials page developed by the Library of the Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho e Instituto de Doencgas do Tdrax (HUCFF/IDT), from the
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), which brings together different
instructional materials produced to guide and support users in their teaching and
research needs. Created by the Information Unit, the page serves as a repository,
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support for the training offered and an instrument for responding to services
requested by e-mail. In view of the effective use of the materials made available, the
page fulfills the role of the university library in training its users: clinical staff, teachers,
students and managers.

Keywords: Information literacy. University library. User training. Tutorials. Access to
information.

1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria desempenha um importante papel na missdo
organizacional de uma universidade, na medida que desenvolve os seus valores e
contribui para a realizagdo do seu plano pedagdgico e cientifico (ANTUNES, 2007).
Além disso, também apdia a construcdo do conhecimento e se constitui como

ambiente de aprendizagem, conforme descrevem Santos, Gomes e Duarte:

A biblioteca universitdria pode ser entendida como um ambiente que
favorece o processo dialégico entre sujeitos, [...] que podem ocorrer em
seus espacos fisicos e/ou virtuais, ou ainda em tempos histdricos distintos,
quando os usuarios da informagdo tém acesso aos conhecimentos
registrados. [...] ao se apropriarem de uma informacgdo, os sujeitos sdo
capazes de produzir, desenvolver e registrar novos conhecimentos, que
direta ou indiretamente poderao auxiliar outros sujeitos, mantendo ativa a
produgdo e o desenvolvimento cientifico (SANTOS; GOMES; DUARTE, 2014,
p. 3).

A Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho e Instituto de
Doengas do Térax (HUCFF/IDT) é uma biblioteca universitaria e cumpre estas fungdes.
Faz parte do Sistema de Bibliotecas e Informacdo (SiBl), da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) e funciona como biblioteca setorial do Centro de Ciéncias da Saude
(CCS). Fisicamente estd localizada no 132 andar do Hospital Universitario Clementino
Fraga Filho (HUCFF), maior hospital do estado do Rio de Janeiro em volume de
consultas (UFRJ, 2023).

Destacando-se por sua importancia no contexto do ensino, da pesquisa e da
atuacdo hospitalar, a Biblioteca do HUCFF/IDT tem com principais objetivos:
possibilitar o acesso as informacgdes técnico-cientificas atualizadas; contribuir e
participar da formacdo académica, atuacdo profissional, pesquisa e aperfeicoamento
técnico-cientifico da comunidade a que serve.

Durante o periodo de isolamento fisico, ocasionado pela pandemia da Covid-

19, a Biblioteca do HUCFF/IDT definiu como suas ac¢des: a oferta de servicos por meio



da sua pagina institucional, o oferecimento de capacitagdes remotas e a publicagao de
informacgdes por meio de suas midias sociais, sendo esta ultima sua principal inovagao.

E importante lembrar que compete a biblioteca, ndo sé dar acesso a
informagdo, mas ensinar a utiliza-la. Portanto, cabe a biblioteca universitaria a
formacdo de seus usudrios, tendo em vista uma efetiva utilizacdo dos servicos e
produtos disponibilizados na e a partir da biblioteca (REBELO, 2011).

Buscando atender esta demanda e diminuir os impactos do isolamento fisico do
periodo pandémico, a Biblioteca criou um perfil no instagram e estabeleceu diretrizes
para compartilhar informagGes em suas midias sociais. O mapeamento dos temas e a
organizacado dos conteudos a serem abordados e desenvolvidos, surgiu da pratica do
servico de referéncia e das capacitacdes realizadas, ocasiGes em que 0s usudrios
manifestam suas duvidas e demandas.

Para dar suporte e organizar este trabalho, a equipe da Biblioteca desenvolveu
o Plano de Uso de Midias da Biblioteca do HUCFF/IDT. Este plano apresenta
orientacdes gerais e especificas para gestdao e uso de todos os canais de comunicagao
da Biblioteca (site, e-mails, Instagram, Twitter e YouTube), considerando as
particularidades de cada um deles. Apresenta informagdes sobre a organizacdo e a
frequéncia de postagem para cada midia e determinagcbes sobre: ferramentas e
estratégia de divulgacdo das midias, inclusdo de foto de perfil, uso de hashtags,
composicao do site, uso dos e-mails e elaboracdo e envio da Newsletter. Além disso, o
plano estabelece determinacdes sobre a criacdo dos materiais a serem divulgados,
dividindo-os em duas tipologias: materiais informacionais e materiais instrucionais, e
cada um deles conta com as seguintes categorias norteadoras:

a) Materiais informacionais: Noticias sobre UFRJ, HUCFF, SiBi/UFRJ; Fontes de
informacdo/Informacdo  cientifica; Cursos, palestras,  capacitacdes,
treinamentos; Datas comemorativas; Atividade da Biblioteca HUCFF/IDT; Dicas
gerais; Dicas culturais; Apoio Social.

b) Materiais instrucionais: Busca bibliografica/Estratégia de busca; Bases de
dados; Escrita cientifica; Normalizacdo; Gerenciador de referéncias; Acesso a

Servigos.



Como é possivel observar, os materiais informacionais tinham fins de
divulgacdo e os materiais instrucionais objetivavam servir como apoio as atividades de
ensino e pesquisa. Isto é, ao elaborar os materiais instrucionais, a Biblioteca tinha
como objetivo continuar dando apoio as pesquisas que estavam sendo desenvolvidas,
atendendo as demandas de informacdo dos usuarios, e instrumentaliza-los para
utilizacao de bases de dados e ferramentas utilizadas nas buscas bibliograficas na area
da saude.

Além de publicar diversas postagens das categorias que abrangiam os materiais
instrucionais, a Biblioteca também ministrou aulas e realizou cursos. A quantidade de
materiais instrucionais produzidos aumentou exponencialmente, em formato de texto
e video. Porém, as postagens publicadas principalmente no Instagram, nao
conseguiam alcancar a todos, j& que algumas pessoas ndo sdo adeptas as midias
sociais. Pensando nisso, foi iniciado o servico de Newsletter, para enviar o conteido
produzido por e-mail. A ideia da pagina de Tutoriais surgiu logo em seguida, visando
reunir todos os materiais produzidos em um espago de acesso imediato, sem a
necessidade de criacdo de conta, com login e senha.

Funcionando como um repositdrio dos materiais instrucionais produzidos pela
Biblioteca HUCFF/IDT, a pagina de Tutoriais serve como referéncia para atender as
necessidades de informacdo dos usudrios. Além disso, demonstra as possibilidades de
mediacao do acesso a partir da biblioteca, podendo servir como um referencial para
as unidades de informacdo universitdrias, tanto para servigcos oferecidos quanto para

boas praticas bibliotecarias.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e visa
apresentar o desenvolvimento, o funcionamento e a experiéncia da pagina de Tutoriais
elaborada pela Biblioteca do HUCFF/IDT.

Inicialmente, a pagina de Tutoriais seria desenvolvida dentro do proéprio site da
Biblioteca HUCFF/IDT. No entanto, nesta época, a plataforma que hospedava o site era
o Joomla, que oferecia recursos muito limitados. Apds uma pesquisa, a ferramenta

Google Sites foi escolhida para abrigar esta pagina, pois atendia a demanda, além de



ser simples de manipular. Assim, no dia 01 de junho de 2021, a pagina foi criada com a
seguinte URL de acesso: https://sites.google.com/view/tutoriais-biblioteca.

Os materiais instrucionais foram reunidos e inseridos conforme seus temas.
Além dos posts — incluidos na pagina no formato PDF —, foram acrescentados também
os videos elaborados e as gravacdes das aulas e dos cursos, bem como as
apresenta¢des em Powerpoint criadas para estes eventos. A URL de acesso foi inserida
no site principal da Biblioteca (https://biblioteca.hucff.ufrj.br), a fim de facilitar o
acesso.

Passado este desafio inicial de criagdo e organizagdo, a divulgacdao da pagina
de Tutoriais foi iniciada, buscando alcancar o maior nimero de usuarios da Biblioteca.
A pdgina passou a ser apresentada em todos os treinamentos, cursos e aulas
ministrados pelas bibliotecarias, servindo como base para conducdo de suas falas.
Além disso, foi realizada a divulgacdo nas midias sociais (Instagram e Twitter) e via
Newsletter. Em pouco tempo, o conteldo produzido pela Biblioteca passou a alcancar
outros estudantes e pesquisadores, além de seus usudrios.

Em 2022, a UFRJ passou a utilizar a plataforma WordPress para criacdo de sites.
A migracdo do site da Biblioteca para a referida plataforma foi concluida em fevereiro
de 2023. Atualmente a equipe da Biblioteca estuda a viabilidade de, no futuro, migrar

o conteudo da pagina Tutoriais, elaborada no Google Sites, também para o WordPress.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os temas dos materiais instrucionais desenvolvidos pela Biblioteca do
HUCFF/IDT provém da pratica do servico de referéncia e das capacitacdes realizadas,
ocasides onde é possivel mapear as duvidas e demandas dos usudrios por meio de
suas manifestacbes (Figura 1). Tal mapeamento foi inserido no Plano de Uso de

Midias da Biblioteca do HUCFF/IDT e norteia todo o trabalho.
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Figura 1 — P4gina de Tutoriais. icones de identificacdo e acesso aos materiais.
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Fonte: UFRJ, 2023c.

A competéncia profissional do bibliotecdrio de referéncia vai desde o dominio
das fontes de informacdes, sejam elas materiais ou virtuais, até as habilidades de
comunicagdo com o usudrio. Os bibliotecdrios de referéncia “precisam ser
competentes em informacdo. Isto significa conhecer e apropriar-se dela, assimilar
conceitos e principalmente saber como buscd-la, acessa-la, organiza-la, avaliad-la e
difundi-la” (REBELO, 2011, p. 55).

Os objetivos do desenvolvimento da competéncia em informacdo dos alunos
visa: i) o conhecimento das fontes de informacdo em geral e as que, especialmente,
sdo oferecidas pelo servico de referéncia; ii) a apropriacdo dos meios disponiveis de
busca de informacdes; iii) a determinacdo de critérios para a pesquisa e avaliacdo da
informacdo; iv) o dominio da metodologia de pesquisa de informacdo; v) a autonomia
do usuario (ACCART, 2012).

Segundo Accart (2012) dois fatores facilitam a capacitacdo do usuario em
matéria de informacdo: a competéncia em informacdo dos bibliotecarios de
referéncia na busca de informacdo e a disponibilizacggdo num mesmo lugar de
diferentes recursos de informacao.

A pagina de Tutoriais funciona como uma espécie de repositério dos materiais
instrucionais produzidos pela Biblioteca HUCFF/IDT, servindo como referéncia para
atender as necessidades de informacao dos usuarios.

A partir da escolha da categoria, o contetdo é criado e diagramado no Canva —
ferramenta gratuita de design grafico —, por uma bibliotecdria. A primeira proposta de

layout e redacdo é compartilhada, por e-mail, com as demais bibliotecarias, que



sugerem alteragdes, inclusdes e exclusdes de texto. Por vezes, é necessario diversas
revisdes até a aprovacao e finalizagao. Apds aprovacgao, a bibliotecaria faz o texto para
descricao no feed do instagram, indicando as hashtag, e programa a publicacdo da
postagem. Posteriormente o material é incluido na pagina de Tutoriais.

Ou seja, o material é primeiramente desenvolvido como imagem e é divulgado
no Instagram, em seguida é transformado em PDF e inserido na pdagina de Tutoriais.
Os videos fazem um percurso semelhante, sendo primeiramente gravados e inseridos
no YouTube (ou criados como live nesta ferramenta) e, em seguida, disponibilizados
na pagina por meio de sua URL.

Ainda que a maior parte dos materiais disponibilizados sejam produzidos e
editados pela Biblioteca do HUCFF/IDT, cabe destacar que a pagina de Tutoriais conta
também com alguns conteudos elaborados em parceria com bibliotecas da UFRJ ou
por outras bibliotecas e instituicdes, pois cumprem com exceléncia a finalidade de
orientacdo aos usudrios. A universidade enquanto geradora de conhecimentos tem na
biblioteca universitdria suporte para preserva¢do, organizacdo e disseminagcao da
informacdo. Estando vinculada ao ensino superior, a instituicdo biblioteca se constitui

como uma peca fundamental de auxilio ao processo de aprendizagem.

Figura 2 — Estatistica do Google Analytics do més de agosto de 2023

Titulo da pagin..classe datela ~ + 4 Visualizagbes Usuarios

254 72

100% do total 100% do tota

1 Tutoriais 79 35

2 Tutoriais - Busca bibliogréfica 69 38

3 Tutoriais - Escrita cientifica 26 16

4 Tutoriais - ABNT 22 19

5  Tutoriais - Bases de dados 19 1

6  Tutoriais - Portal Capes 13 12

P Tumrjais. - Gerenciadores de 10 8
referéncias

8  Tutoriais - Acesso a Servigos 6 4

9  Tutoriais - UpToDate 6 6

10 Tutoriais - Ficha catalografica 4 5

Fonte: Google Analytics, 2023.

O monitoramento estatistico dos acessos se da pelo Google Analytics, porém
em funcdo da migracdao para Wordpress, houve prejuizo de dados. Recuperou-se a

estatistica do més de agosto de 2023, que apresenta um total de 79 visualizacdes para



a pagina de Tutoriais, sendo 69 para a categoria Busca bibliografica, totalizando 38

usudrios acessando este conteudo (Figura 2).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo da pagina de Tutoriais é proporcionar a facilidade de
encontrar em apenas um lugar e com poucos cliques, materiais que pudessem sanar
guestdes muito frequentes apresentadas pelos usuarios, a fim de orientd-los e treina-
los no uso de ferramentas, planejamento de buscas bibliograficas, normalizacado
bibliografica e escrita cientifica.

Pode-se afirmar que a pagina cumpriu este propdsito durante a pandemia da
Covid-19 e segue cumprindo seu objetivo, mantendo atualizado os temas j3
mapeados e outros que sejam Uteis aos seus usudrios, sendo incorporada como um
produto da biblioteca que serve como repositdrio, suporte as capacitacdes oferecidas
e instrumento para resposta aos servigos solicitados por e-mail.

O Plano de Uso de Midias da Biblioteca do HUCFF/IDT - que orienta os temas
abordados nas midias e consequentemente na pdgina de Tutoriais -, também
ultrapassou as demandas do periodo inicial em que foi criado e permanece ativo,
tendo suas diretrizes incorporadas como rotina da Biblioteca. Sua atualizagdo é feita
sempre que necessario, atendendo aos avangos das midias e ao surgimento de novas

guestdes dos usuarios.
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