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Resumo: Em virtude da pandemia do Covid-19, o distanciamento social foi uma medida
adotada mundialmente para retardar a proliferacao do virus. Esta necessidade impactou
diretamente o ensino superior, bem como as atividades das bibliotecas universitarias.
Neste sentido, o objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia do ProEduc/SiBi/UFPR
na adaptacdo das suas acdes para as necessidades do ensino remoto, no periodo entre
marco de 2020 a dezembro de 2022. Os resultados observados foram positivos e
evidenciaram a importancia da manutencdo da oferta das capacitacdes a distancia, bem
como sinalizaram que os profissionais do servico de referéncia precisam se manter em
constante atualizagao.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Servico de referéncia. Relato de experiéncia.
Covid-19.

Abstract: Due to the Covid-19 pandemic, social distancing was a measure adopted
worldwide to slow the spread of the virus. This need directly impacted higher education,
as well as the activities of university libraries. In this sense, the objective of this work is
to report the experience of ProEduc/SiBi/UFPR in adapting its actions to the needs of
remote teaching, in the period between March 2020 and December 2022. The observed
results were positive and highlighted the importance of maintaining the offer of
distance training, as well as signaling that professionals from the reference service need
to keep constantly updated.
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1 INTRODUCAO

Com a pandemia mundial em 2019 em decorréncia da Covid-19, causada pelo
virus SARS-CoV-2, ou também chamado Coronavirus, a partir de 30 de janeiro de 2020,
os surtos ocasionados passaram a ser motivos de preocupacao e, a Organizacdao Mundial
de Saude (OMS) declarou emergéncia de saude publica, dada a gravidade da situagdo.
Por esse motivo autoridade de diversos paises adotaram medidas de prevencdo e
enfrentamento, cujo objetivo se instituiu na conten¢do da proliferacdo da doenca
(Vieira; Silva, 2020).

InUmeros problemas surgiram, sociais, econdmicos, na saude, educacdo, entre
outros setores, e o isolamento social foi a medida adotada recomendada pela OMS em
defesa da populacdo e combate a essa propagacdo. Nesse sentido, o mundo se viu na
necessidade de se adaptar, reinventar e se atualizar nos diversos segmentos da
sociedade, incluindo a educagao (Diniz et al., 2020).

As universidades com suas aulas presenciais paralisadas, se viram obrigadas a
repensar as praticas de ensino e criar estratégias para a continuacdo do ensino, de
forma a nao prejudicar os estudantes.

Nesse sentido, decisGes governamentais para o apoio as instituicdes de ensino
foram tomadas. O governo brasileiro com a crise que se instalou na educa¢ao, em 17 de
marco de 2020 divulgou a Portaria n? 343, autorizando a substituicdo das aulas
presenciais pelas remotas (Brasil, 2020).

A Universidade Federal do Parana (UFPR) em abril de 2020, articulou o projeto
para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) como uma solucdo e estratégica temporaria
para o periodo de isolamento social. O ERE instruiu como as aulas remotas seriam
ministradas e forneceu todo o suporte de orientacdo tecnoldgica aos professores da
instituicdo (Universidade Federal do Parand, 2020).

Como 6rgdo suplementar responsavel por disponibilizar o acesso a informacao
no dmbito da UFPR, o Sistema de Bibliotecas (SiBi/UFPR) também precisou se articular
para acompanhar o novo cendrio. E 0os servicos que eram em sua maioria ofertados

presencialmente tiveram que se adaptar ao remoto. Dessa forma, as capacitagGes que



antes eram ofertadas de forma presencial pelo Programa de Educagao Continuada de
Usudrios (ProEduC) passaram a ser ofertadas de forma on-line.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivida pelo
ProEduC SiBi/UFPR no periodo em que o ensino emergencial remoto foi mantido na
UFPR (marco de 2020 a dezembro de 2022), procurando destacar as acdes
desenvolvidas, as dificuldades enfrentadas e todo aprendizado vivenciado pela equipe

do ProEduC nesse periodo.

2 0 PROGRAMA DE EDUCAGAO CONTINUADA DE USUARIOS (PROEDUC - SIBI/UFPR)

Criado em 1973, o SiBi/UFPR tem a finalidade de disponibilizar o acesso a
informacdo para a comunidade UFPR e a comunidade cientifica geral, como suporte “a
execucdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo” (Universidade Federal do
Parana. Sistema de Bibliotecas, 2023).

Em 2008, surgiu a Comissao de Educacdo Continuada, composta por no minimo
um bibliotecadrio de cada uma das bibliotecas do SiBi, como a primeira inciativa do
SiBi/UFPR de institucionalizar um programa de educagdo de usuarios, que até entdo era
feita de maneira isolada pelas bibliotecas que compdem o sistema (Uezu; Araujo;
Estevao, 2014). Desde entdo, o ProEduC atende a comunidade interna e externa a UFPR
e, seu objetivo é potencializar o uso dos recursos informacionais, produtos e servicos

ofertados pelo SiBi (Universidade Federal do Parana. Sistema de Bibliotecas, 2023).

3 PAPEL DO BIBLIOTECARIO DE REFERENCIA E A EDUCAGAO DE USUARIO

Uma das principais fungdes do bibliotecario de referéncia de uma biblioteca
universitdria é promover ac¢des de educacao de usudrios, ocupando um papel
importante no processo educacional, impulsionando o acesso a informacdo e recursos
de apoio a aprendizagem, descritas por Melo et al (2014, p.4) como “habilidades
relacionadas com a localizagdo, selecdo, acesso e utilizagcdo da informacgdo.”

A educacdo continuada de usuarios impacta diretamente na vida académica de
toda comunidade universitaria, pois aprimora o senso critico e a autonomia no uso de

informacdes, desenvolvendo uma variedade de competéncias informacionais.



Cunha e Cavalcante (2008, p. 10) definem competéncia em informacdo ou
information literacy como um conceito difundido na 4rea de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo, sendo um “conjunto de competéncias que uma pessoa possui para
identificar a informacgdo, manipular fontes de informacao, elaborar estratégias de busca
e localizar a informacao, bem como avaliar as fontes de informacao”.

Assim, a educagdo de usudrios é fundamental para que a biblioteca universitaria
esteja sempre viva, contribuindo para que os usudrios se tornem competentes em
informacgdo, promovendo o desenvolvimento e habilidades por meio de treinamentos e
capacitagoes.

Diante da nova realidade imposta pela Pandemia de COVID-19, a inovacdao no
atendimento e as adaptag¢Oes dos servicos e produtos do SiBi/UFPR mostrou-se urgente.
O isolamento social trouxe o desafio de reinventar os servicos que até entdo eram
ofertados integralmente de maneira presencial. Uma grande mudang¢a nesse sentido,
apresentada por Kern (2020), se trata da implementacdo do atendimento virtual,
incluindo as palestras e capacitacdes de usudrios por meio de plataformas digitais.
Campello (2013) ao abordar o movimento da competéncia informacional na questao da
educacdo de usudrios, destacou a necessidade de que as bibliotecas universitarias se
preparassem para oferecer aos estudantes novas possibilidades de aprimoramento de
“habilidades informacionais”, indispensaveis para sua interacdo no meio virtual.

A partir deste cenario, de necessidades impostas pela pandemia mundial, os
servicos de atendimento do SiBi/UFPR, incluindo os relacionados a educac¢do continuada
de usuarios foram adaptados para sua execugao integral por meio de plataformas
digitais. Para tanto, exigiram-se uma série de adaptacdes e ajustes de todo o processo,

desde o seu planejamento até a sua execucao.

4 METODOLOGIA

Este relato de experiéncia estd pautado em documentos institucionais, pagina e
canal do YouTube do SiBi/UFPR (@SistemadeBibliotecasUFPR). Os dados para a
discussdo foram coletados das capacitagdes veiculadas pelo canal do YouTube “SiBi

UFPR”, no periodo entre 01/01/2020 e 31/12/2022, sendo observados os niumeros de



inscritos do canal, o total de videos disponibilizados no periodo da pesquisa e, o numero
de visualizagdes dos videos disponiveis.

Assim, foram analisados os dados buscando destacar o crescimento dos
seguidores no canal, os temas e videos que obtiveram a maior audiéncia e o
engajamento do publico nesses eventos, evidenciando o impacto da pandemia no

ProEduC.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O canal do YouTube SiBi/UFPR foi criado em 22 de julho de 2019, com a proposta
inicial de se tornar um canal Unico nessa plataforma para as 20 bibliotecas que
compdem o SiBi/UFPR, a fim de aprimorar a difusdo dos servicos de informacdo
ofertados, possibilitando a visualizacdo on-line dos conteldos produzidos.

Na sua cria¢do, foram disponibilizados 15 videos: 1 tutorial sobre o APP — Sophia;
12 videos informativos sobre os servicos do SiBi traduzidos em Libras (Lingua Brasileira
de Sinais); e 2 sobre o atendimento em bibliotecas, a respeito do Laboratério de
Acessibilidade da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia e outro sobre a Biblioteca de
Ciéncias Humanas, também traduzido em Libras.

No ano seguinte, em virtude do inicio da pandemia de COVID-19, surgiu a
necessidade de adaptar o conteddo do canal, para atender a demanda da comunidade
académica que se encontrava em isolamento social. Desta forma, a plataforma foi
adotada pela equipe do ProEduC para a promocao das suas acdes de capacitacdo de
usuarios. Vale ressaltar que até esta alteragdo, o canal havia atingido um publico
reduzido, de menos de 50 inscritos e os seguintes indicadores: 514 visualizacbes; 6,5
horas de exibicdo e 879 impressdes correspondendo ao ano de 2019 (Universidade
Federal do Parand, 2023).

Com a mudanc¢a de foco e objetivo do canal, foram iniciados os trabalhos de
veiculacdo de capacitacbes aos usudrios, em marco de 2020, em principio utilizando
videos gravados, e apds setembro do mesmo ano com transmissdes sincronas, ou seja,
“ao vivo”. Esse incremento exigiu da equipe do ProEduC uma restruturacdo para
absorver as varias tarefas que envolvem a oferta de capacitacdes no YouTube,

envolvendo planejamento, divulgacdo e execucao.



As possibilidades de atuagao foram discutidas e analisadas verificando as
possibilidades a partir da demanda da comunidade universitaria apresentada e dos
recursos tecnoldgicos e de pessoal disponiveis.

O planejamento das a¢Ges de capacitagdo de forma remota, englobou as etapas
de: definicdo de periodicidade; definicdo de temas; ministrantes; agenda; equipe
necessdria e formalizagao dos eventos para viabilizar a certificagao dos participantes.

A periodicidade variou de 2 a 3 eventos por més, permitindo o tempo de
divulgacdo necessdrio, de acordo com as possibilidades da equipe disponivel. A
definicdo de temas ocorreu em 2 (duas) etapas, sendo a primeira pela indicagdo da
comunidade universitaria, por meio de enquete disponibilizada nas redes sociais e
sugestdes indicadas nos formularios de avaliacdo dos eventos, gerando uma lista de
indicacGes analisadas na segunda etapa no ambito da Comissdo do Servico de
Referéncia e Informacdo do SiBi, responsavel pelo ProEduC para definicdo de
cronograma com indicacdo de ministrantes, datas e hordrios.

Ao analisar as tematicas dos videos transmitidos percebe-se a forte presenca de
assuntos multidisciplinares e transversais, pertinentes a comunidade académica como
um todo, como: escrita académica, orientacdo de normalizacdo de trabalhos
académicos, busca e estratégia de pesquisa em base de dados, curriculo lattes,
ferramentas de gerenciadores bibliograficos, pldgio académico, entre outros assuntos.

Quanto a nova composicao de equipe organizadora, verificou-se a necessidade
de contar com novos membros atuando como mediadores, intérpretes de Libras e
equipe de bastidores, respondendo por atividades como transicdo de telas, detalhes
técnicos da transmissdo e interagdo com o publico via chat ao vivo, por exemplo.

Tendo em vista o publico atingido pela plataforma, todas as capacitacbes
passaram a ser formalizadas como eventos de extensdo da instituicdo, garantindo
certificacdo para os participantes que acompanham as transmissdes ao vivo, por meio
de preenchimento de formuldrio de presenca disponibilizado durante as transmissdes
no chat do evento.

A divulgacdo dos eventos foi ampliada, buscando um maior alcance, dentro e
fora da UFPR. Para tanto foram utilizados os seguintes canais de divulgacdo: site da

UFPR; site e midias sociais do SiBi/UFPR; listas institucionais de e-mails (docentes,



discentes e técnicos-administrativos) e mala direta para usuarios ativos das bibliotecas
do sistema.

No periodo observado, de 01/01/2020 a 31/12/2022, a partir das estatisticas
disponiveis no YouTube, foram publicados 137 videos, sendo destes 106 transmissdes
ao vivo, o canal atingiu um total de 67.238 visualizacdes, acumulando 16.361 horas de

exibicdao, 4.789 novos inscritos e quase 1,2 milhdes de impressdes.

Quadro 1 — 10 videos mais visualizados no Canal do YouTube do SiBi/UFPR — 2020 a 2022

D Partici
# Conteudo 'ata df Visualizacdes artl.c!pantes
veiculacao certificados
12  |Minicurso sobre Curriculo Lattes 05/11/2021 4.132 265

20 Fomo u'FiIizar o Rayyan em revisGes sistematicas, 31/03/2022 3387 186
integrativas e de escopo

Normalizacdo de Trabalhos Académicos de Acordo
0
3 com as Normas da ABNT 30/06/2021 3.369 296

Como estruturar um texto académico:

o

4 desmistificando o desafio 31/03/2021 3.010 >04

52 [Treinamento sobre o Canva 22/11/2021 2.170 264

60 Rewsa'o Sistematica da Ilterattfra: 'rr?etodologla da 25/08/2022 5141 297
pesquisa em bases de dados cientificas

72 |Oficina de Excel 365 Web Basico 23/08/2021 1.815 329

g0 Est,ratégias de Busca para pesquisas em Ciéncias da 08/10/2020 1.767 95
Saude
N lizaga T Ihos Académi

90 ormalizacdo de Trabalhos Académicos de acordo 24/06/2022 1674 505

com as Normas da ABNT

N lizaca T Ihos A émi A
100 [Normalizagdo de Trabalhos lcademlcos de Acordo 19/08/2021 1611 544
com as Normas da ABNT: mdédulo |

Fonte: adaptado de UFPR (2023)
Descri¢do: Videos do Canal do YouTube do SiBi/UFPR com maior nimero de visualizacdes dentro do
periodo de 01/01/2020 a 31/12/2023, tendo como data de coleta de dados em 14/06/2023

Analisando o quadro verifica-se uma prevaléncia dos temas relacionados a
normalizacdo e elaboracdo de trabalhos académicos (4 videos) e revisdo sistematica e
pesquisa na area da saude (3 videos), porém, temas de ferramentas de apoio a pesquisa
e vida académica também merecem destaque, com a presenca de temas como
elaboracdo de Curriculo Lattes (12 lugar); Treinamento sobre o Canva (52 lugar) e Oficina
de Excel 365 Basico (72 lugar).

Em relagdo ano da veiculagao percebe-se uma maior presenca de videos do ano

de 2021 em relacdo aos demais (6 videos de 2021; 3 de 2022 e apenas 1 de 2020). Esse
fendmeno pode ser interpretado pelo fato de serem capacitacdes que podem ser vistas
e revistas no decorrer do tempo, pois os conteldos podem ser utilizados em toda
construcdo académica de cada usuario, bem como de aprendizagem e reciclagem de

toda comunidade.



N3o foi observada correlagdo entre o numero de visualizagdes e numero de
participantes certificados, pois os certificados sdo fornecidos apenas aos participantes
gue assistem até as primeiras 24 horas que as capacitacées foram ao ar.

A partir dos indicadores coletados do total de videos do canal no periodo
analisado, percebe-se um aumento significativo no alcance do canal se comparado aos
numeros anteriores a pandemia e inclusdo das capacitagdes. Observa-se um grande
acréscimo nas visualizacGes (67.238), sendo que deste total 66,7% (44.841) referem-se a
usudrios inscritos no canal e 33,3% (22.397) ndo inscritos, acumulando 16.361 horas de
exibicdo e quase 1,2 milhdes de impressdes (quantas vezes as miniaturas do video foram
mostradas aos espectadores). Também se percebe um aumento expressivo do nimero
de inscritos, com um total de 4.789 pessoas, sendo 676 de 2020; 2.340 de 2021 e 1.773
em 2022.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O periodo da pandemia fez com que as bibliotecas se adaptassem as novas
realidades. E coube aos bibliotecarios perceberem as necessidades de adaptacdo dos
servicos a realidade imposta pela pandemia.

As mudancas ocorridas com a pandemia trouxeram beneficios, tais como, um
maior alcance de pessoas externas a Instituicdo, inclusive atingindo outros paises; a
possibilidade de convidar palestrantes de diversas partes do pais sem que houvesse um
custo de deslocamento; as gravacdes disponibilizadas permitem que os usudrios possam
acessa-las posteriormente e assistirem no momento que acharem mais conveniente.

No periodo proposto na pesquisa o numero de inscritos no canal passou de 15
para 5,33 mil, com um total de 98 videos, e 79.172 visualiza¢des, indicando que a
educacdo de wusudrios a distdncia vem ganhando cada vez mais espaco e
reconhecimento no meio académico. Assim, cabe o profissional de biblioteconomia,
particularmente aos que atuam na area da referéncia, estarem atentos com as novas
possibilidades para desenvolverem habilidades que sdo indispensaveis para essa
interacdo no meio virtual.

A experiéncia demonstrou que a oferta de um treinamento ou capacitacdo com
transmissao on-line exige muito além do que se vé no produto final, envolvendo o

trabalho de toda uma equipe para a agdo acontecer.



Dessa maneira, o que inicialmente foi um recurso de adaptagao emergencial,
hoje se consolidou como uma importante ferramenta para as capacitacdes ofertadas
pelo ProEduC e que serd mantida mesmo apds o retorno das atividades e acdes de

capacitacao de usuarios de forma presencial.
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