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Resumo: O estudo analisar os principais avancos e desafios relativos a inclusdo digital
em bibliotecas universitdrias no Brasil antes e a partir da Implementacdo da Politica
Nacional de Educacdo Digital (PNED) em 2023. Trata-se de uma andlise documental e
revisdo de literatura, que destaca a importancia da inclusdo digital na promocao de
uma educacdo mais conectada, inclusiva, inovadora e alinhada com as demandas da
sociedade contemporanea. Porém, apesar dos avancos, persistem desafios a serem
enfrentados. O estudo ressalta o papel fundamental das bibliotecas como agentes
facilitadores da inclusdo digital, ao proverem acesso e recursos tecnoldgicos
indispensaveis para o contexto educacional brasileiro.

Palavras-chave: Inclusdo Digital. Bibliotecas Universitarias. Politica Nacional de
Educacdo Digital.

Abstract: This study critically assesses the primary advancements and challenges
pertaining to digital inclusion within Brazilian university libraries, both preceding and
subsequent to the implementation of the National Policy for Digital Education (NPDE)
in 2023. Employing meticulous documentary analysis and an extensive literature
review, this research underscores the paramount importance of digital inclusion in
cultivating a more interconnected, and inventive educational milieu that harmonizes
with the imperatives of contemporary society. Notably, this investigation accentuates
the indispensable role of libraries as catalytic enablers of digital inclusion, furnishing
indispensable access and technological resources requisite for the Brazilian
educational vista.
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1 INTRODUCAO

O advento da quarta Revolucdo Industrial também conhecida como Industria
4.0, que teve inicio na década de 2010 e o rapido crescimento das Industrias de
Tecnologia, promoveu mudangas no paradigma socioeconémico, podendo ser
identificadas em diferentes 4reas do contexto social. No entendimento de Costa
(2023), por estar intimamente ligado as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs), alterou significativamente o ciclo da participacdo social, principalmente porque
inimeras atividades passaram a ser dependentes dos usos das tecnologias.

Em contribuicdo ao exposto, Campos (2023) sinaliza que o Brasil tem
enfrentado persistentes disparidades socioecondmicas ao longo das ultimas décadas.
Em resposta a essa realidade, o pais implementou uma série de Politicas Publicas com
0 objetivo de mitigar essas desigualdades. Embora essas medidas tenham resultado
em avangos significativos, como evidenciado pelo aumento do rendimento médio
mensal real domiciliar per capita, que chegou a R$1.586 em 2022, um aumento de
6,9% em relacdo a 2021, a desigualdade e a exclusdo ainda sdo questdes prementes na
sociedade brasileira.

O objetivo do estudo é analisar os principais avangos e desafios relativos a
inclusao digital em bibliotecas universitarias no Brasil antes e a partir da
Implementacdo da Politica Nacional de Educagao Digital (PNED) em 2023. Justifica-se a
relevancia do estudo em razdo de sua substancialidade em tratar da inclusdo digital
em bibliotecas universitarias no Brasil, numa perspectiva de acesso equitativo a
informacdo, ao conhecimento e as oportunidades educacionais para todos os

estudantes, professores e demais membros da comunidade académica.

2 METODO DE PESQUISA

O estudo adotou a pesquisa documental e a revisdao de literatura com

abordagem qualitativa e de carater exploratério, a partir da analise descritiva. De

Ill

acordo com Kripka, Scheller e Bonotto (2015 p. 57) a pesquisa documental “utiliza, em

sua esséncia: documentos que nao sofreram tratamento analitico, ou seja, que nao



foram analisados ou sistematizados”. Utilizou-se como documento de andlise a
PNED/2023.

J& a revisdo de literatura, conforme Brizola e Fantin (2016) fornece um
panorama detalhado e critico do conhecimento existente sobre um especifico tema,
gue serve como base para fundamentar e contextualizar a pesquisa, identificar lacunas
no conhecimento e destacar as contribuicdes mais relevantes no campo de estudo. Na
revisdo consideramos producgdes cientificas que versaram sobre possiveis avancos e
desafios acerca da inclusdao digital em bibliotecas universitarias no Brasil e

correlacionamos com a Implementag¢do da PNED/2023.
3 EVOLUCAO AO LONGO DO TEMPO DA INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Nos ultimos anos, o Brasil registrou avangos consideraveis na adog¢ao das TICs,
nos mais diferentes contextos sociais, justamente pelo seu efeito dindmico, pratico,
além de contribuir significativamente no desenvolver de muitas atividades que
requerem o apoio de recursos tecnoldgicos — educacdo, saulde, organizacdes
empresariais e outros.

Conforme acrescenta Costa (2023), a transformacao digital em curso no pais, é
um aspecto crucial para a geracdo de oportunidades em variados setores, entre eles,
na educacgao e na saude. Para potencializar e assegurar a continuidade dos avangos do
Brasil na economia digital, torna-se imperativo promover a adoc¢do abrangente de
tecnologias inovadoras, facilitando a sua implementacao e, especialmente a utilizacao
de forma igualitaria por todos os cidaddos e organizacoes.

Segundo Oliveira (2023) apesar da conectividade ser fundamental no mundo
globalizado, a acessibilidade de todos os individuos socioculturais apresenta uma
realidade distante da perspectiva igualitaria, isto é, a realidade de acesso a Internet
ainda é uma condicdo distante para quase um terco da populacdo global. O autor
ainda traz que os dados levantados pela Unido Internacional de Telecomunicag¢des
(UIT) apresentaram que aproximadamente 2,7 bilhdes de pessoas ainda estdo
desconectadas. No Brasil houve um avanco significativo no acesso a Internet na ultima
década, impulsionado pelo aumento das conexdes por fibra dptica, porém, a
conectividade ainda é mais limitada em pequenos municipios em comparacdo com

grandes centros urbanos.



O progresso em direcdao a inclusdao digital no Brasil segue uma tendéncia
ascendente, embora ndao de maneira homogénea em todo o territério, os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgados em 2022 mostraram
que em 2018, 74,7% das pessoas ja possuiam acesso a internet, o que representa um
crescimento notdvel em relacdo aos 70% alcangcados em 2017. Em 2021, a internet
chegou quase 90,0% dos domicilios do pais, um aumento de 6 pontos percentuais em
relacdo a 2019 (IBGE, 2023). O quadro 1 apresenta a relacdo dos dados compreendidos
entre os anos de 2015 a 2021 acerca do percentual de individuos que ja acessaram a

internet.

Quadro 1 - Individuos que ja acessaram a internet
Proporgdo
Sim 2015
65,7 (+/-1,7)

2016
68,6 (+/-1,5)

2017
73,9 (+/-1,5)

2018

76,6 (+/-1,4)
Fonte: CGI.BR, (2022)

Descrigdo: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag¢do e comunicagao nos domicilios brasileiros
divulgados em 2022.

2019
79,8 (+/-1,4)

2020
85,9 (+/-1,2)

2021
86,4 (+/-2,7)

Total

Apesar destes avancos, o Brasil ocupa apenas a 362 posicdo no indice de
Inclusdo Digital Mundial, pelo menos é o que sinaliza o Mapa de Governo Digital do
Governo Federal (Brasil, 2022). Em contrapartida, o pais tem demonstrado progresso
expressivo na agenda de transformacdo digital do setor publico, alcangcando a 142
posicdo no Indice de Governo Digital da Organizacio para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) em 2019. No entanto, quando observamos o
mesmo dado segmentado por classe social, é notdria a discrepancia entre o percentual

das classes mais altas em comparativo as classes mais baixas, como mostra o quadro 2.

Quadro 2 - Individuos que ja acessaram a internet por classe social

Proporgdo
CLASSE SOCIAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
A 97,1 (+/-2,7) 96,2 (+/-4,9) 97,4 (+/-1,7) 92 (+/-3,8) 95,2 (+/-4,9) 98,5 (+/-1,9) 98,8 (+/-4,4)
B 88,8 (+/-1,9) 88,8 (+/-2,1) 91,1 (+/-2) 93,5 (+/-1,8) 95,3 (+/-1,2) 98,6 (+/-0,7) 95,2 (+/-6,4)
C 71,3 (+/-1,8) 74,5 (+/-1,8) 79,3 (+/-1,9) 81,4 (+/-1,7) 82,8 (+/-1,6) 90,3 (+/-2) 89,9 (+/-4)
DE 38,7 (+/-2,4) 45,6 (+/-3,1) 52,5 (+/-2,6) 58,8 (+/-2,6) 66,1 (+/-2,7) 71,9 (+/-3) 74,5 (+/-4,2)

Fonte: CGI.BR, (2022)
Descrigdo: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag¢do e comunicagao nos domicilios brasileiros
divulgados em 2022.

Conforme se verifica no quadro 2 a persisténcia de uma grande faixa da
populacdo brasileira ndo ter acesso a internet representa um desafio crénico. A
cidadania digital é fator basilar para o acesso a direitos fundamentais, como educacdo
e saude. Conforme Aun e Camara (2005) o desafio da inclusdo digital ndo reside

apenas no acesso a internet, mas também no uso da informacdo disponivel no meio

4



digital, o maior repositério de informagao. A falta desse insumo, amplia o fosso digital

entre os cidadaos, problema acentuado pela pandemia da COVID-19.
4 A POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO DIGITAL (PNED) E AS BIBLIOTECAS

A PNED foi sancionada a partir Lei n? 14.533/2023, em 11 de janeiro de 2023,
tendo como objetivo garantir que todos os cidaddos tenham acesso igualitario e
capacitagdo para navegar no mundo digital em permanente transformagdo. Sua
implementacdo surge como uma resposta a crescente digitalizacdo da sociedade.
Nesse cendrio, as bibliotecas desempenham papel basilar na implementacdo e
efetivacdo da PNED/2023, operando como nucleos de aprendizado, acesso a
informacdo e a inclusdo digital.

Na visdo de Franga e Carvalho (2019) os organismos governamentais locais tém
papel fundamental na promocdo dessa conectividade, ndo sé porque sdo grandes
usudrios de servicos de banda larga em pequenos municipios, mas, principalmente,
porque podem ampliar a conectividade da populacdo por meio da oferta de servicos
publicos online e da implementagcdo de politicas publicas voltadas para a inclusao
digital. Para Anjos e Pimenta (2022) as bibliotecas universitarias do Brasil, com a
implementacdo de recursos tecnolégicos, podem dinamizar o contexto de pesquisa,
informacgao e contribuicao para a sociedade, funcionando como uma espécie de portal
estratégico entre a Internet e a comunidade.

Na perspectiva de Franca e Carvalho (2019) as bibliotecas capacitam as
comunidades circundantes a se engajarem, promovendo uma participacdo ativa e
significativa dos seus membros. Essa realidade é diretamente influenciada pela
atuacdo do bibliotecario, que emerge como um facilitador nesse cendrio volatil e
multifacetado, além de ser habilitado a selecionar o que é verdadeiramente crucial
para uma efetiva assimilacdo do conhecimento. A PNED/2023, em seu art. 12 afirma
estar “[...] estruturada a partir da articulagdo entre programas, projetos e acdes de
diferentes entes federados, areas e setores governamentais” (Brasil, 2023, p. 1).

Além disso, no seu § 22 do art. 12 traz quatro eixos estruturantes e objetivos

IlI _

para sua implementacdo, a saber: Inclusdo Digital; Il - Educacdo Digital Escolar; IlI -
Capacitacdo e Especializacdo Digital; IV - Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)” (Brasil, 2023, p. 1). Conforme



Oliveira (2023), a PNED/2023 viabiliza o desenvolvimento de planos digitais para as
redes de ensino, a formacao de liderangas, a capacitagdo dos gestores escolares, a
inclusdo de mecanismos de avaliacdo externa da educacao digital e o estabelecimento
de metas tangiveis e mensuraveis para sua implementacao.

De acordo com Pereira (2023) a proposi¢cdo da PNED/2023 é consequéncia da
revolugao desencadeada pelas tecnologias digitais, uma realidade que ganhou
visibilidade expressiva no contexto da pandemia da COVID-19. Essa revolucdo tem
impacto em todos os setores da atividade humana, especialmente na educacdo. O
autor acrescenta que a PNED/2023 faz alteragGes na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), instituida pela Lei n2 9.394 de 20 de dezembro de 1996 para
que os curriculos da educagdo basica tratem das competéncias digitais ao longo das
suas etapas, a partir do ensino fundamental. A legislacio prevé o ensino de
computagao, programacao, robdtica e inclui as demandas da educacdo digitalizada na
Politica Nacional do Livro.

De acordo com Pereira (2023) e Anjos e Pimenta (2022) o maior objetivo do
plano é familiarizar os alunos com as novas ferramentas digitais, para que possam se
inserir nas ferramentas de comunicacdo e se prepararem para o mercado de trabalho.
Sendo assim, as bibliotecas de todas as esferas tém o papel de fornecer acesso e
recursos tecnoldgicos necessdrios para que as comunidades em seu entorno possam
usufruir da interagcdo com a rede mundial de computadores e com o préprio
conhecimento disposto nos mais diferentes suportes.

Referenciais tedricos como é o caso de Franca e Carvalho (2019) destacam que
as bibliotecas universitdrias tém vivenciado uma revolugdao interna incorporando
tecnologias que aprimoram o acesso e a propagac¢ao da informacao. Para se alinhar as
novas legislagdes, bem como as inovagdes contemporaneas e otimizar a eficiéncia dos
seus servicos prestados, é necessario que os gestores empreguem os modelos de
administra¢cdao avangados, como gestdo participativa e parcerias com o corpo docente,
assim como deve auxiliar seus usudrios quanto a familiarizacdo com as novas
ferramentas digitais, considerando o que preconiza a PNED/2023 em seus eixos

estruturais.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao ponderar sobre os desafios e oportunidades presentes na implementacao
de uma abordagem inclusiva e abrangente na educagdo, torna-se claro a transigao
para um espaco educativo, literdrio em consonancia com as mudancas tecnologias e
seus beneficios para a educagdo. Em termos especificos, a interseccdo entre a
preparacao dos jovens para a cidadania e participacdo social, mundo do trabalho,
construcdo de seus projetos de vida, requerem uma educagdao democratica, dinamica,
com espacos educativos como é o caso das bibliotecas universitarias — entendidas
como ambientes comunitdrios, desempenhando papel crucial na democratizacdao do
acesso a tecnologia.

Neste contexto, a implementacdo da PNED/2023 representa um passo
importante nessa dire¢dao, pois garante a inclusdo e acessibilidade de todos os
individuos, especialmente para a populagdo mais vulneravel socioeconomicamente.
Isso implica em uma necessidade de previsdao de financiamento para a aquisicao de
meios e dispositivos que permitam o acesso universal aos conteudos digitais, assim
como a melhoria da infraestrutura das universidades e a oferta de conectividade
adequada. Portanto, faz-se necessario para as bibliotecas universitarias a partir da
inclusao digital busquem sintonizar com as inovagdes tecnoldgicas, visando remover os
obstaculos que limitam a satisfacdo das necessidades e expectativas de alunos,

professores e demais individuos inseridos nesse ambiente.
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