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Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar o relato da experiéncia de oito anos de
atuacdo da Comissdo de Gestdo do Conhecimento da Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina e suas perspectivas futuras.
Metodologicamente sdo trazidas as experiéncias vivenciadas por trés servidoras nesta
comissdo, contemplando as acdes e impressdes, de forma contextualizada. E
apresentada a implantacdo do Framework GC@BU, com suas respectivas acles
estratégicas, as acOes encaminhadas e apoiadas pela Comissdo. Conclui-se que a
remodelacdo da Comissdao em um periodo pds-pandémico e de mudancgas continua
seguindo a proposta inicial de fluxo de melhoria continua.

Palavras-chave: Comissdo de Gestdao do Conhecimento. Framework GC@BU. Inovacao.
Framework Servicos Fundamentais para BU com enfoque nos ODS. Comissdo de
Gestdo do Conhecimento e Inovacgdo.

Abstract: The objective of this article is to present the report of the experience of eight
years of performance of the Knowledge Management Commission of the University
Library of the Federal University of Santa Catarina and its future perspectives.
Methodologically, the experiences lived by three servants in this commission are
brought, contemplating the actions and impressions, in a contextualized way. The
implementation of the Framework GC@BU is presented with its respective strategic
actions, actions forwarded and supported by the Commission. It is concluded that the
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remodeling of the Commission in a post-pandemic and changing period continues to
follow the initial proposal of continuous improvement flow.

Keywords: Knowledge Management Commission. Framework GC@BU. Innovation.
Framework Core Services for BU with a focus on the SDGs. Knowledge and Innovation
Management Commission.

1 INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC)
prima pelos principios da Gestdao do Conhecimento (GC) entendendo o conhecimento
dos servidores como um ativo valioso. Por isso, a promog¢ao da aprendizagem
continua, o compartilhamento do conhecimento, a lideranca distribuida, entre outras
acdes passaram a ser cada vez mais incentivadas.

Com a criacdo da comissdo permanente para implantacdo de praticas e
projetos de GC apoiados no Framework GC@BU houve o estabelecimento formal
dessa atuagdo na BU/UFSC (UFSC, 2015). A comissdo se reune periodicamente,
promove sugestdes e acOes estratégicas para a BU/UFSC com o apoio e
encaminhamento pela Diregdo.

Para este artigo, tem-se como objetivo apresentar o relato da experiéncia dos
oito anos de atuacdo desta comissdo e suas perspectivas futuras. Como metodologia,
sdo trazidas as experiéncias vivenciadas por trés servidoras nesta Comissao,

contemplando as ag¢des e impressdes, de forma contextualizada.

2 IMPLANTAGAO DO FRAMEWORK GC@BU

Como mencionado, a implanta¢do da GC na BU/UFSC ocorreu com a primeira
reunido realizada em 18 de maio de 2015 e a criagdao da comissdao em 25 de maio de
2015, por meio da Portaria n? 849/2015/GR (UFSC, 2015). Foram realizadas em média
20 reunides por ano.

A Comissdo era composta por servidores da BU/UFSC representando cada
setor/divisdo/Biblioteca e a Dire¢do. Ao longo dos anos houve atualizacbes de
membros devido a aposentadorias, licencas, entre outros (UFSC, 2023a).

Com o “objetivo de melhorar o fluxo e o mapeamento de informacbes e

conhecimentos no Sistema de Bibliotecas da UFSC” (UFSC, 2023a), a comissdo iniciou a



aplicagdao do Framework GC@BU em junho de 2015 com a conclusao em novembro de
2020, algumas pausas foram necessarias nesse periodo tendo em vista outras acdes
executadas e apoiadas por essa Comissdo, as quais serdo apontadas no tépico 3.

O acompanhamento da aplicagdao do Framework foi realizado por meio de uma
pasta de trabalho do Excel, com planilhas para verificacdo de cada elemento/maddulo,
arquivada em uma pasta compartilhada da UFSC.

O Framework GC@BU possui trés modulos: Coordenacdo de Gestdo do
Conhecimento; Recursos de Conhecimento; e, Espacos de
Conhecimento/Aprendizagem, além de um plano de fundo que reconhece a BU como
um Sistema Adaptativo Complexo. Para cada um sao verificados os critérios, atribuido
um nivel (bom, regular e ruim) e, caso necessario, estabelecidas a¢cdes com respectivos

responsaveis e prazos (BEM, 2015).

2.1 Reconhecimento da Biblioteca Universitaria

Para a concepc¢do da BU como um Sistema Adaptativo Complexo é necessario
realizar o reconhecimento da mesma e o Framework GC@BU apresenta, para isso, os
elementos variagao, sele¢do e interagcdao. O elemento variagao considera as mudangas,
o elemento selecdo propde adaptacbes e o elemento interacdo mapeia as interacoes
entre os agentes da BU (Bem, 2015).

Esses elementos foram analisados pela equipe e, além das ag¢des corriqueiras
propostas, foram estabelecidas acdes estratégicas, a saber:

a) elaboracdo de mapas mentais (UFSC, 2022);

b) cadastramento dos espacos fisicos da BU/UFSC no Sistema Integrado de

Espaco Fisico (SIEF) da UFSC (UFSC, 2023i);

c) criagdo da Memoria Documental da BU/UFSC no Repositério Institucional da
UFSC (UFSC, 2023e);

d) retomada do Projeto “Bom-Dia Biblioteca” (UFSC, 2023b);

e) criacdo das comissbes de Comunicacdo e Marketing, Mapeamento de
Processos e Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em Bibliotecas (UFSC,
2023a);

f) criacdo de mural fisico na secretaria da Biblioteca Central;

g) retomada do happy hour da BU/UFSC.



2.2 Mdédulo Coordenagao de Gestao do Conhecimento

O Médulo Coordenacdo de Gestdo do Conhecimento abarca os aspectos de:
Estratégia de Gestdo do conhecimento da organizacao; Pessoas, cultura e estrutura
organizacional; Planejamento, Desenvolvimento, Checagem e Acdo (PDCA); e,
Treinamento e capacitacdo (Bem, 2015). Na analise desse Mddulo na BU/UFSC, foram
elencadas as ac¢des a seguir:

a) criacao do Projeto “Amigos da Biblioteca” (UFSC, 2023b);

b) criagdo do “Quais sao as novas?” (UFSC, 2023h);

c) realizacdo de cursos de capacitacdo para auxiliares e bibliotecarios;

d) redefinicdo da missdo, visdo e valores e elaboracdo do Planejamento

Estratégico da Biblioteca Universitaria (UFSC, 2017).

2.3 Modulo Recursos de Conhecimento

O Moddulo Recursos de Conhecimento inclui os conhecimentos: tradicional
(acervo); interno (colaboradores); externo (parcerias); e, cliente (usudrios). Nesse
maodulo, os critérios de verificagdo trabalham a captura e/ou criagdo de conhecimento,
compartilhamento/dissemina¢do de conhecimento e a aquisicdo/aplicacdo de
conhecimento (Bem, 2015). Varias ac¢Oes estratégicas foram relacionadas nesse
Moddulo pelos membros da comissao, tais quais:

a) implementacdo da Ferramenta de Busca Integrada EDS (EBSCO Discovery

Service) (UFSC, 2019);

b) retomada do servico BiblioCentros (UFSC, 2023c);

c) criacdo das Comissdes Tempordrias de Plagio e Ma Conduta em Pesquisa e

de Diagnéstico do Repositério Institucional da UFSC (UFSC, 2023a);

d) incorporacdo da Biblioteca das Coisas (UFSC, 2023c);

e) criagao do Projeto de Extensdo “Multiplicando Saberes”;

f) elaboracdo de uma lista com cursos on-line gratuitos;

g) avaliacdo de software de Mineracdo de Dados “ITMS Analitics”;

h) criacdo da campanha “Seja um voluntario na BU”.



2.4 Médulo Espagos de Conhecimento/Aprendizagem

O Mobdulo Espacos de Conhecimento/Aprendizagem aborda: Servicos;
Infraestrutura de redes e tecnologia; Espagos (Bem, 2015). Para esse ultimo Mddulo do
Framework GC@BU foram encaminhadas as seguintes acoes estratégicas:

a) criagcdao do servico de orientagdo para pesquisa em bases de dados de

patentes (UFSC, 2023c);

b) elaboragdo de matéria para o servigo “Fala Biblioteca” sobre Plagio e demais

condutas inadequadas na pesquisa académica (UFSC, 2023c);

c) criacdo do BU Divulga: as novidades da Biblioteca Universitaria da UFSC

(UFSC, 2023f);

d) estabelecimento de espaco para atendimento individual aos usudrios na BC;

e) criacao da comissdo de Gestdo de Espaco Fisico (UFSC, 2023a);

f) elencadas as ferramentas que a BU possui e as fases que apoia no ciclo de

GC (Bem; Rossi, 2021).

2.5 Consideragdes sobre a aplicagao do Framework GC@BU

Muitos beneficios foram alcancados na BU/UFSC com a aplicacdo do
Framework GC@BU, especialmente pelo novo estilo de gestdo, registro e
compartilhamento do conhecimento, criacdo de comissdes, grupos de estudo, trabalho
e pesquisa, retomada e criacdo de projetos e servicos, entre outros.

Atualmente estdao sendo revisadas todas as a¢Oes estabelecidas no Framework,
para além das estratégicas, com o intuito de reavaliar, principalmente, as que ainda
ndao foram iniciadas ou precisam ser concluidas, a fim de serem dados os

encaminhamentos necessarios.

3 ACOES ENCAMINHADAS E APOIADAS PELA COMISSAO DE GC

A comissao de Gestdo do Conhecimento serviu como espago para a retomada
do Planejamento Estratégico, bem como para o monitoramento das acdes
estabelecidas nos Planejamentos de 2017/2018, 2019/2020, 2021/2022, isso
demandou tempo, especialmente entre 2017 a 2020, época em que ainda estava

sendo realizada a aplicacdo do Framework GC@BU.



Entre 2022 e 2023 o enfoque da Comissdo foi para a elaboragdo e
monitoramento do Plano Setorial de Gestdo de Riscos da BU/UFSC (UFSC, 2023g), uma
demanda encaminhada pela UFSC.

Paralela a elaboragao da Gestao de Riscos, a equipe realizou o levantamento de
servicos inovadores por meio da literatura. O debate promoveu reflexdes acerca de
possibilidades de implementagdo na BU/UFSC a curto, médio e longo prazo. Um desses
servicos foi o Espaco Familia, ja implementado, o qual sera avaliado, especialmente
para a possibilidade de inclusdo em um espago mais amplo e reservado (UFSC, 2023c).

Com a conclusdo do Framework GC@BU e o enfoque na inovagdo foi dialogado
com a equipe sobre a alteracdo da nomenclatura e objetivos da comissdo, os quais
foram aceitos por todos, sendo registrado pela Portaria n? 1.136/2023/GR de 29 de
maio de 2023 como “Comissdao Permanente de Gestdo do Conhecimento e Inovacdo” e
seu objetivo de “Pesquisar e propor prdticas e projetos inovadores seguindo os
principios da gestdao do conhecimento no ambito da Biblioteca Universitaria
(BU/UFSC)” (UFSC, 2023d, p. 1).

Outra demanda firmada com a comissao foi a implantagao do “Framework
Servicos Fundamentais para BU com enfoque nos ODS” (Rossi, 2023), resultado da tese
de uma das servidoras que compde a comissao desde o inicio, o qual serd iniciado no
segundo semestre de 2023 e trabalhard a manutencdo, encerramento ou adequacao
dos servicos prestados e possiveis incorporacdes, sempre atrelados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacgdes

Unidas (ONU).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

E pertinente considerar que para além da necessidade de atualizagdo do papel
da Comissdao de GC, considerando a conclusdo da implementacdao do Framework
GC@BU, tem que se lembrar do periodo da pandemia. Apés o periodo de isolamento,
a Comissdo utilizou seu espaco para fazer reflexdes acerca de um novo papel
caracterizado pelo incremento de servicos on-line e diminui¢cdo do fluxo presencial de

usuarios.



Desta forma, vislumbrou-se a remodelacdo da Comissdo para contemplar a
inovacdo e a implantacdo do “Framework Servicos Fundamentais para BU com
enfoque nos ODS” que propde avaliar a instituicdo em seus servicos mais
fundamentais além dos ODS, o qual serviu como uma “luva” para seguir a proposta
inicial da Comissdo no fluxo da melhoria continua, respeitando os valores da GC

estabelecidos até o momento.
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