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Resumo: A desinformacdo ndo é fendbmeno novo no que diz respeito a mentir
intencionalmente para prejudicar ou ndo. Esta pesquisa objetiva apresentar o conceito
de desinformacdo e seu ecossistema; identificar as acdes das bibliotecas universitarias
brasileiras, a fim de ajudar a minimizar ac¢des desinformativas dos individuos. A
pesquisa é qualitativa, exploratdria, descritiva, utilizando a revisdao de literatura, da
Ciéncia da Informacdo. Resultados: Apresenta acdes promovidas pelas bibliotecas
universitarias ressaltando a competéncia em informacdo para educar o cidaddo para
uma visdo critica as informacoes recebidas. Conclui que as bibliotecas universitarias
sdo importantes para organizar e disseminar a informacdo para os diversos atores da
sociedade.
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Abstract: Disinformation is not a new phenomenon in terms of intentionally lying to
harm or not. This research aims to present the concept of disinformation and its
ecosystem; to identify the actions of Brazilian university libraries in order to help
minimize the disinformative actions of individuals. The research is qualitative,
exploratory, descriptive, using literature review, from Information Science. Results: It
presents actions promoted by university libraries highlighting information competence
to educate citizens to take a critical view of the information they receive. It concludes
that university libraries are important for organizing and disseminating information to
the various players in society.
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1 INTRODUCAO

A informagdo é considerada insumo intelectual para o desenvolvimento das
na¢cdes (DUARTE, 2018) e um recurso estratégico para as organizagdes. Por isso,
precisa ser organizada e disponibilizada para aqueles que necessitam se informar. No
entanto, com as novas conformagdes que as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) trouxeram para diversos setores da vida social, muita coisa
mudou, principalmente o modo de produgdo e consumo das informagdes.

O atual contexto informacional tem ocasionado aos atores sociais uma série de
dilemas infocomunicacionais, a saber: sobrecarga de informacdo’, filtro bolha®,
vigilancia algoritmica3, privacidade e um conjunto de modalidades desinformacionais
contemporaneas, entre outras, que limita, confunde e prejudica o individuo numa
possivel tomada de decisdo. Posto isso, fica evidente que nem sempre a informacao é
guantitativa ou qualitativamente suficiente para boas escolhas, principalmente
quando a sociedade sofre pelo fenbmeno da desinformacdo sob a égide das redes
sociais on-line.

Em sequéncia, considerando que as bibliotecas universitdrias publicas tém por
missdo atuar de forma estratégica como suporte das atividades no que tange ao
ensino, a pesquisa e a extensao, o tripé da universidade publica, busca-se responder
ao seguinte questionamento: Qual a contribuicdo das bibliotecas universitarias
publicas em prol de um ambiente informacional mais saudavel? O que tem sido
proposto aos seus usuarios, reais e potenciais, para o desenvolvimento de um olhar
criterioso a frente das informacdes que lhes chegam? Para atender a estas
indagacOes, esta pesquisa tem como objetivos: (1) descrever o que é e como se da o
processo de desinformacao; (2) identificar, sob a ética da Ciéncia da Informacdo e da

Biblioteconomia, as agbes propostas pelas bibliotecas universitarias publicas

! Situacdo em que os sujeitos sdo confrontados com um fluxo informacional intensificado demais e ndo
tém os recursos ou técnicas para trata-lo de forma conveniente (RIBEIRO; FRANCELIN, 2016).

% Conceito criado por Eli Pariser (2012), filter bubble (filtro bolha) é um termo que caracteriza a
personalizagdo de conteddo na web para os usudrios através de uma ldgica algoritmica. A
personalizagdo tem seu lado positivo diante do massivo volume de informagGes que circulam na
internet, pois as suas preferéncias ganham relevancia numa ferramenta de busca. Contudo, o lado
negativo consiste em um estado de isolamento intelectual porque o usuario se torna prisioneiro dos
proprios interesses. O internauta sé vé, ouve e interage com informagdes que se coadunam com a sua
visdo de mundo)

* Termo gue caracteriza o fend6meno do Big Data e suas implicacGes, como o monitoramento massivo de
dados dos usuarios nas plataformas digitais.



brasileiras, a fim de ajudar a conscientizar os usuarios dos impactos negativos da

desinformacao, por meio de agbes e propostas educacionais e culturais.

2 O ECOSSISTEMA DA DESINFORMACAO

A desinformacdo ndo é um problema tecnoldgico em si, € um problema
comportamental muito antigo que envolve questdes morais. Trata-se da mentira em
sua forma mais pura, onde especificamente atores sociais se utilizam do engano, do
logro, da falcatrua, da detragao, entre outros adjetivos, de maneira intencional para
prejudicar, ou ndo, alguém, obter vantagens, ou ndo. Segundo Schneider (2022, p. 14),
"envolve um jogo de aparéncia e esséncia, [...] apesar de tdo antiga, ela ndo é sempre
a mesma, pois apresenta nuances e modulagdes histéricas, geograficas, retdricas,
sociotécnicas que nos impedem de afirmar que nada mudou."

Porém, com a insercdo das redes sociais on-line, novos deslocamentos estdo
em rumo. O espantoso é a maneira audaciosa, orquestrada, articulada e robusta das
informagdes mentirosas escalonadas em rede. Percebe-se que o ambito politico é o
palco principal dessa guerra informacional de disputas de narrativas, onde as relagdes
de poder institucionalizadas estao em choque.

Sob a égide da pos-verdade®, os contornos da modernidade instaurados pelo
lluminismo se “enfraqueceram” ao ponto de a verdade cientifica ser desacreditada em
prol de meras opinides pessoais motivadas por interesses ideoldgicos. No Brasil, as
eleicGes gerais de 2018 foram um divisor de aguas na pulverizacdo massiva de
informagdes falsas, somado a acirrada polarizacdo ideoldgica entre esquerda e
extrema direita, nas redes sociais on-line e nos préprios discursos dos atores politicos
envolvidos. Em 2020, a desinformac¢do se acentuou com a pandemia do Covid-19, e
nas eleicbes gerais de 2022 se tornaram estratégia politica para legitimacdo de
discursos enganosos sobre fraude nas urnas eletronicas.

A desinformacdo expde os cidaddos a um ambiente no qual informacdes
comprovadamente falsas ou enganosas sdo criadas com o intuito de promover uma

distorcdo da realidade (fatos). Além disso, ela pode ser exercida por individuos,

4 s o4 , ~ / . . . ~ .
A caracteristica da Pds-verdade ndo esta em determinar a verdade por meio de uma avaliagdo racional,
mas sim em escolher a prépria realidade.



organizacdes ou governos, de forma intencional ou ndo, e os motivos vao desde a
obtencdo de vantagens econOmicas a interesses politicos, para manutenc¢ao de poder.
Sendo assim, a desinformacdo prejudica a confianca nas instituicGes e nos meios de
comunica¢ao tradicionais e digitais, assim como compromete a capacidade dos
cidadaos de tomar decisao bem-informada. Por isso, é relevante distinguir quem a
produz, de quem recebe e a coloca em circulagao.

De acordo com Wardle e Derakhshan (2017), o ecossistema da desinformacdo
pode ser caracterizado de trés maneiras, a saber: dis-information, que é a informacao
falsa criada com o intuito de causar dano; mis-information, é a informagdao enganosa
compartilhada desavisadamente sem intengdo de engano; mal-information,
informacao real que pode ser manipulada para prejudicar alguém. No que tange a dis-
information e a mis-information, ha sete tipos de conteldos falsos a serem
exemplificados: satira ou parddia; manchete sensacionalista; conteudo falso; conteido
fabricado; falsas conexdes; contexto falso; e conteldo manipulado.

Além desses aspectos, é importante considerar os trés elementos que estdo
presentes na desinformacdo. Os agentes, que sdo os individuos, grupos civis, partidos
politicos, militantes, organiza¢des, entre outros, participam do processo de
desinformacdo através da criagcdo, producdo e distribuicio dos conteudos. Suas
atuagdes podem ser individuais, coletivas e bem articuladas. E as motivagdes podem
ser financeiras, politicas, religiosas, sociais e até mesmo psicoldgicas (Silva; Castro,
2022).

O segundo elemento, a mensagem, se refere a informacdo enganosa
disseminada, considerando os seguintes aspectos: suporte, formato, relevancia,
precisdao, legalidade e alvo pretendido. O terceiro e Ultimo elemento sdo os
intérpretes, ou seja, individuos que recebem as mensagens falsas. Nesta fase, o tipo
de comportamento adotado perante a informacao pode fazer com que um intérprete
passe para a posicao de agente. Assim sendo, percebe-se como é complexo o

ecossistema da desinformacdo e o seu impacto na sociedade (SILVA; CASTRO, 2022).



3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PUBLICAS FRENTE A (DES)INFORMACAO

As bibliotecas universitdrias publicas no Brasil tém sua missao interrelacionada
as institui¢cdes vinculadas, atuando como suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, utilizando seus conhecimentos técnicos voltados para a organizacdo e
disseminacdo de informagdo (SOUZA; VALENTIM, 2022, p.3).

Tais organizagOes atuam de forma a atender seus usuarios internos, externos,
reais e potenciais, no intuito de identificar informacgdes falsas ou ndo confiaveis,
atuando como mediadores, para ajudar a reverter o processo de desinformacgdo
existente (SOUZA; VALENTIM, 2022; ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Vidarte e Velasco (2021, p. 169) ressaltam a importancia do uso das midias
sociais virtuais como ferramenta para a criacdo de estratégias comunicacionais, com o
objetivo de promover a visibilidade de seus conteudos e servicos de forma eficiente e
eficaz, ajudando a minimizar a desinformac3o e a infodemia®.

Embora tenham a expertise no trato de divulgacdo de informacgdes confidveis, é
necessario que os sujeitos informacionais (usudrios internos e externos a instituicao)
desenvolvam competéncia critica em informacdo (CCl), para que possam entender e
identificar as informacbes de cunho verdadeiro, e para isso, é preciso o
desenvolvimento de competéncias e habilidades voltadas para identificar, dominar o
uso de tecnologias, analisar fontes de informacdo, dentre outros (BRISOLA; ROMEIRO,
2018; BRISOLA; SCHNEIDER; SILVA JUNIOR, 2017).

Uma outra forma de atua¢ao para o combate a desinformacao, principalmente
no contexto de Infodemia (muito citado por pesquisas recentes, principalmente no
ambito da saude), seria a de desmistificar a linguagem académica para a populacdo em
geral, na forma de divulgacdo cientifica, como apontam Souza e Freire (2022). Traduzir

os padrdes linguisticos para que o fazer cientifico se aproxime da populacdao em geral,

> Infodemia, termo criado pelo jornalista norte-americano David J. Rothkopf em 2003, em meio a
epidemia da SARS (Sindrome Respiratéria Aguda Grave). Significa "alguns fatos, misturados com medo,
especulagdo e rumores, amplificados e transmitidos rapidamente em todo o mundo pelas modernas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, que afetam as economias nacionais e internacionais, a
politica e até mesmo a seguranga publica de forma totalmente desproporcional as realidades
profundas" (Rothkopf, 2003, traducdo nossa). Em 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
reconheceu o termo infodemia diante do surto de Covid-19, em que o excesso de informagdes
compartilhadas nem sempre eram precisas, confidveis e verdadeiras (ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS,
2023).



€ uma excelente possibilidade para a atuacdo de bibliotecarios e bibliotecas
universitarias publicas, pois lidam frequentemente com os produtores de informagdes
cientificas.

A partir da importancia desta atuacdo, é possivel destacar algumas
competéncias e habilidades informacionais que podem ser desenvolvidas pelas
bibliotecas universitdrias, através de a¢bes educacionais, a fim de conscientizar os

usuarios sobre o papel da informacao na cotidianidade e na sua devida utilizacao.

Quadro 1 - Atividades de desenvolvimento para CCl

Ac¢oes Educativas Competéncia Critica em Informacgao

Definir e articular as necessidades de informacao; decidir fazer algo para
encontrar a informagdo para iniciar o processo de busca; compreender
que a informagdo existente pode ser combinada com o pensamento
original, a experimentacdo

e/a analise, para produzir nova informacgdo; extrair as informacgdes das
diversas tecnologias (livros, video, imagens, musicas) para construir
argumentos sobre um assunto em evidéncia;

determinar se o novo conhecimento tem impacto em seu sistema de
valores e tentar reconciliar as diferencas; validar a sua compreensdo e
interpretacdo da informagdo por meio de conversas com outros
individuos e peritos da area.

Semindrios, Cursos e
Palestras Temdticas

Ler um texto e selecionar as ideias principais; interpretar textos;
articular o conhecimento e as habilidades apropriadas a partir de
experiéncias anteriores para o planejamento e criagdo de um produto
ou uma atividade; ler, analisar, selecionar e interpretar a informagao
Leitura relevante; sintetizar as ideias principais para construir novos conceitos;
comparar o novo conhecimento com o conhecimento inicial para
determinar o valor agregado, contradicdes ou outras caracteristicas
Unicas da informacdo; comunicar o produto ou realizagdes efetivas para
outros; criar novas ideias.

Identificar palavras-chave, sinbnimos e termos
relacionados a informagdo que necessita; identificar lacunas na
informacdo recuperada e determinar se ha a necessidade de revisar a
estratégia de busca; reconhecer o uso de fontes de informacdo na
comunicagdo de produtos e resultados; examinar e comparar a
Cursos sobre busca em informagdo de vdrias fontes para avaliar sua confiabilidade, validez,
bases de dados corre¢do, autoridade, oportunidade e ponto de vista; saber o que é
pldgio e ndo apresentar como préprios materiais de outros autores;
demonstrar compreensdo das questdes de propriedade intelectual, dos
direitos de reproducdo e uso correto dos materiais relacionados a
legislacdo sobre direitos de autor; refletir sobre éxitos, fracassos e
estratégias.

Buscar em bases de dados e utilizar operadores

Apoio ao desenvolvimento | booleanos para a elaboracdo de estratégias de buscas; estruturar a
de pesquisa pesquisa nas normas da ABNT; criar um sistema para organizar a

informacao.

Fonte: Adaptacdo (Santos; Almeida Juanior; Belluzzo, 2015).



Sendo assim, as acdes de competéncia em informacdo proporcionam aos
usudrios um ambiente de aprendizagem, percep¢bes e experiéncias que os tornam
capazes de ndo agir passivamente frente as informacdes que |hes sdo compartilhadas.
E mesmo que suas interpretag(”)es6 perante a informacdo sejam dadas de forma

hegemonica, negociada ou opositiva, que isso seja feito de modo critico e reflexivo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois busca subsidios que permitam ao
investigador a cobertura de fenébmenos de maneira ampla (Vergara, 2011). Para o
embasamento tedrico, parte da revisdo de literatura foi efetuada por meio de analise
de textos obtidos na Base de Dados Referencial de Artigos e Periédicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) e na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD), publicados
no periodo de 2018 a 2023, no idioma portugués. Foram utilizados os termos de busca:
desinformacgao and biblioteca universitaria, desinformagao and biblioteca, fake news
and biblioteca e fake news and biblioteca universitaria.

E a partir de pesquisas oriundas da realidade, que as pesquisas qualitativas
podem ser consideradas como exploratdrias e descritivas, uma vez que seu objetivo é
ressaltar o papel das bibliotecas universitarias publicas como agente de mediacdo e

promoc¢do do acesso a informacao e a cidadania (SALA et. al., 2020).

5 ANALISE DOS DADOS: RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento das publicacdes sobre a tematica ‘fake news’ na BRAPCI,
utilizando os descritores “fake news” and Biblioteca, nos campos resumo e palavra-

chave, apresentou como resultado os dados exibidos no Quadro 2.

® Baseadas na tipologia de Hall (2003, p.399-402) para avaliar a decodificagdo dos discursos, ou os
codigos com os quais os receptores (usuarios) operam as suas interpreta¢des. Hegemédnica: aceita¢do da
mensagem de forma direta e integral, exatamente como ela foi criada e produzida; Negociada:
aceitacdo de parte da mensagem, em que o usuario “mistura elementos de adaptacdo e de oposi¢do”,
em que faz concessdes ao contelido, mas ndo o incorpora integralmente; Oposi¢do: recusa completa da
mensagem, posicionando-se totalmente contraria a ela.



Quadro 2 - Pesquisas que versam sobre fake news and biblioteca na BRAPCI

Ano Revista Foco
2023 Em Questdo COINFO, Fake news e desinformacdo no contexto
brasileiro
2022 Informacgdo & Informagdo Fungdo educativa das Bibliotecas Escolares no combate a

desinformacao e fake news.

2022 Folha de Rosto Comportamento informacional frente as fake news

2022 AtoZ Iniciativa digital frente a infodemia de COVID-19

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No campo resumo foram identificados 05 (cinco) artigos, sendo 04 (quatro)
elegiveis para a pesquisa, pois sdo artigos que versam sobre a tematica, de forma mais
ampla, pois abarcam contextos especificos como: pesquisa no contexto brasileiro,
aclGes educativas em ambiente escolar, comportamento informacional e iniciativa
digital frente a infodemia de Covid-19. No entanto, ndo foi obtido éxito em respostas
voltadas para a biblioteca universitaria (foco desta pesquisa).

A partir da pesquisa dos termos "desinformagao” and biblioteca, no campo
resumo, foi possivel identificar publicacdes que versam sobre a temadtica, como

demonstrado no quadro 3.

Quadro 3 - Pesquisas que versam sobre desinformagao and biblioteca na BRAPCI

Ano Revista Foco
2023 Em Questdo COINFO, Fake news e desinformag¢do no contexto brasileiro
2023 AtoZ Competéncia leitora na biblioteca escolar
2022 Ciéncia da Informacgdo em Competéncia critica em Informagdo como pratica de ensino
Revista
2020 Ponto de Acesso Potencial papel da Biblioteca Publica no contexto de pds-
verdade
2020 AtoZ Combate a infodemia de Covid-19
2020 Bibliomar Bibliotecario clinico em a¢do na pandemia da covid-19

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Foram identificados 06 (seis) artigos que apresentam a desinformag¢do como
tema de pesquisa, abrangendo contextos diversos, como: COINFO, fake news no

contexto brasileiro, competéncia leitora em biblioteca escolar, competéncia critica em



informacgdo, potencial da biblioteca publica diante da pds-verdade, infodemia de
Covid-19 e atuagdo do bibliotecario clinico na pandemia de Covid-19.

E importante salientar que tais pesquisas ainda estdo sob influéncia do
contexto da pandemia de Covid-19, onde ficou evidente um mar de informagdes falsas
e a divulgacdo do processo de promocdo e disseminacdo de informacdes diversas em
todos os segmentos sociais.

Diferentemente do resultado encontrado na BRAPCI, as 04 (quatro)
dissertagdes identificadas na BDTD versam sobre a tematica desinformagdao no
contexto das bibliotecas universitarias. Nestas pesquisas, ficou evidente o foco em
desenvolvimento de competéncias e educacdo para o combate do fenébmeno da
desinformagado, e transcendem o contexto da covid-19. No entanto, n3ao foi obtido
éxito em respostas voltadas para a biblioteca universitaria e fake news.

Sobre praticas de combate a desinformacdo, a partir de agdes promovidas
pelas Bibliotecas Universitarias, pode-se ressaltar o trabalho desenvolvido pela
comissao da Biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que em 2018
criou uma Comissdo de Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformagao no
Ambiente Digital (CIDAD), que tem por objetivo “Planejar, executar e institucionalizar
pesquisas, acdes e servicos sobre confiabilidade informacional e o combate a
desinformacdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, [20187?]), na forma de
Realizacdo de cursos, oficinas e capacitacbes; Producdo de tutoriais e materiais
didaticos; Publicacdo de pesquisas e producdes intelectuais; Organizacdo de
exposicoes, lives e eventos; Desenvolvimento de projetos e acGes de extensdo;
Ampliacdo das atuagdes das bibliotecas e universidades no combate a desinformacao.

A CIDAD tornou-se um programa de extensdao que foi institucionalizado em
2021 junto a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), tendo na sua
composicdo representantes da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e
Universidade Estadual Paulista (UNESP). Trata-se de um excelente exemplo de atuagao
das bibliotecas universitarias, a partir de agdes finalisticas das universidades publicas,

ou seja, ensino, pesquisa e extensdo, numa forma de aproximac¢do com a sociedade.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se apresentar os conceitos e caracteristicas do processo
de desinformagdo sob a ¢ética da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia para
além do contexto pandémico de Covid-19. Buscou-se evidenciar o papel de atuacao
das bibliotecas universitarias brasileiras frente a batalha contra a desinformacao. Essas
atuacdes podem ser desempenhadas a partir do desenvolvimento de uma capacidade
critica dos usuadrios perante as informacgdes, bem como da adesao de uma divulgagao
cientifica mais popular, sem o uso excessivo de linguagens académicas, e da promogao
de habilidades tecnoldgicas dos usudrios. Importante ressaltar que esses exemplos de
atuacdo bibliotecdria ndo se limitam a uma Unica estratégia de enfrentamento da
desinformacdo, a mediacdo da informacdo possui um rico campo de possibilidades.

Nesta pesquisa foi possivel constatar que o quantitativo das producdes
académicas obtido na BRAPCI e na BDTD, publicadas no periodo de 2018 a 2023, é
insatisfatério ao apelo de urgéncia que o campo informacional necessita de combate a
desinformacdo. Na BRAPCI, as publicacdes, embora tratem do contexto de fake news,
elas sdo ambientadas no contexto da pandemia do Covid-19, com enfoque para uma
educacdo midiatica, j& as publicacées da BDTD versam sobre a tematica da
desinformacdo no contexto das bibliotecas universitdrias, transcendendo o contexto
pandémico e dando luz as competéncias educacionais.

O impacto da desordem informacional e da prépria cultura da pds-verdade
requer muita atencao por parte das bibliotecas universitarias, enquanto missionarias
da organizacdo e disseminacdo de informacdes cientificas, no suporte ao ensino,
pesquisa e extensdo. Os olhares, como o trabalho aqui indica, precisam se voltar para
todos os diferentes elementos envolvidos no problema e, ao mesmo tempo, apontam
para a necessidade de conjunc¢do de esforgcos que envolvam as universidades e os

bibliotecarios.
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