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Resumo: Este estudo investigou aspectos da atuagao do profissional bibliotecario na
gestdo publica no estado de Mato Grosso. O estudo fundamenta-se teoricamente nos
modelos de gestdo adotados no setor publico, com destaque para a burocracia, a qual
fundamenta a democracia e o exercicio e reconhecimento das profissdes. Do ponto de
vista metodoldgico utilizou-se o formulario, respondido por bibliotecarios atuantes no
setor publico no estado. Conclui-se que, apesar da ameaca a democracia no Brasil, a
profissdo de bibliotecario encontra na burocracia uma das melhores oportunidades
para ampliacdo dos espacos de atuacao da area.
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Abstract: This study investigated aspects of the professional librarian's role in public
management in the state of Mato Grosso. The study is theoretically based on the
management models adopted in the public sector, with emphasis on bureaucracy,
which underpins democracy and the exercise and recognition of professions. From a
methodological point of view, a form was used, answered by librarians working in the
public sector in the state. The conclusion is that, despite the threat to democracy in
Brazil, the profession of librarian finds in bureaucracy one of the best opportunities for
expanding the area of activity.
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1 INTRODUCAO

As sociedades no geral passam por processos de transformacdo
continuamente. Ao se tratar das formas de gestdo publica, nos deparamos com
processos de modificacdo do trabalho e dos modelos de gestdo. Crivellari; Santos
(2022, p.85) apontam questdes para a compreensdo dos tipos de gestao que foram se
consolidando no servico publico e nas relagdes humanas, indicando elementos
histéricos conceituais da administracdo publica patrimonialista, burocratica e gerencial

para explicar essas indagacdes.

A administragao publica patrimonialista se dd quando é quase impossivel
diferenciar entre o patrimdnio publico do Estado da propriedade privada de
quem detém o poder. O termo é uma alus3o a tipologia de Weber (2004), e
refere-se a um sistema politico social em que os limites do publico e do
privado se confundem, em que a relagdo de poder do “soberano” é
legitimada pela tradi¢do, ou por direitos adquiridos com o passar do tempo.

Este tipo de administracdo, refere-se a um sistema politico no qual o publico e
o privado se misturam, porque ocorreria praticas de apadrinhamento, trocas de
favores; que teriam como finalidade alcangar objetivos pessoais e particulares, uma
guestdo problematica do servico publico que ainda persistem nos dias atuais e

atrapalha o pleno funcionamento do sistema.

As burocracias partiriam de questdes também profundas e processuais
complexas, visto que perpassam analises temporais do processo social. As autoras

trazem isso de forma clara e objetiva apresentando a perspectiva de Max Weber:

Para Weber a burocracia é naturalmente advinda do desenvolvimento do
processo social e histérico da sociedade. Na burocracia, o funcionamento
especifico do funcionalismo manifesta-se a partir dos principios da
administragdo moderna, com a marca da divisdo do trabalho, competéncias
oficiais fixas e ordenadas, mediante leis ou regulamentos administrativos
(Crivellari; Santos, 2022. p. 86).

Dentro desta perspectiva ha uma visao baseada no mérito profissional, na forca
de trabalho, no tempo atribuido para a realizacdo das funcdes e no cumprimento de
regras cabiveis. Entdo, a base da administracdo burocrdtica sdo os proprios

funcionarios.



De modo geral, podemos apenas dizer que o desenvolvimento em direcdo a
“objetividade” racional, ao homem “profissional” e “especializado”, com
seus multiplos efeitos, é fortemente fomentado pela burocratizagdo de toda
dominagdo. Temos que nos limitar a indicar um componente importante
deste processo: o efeito sobre a forma da educacdo e formagdo. Nossos
estabelecimentos de ensino ocidentais continentais, especialmente os
superiores — universidade, escolas superiores técnicas e comerciais e escolas
secundarias -, encontram-se sob a influéncia dominante da necessidade
daquela espécie de “educagdo” que é criada pelo sistema de exames
especiais, cada vez mais indispensavel para o burocratismo moderno: o
ensino especializado (Weber, 2004, p. 230).

Disso é possivel perceber as mudangas para suprir as demandas profissionais
existentes e “a razao decisiva do avanco da organizacdo burocratica sempre foi a sua

superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma” (Weber, 2004, p. 212).

No Brasil, essa concepcdo teria sido aprofundada a partir das transformacdes
ocasionadas pelo capitalismo industrial, sendo constituida a necessidade de
estabelecer um trabalho publico profissional e especializado. Em 1930 sdo criados o
Conselho Federal do Servico Publico Civil (CFSPC) e também o Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP) tendo como objetivo “racionalizar” o servigo
publico e aperfeicoar os servicos de acordo com o mérito profissional (Crivellari;
Santos, 2022, p.89).

E importante se ater as caracteristicas de administracdo patrimonialistas
guanto burocraticas se fazem presentes nos meios da gestdo publica brasileira, como

apontados abaixo, no contexto do regime militar.

E importante mencionar a criagdo do decreto-Lei n. 200 publicado em 1967,
uma tentativa de formalizar a prdtica de contratagdio nos moldes
burocraticos, porém, foi também, uma forma de superacdo da rigidez deste
sistema. O decreto-lei tinha por objetivo viabilizar a transferéncia das
atividades de producdo de bens e servicos para autarquias, fundagoes,
empresas publicas e sociedades de economia mista, no entanto esta
tentativa de flexibilizagdo de contratagdo de empregados sem concurso
facilitou as praticas patrimonialistas, debilitou a realizagdo de concursos e o
desenvolvimento de carreiras de altos administradores[...] (Crivellari;
Santos, 2022. p. 91).

Tais processos, transformacgdes e presenca dessas caracteristicas envolvendo a
gestdo publica mostram suas interfaces na sociedade brasileira atual.

Porém, com o avanco do autoritarismo e do capitalismo neoliberal a partir
década de 70, passou-se a denominar na administracdo publica de modelo gerencial,
gue surge como estratégia para suprir as necessidades de uma sociedade que estava

passando por novas transformacdes e re-adaptacdes de um processo de globalizacao



em efervescéncia, que demandava proatividade na gestdo de conhecimento e
informagdo. “Algumas caracteristicas basicas definem a administracdo publica
gerencial, dentre elas: visdo orientada para o cidaddo e para obtencdo de resultados;
descentralizagdo e incentivo a criatividade e a inovagao” (Crivellari; Santos, 2022, p.
93). Essa nova visdo traz novos pontos, mais abertos e bem menos rigidos como os
burocraticos, visando a criatividade e inovagdo do profissional, porém com riscos de
“apadrinhamentos” presentes nos moldes patrimonialistas na gestdo publica.

Na questdo do profissional bibliotecario a mudanca, no plano ideoldgico, se deu
na tentativa de “afastd-lo” de sua prépria instituicdo de origem, a biblioteca, e com
isso das questdes sociais de um modo geral. E evidente que os profissionais sofreram
com as transformacgdes sociais de desvalorizagdo do trabalho, e demais situagdes
advindas de iniUmeros processos efervescentes na sociedade brasileira perante as
politicas neoliberais. Com base na evolugdo das e dos avancgos tecnoldgicos e
operacionais, o bibliotecadrio profissional enfrenta uma necessidade continua de
atualiza¢do e aprimoramentos. Diante destas questdes desafiadoras, o objetivo desta
pesquisa foi investigar os aspectos da atuacdo do bibliotecario na gestao publica no

estado de Mato Grosso.

2 METODOLOGIA

Para a realizagdo da pesquisa valeu-se do método exploratério para a
aproximacdo do tema e o desenvolvimento do trabalho. Segundo Mattar (2001 apud
Oliveira, 2011, p. 43) “os métodos utilizados pela pesquisa exploratéria sdo amplos e
versateis. Os métodos empregados compreendem: levantamentos em fontes
secunddrias, levantamentos de experiéncias, estudos de casos selecionados e

III

observacao informal.” A pesquisa bibliografica foi empregada como fonte secundaria

na coleta de dados.

Utilizou-se como instrumento necessario e fundamental no trabalho um
formulario variando entre perguntas fechadas e abertas. O instrumento foi aplicado
via aplicativo de troca de mensagens e via e-mail. Enviou-se mensagens para 35

bibliotecarios que estdo atuando na gestdo publica no estado de Mato Grosso a fim de



atender os objetivos dessa pesquisa e entender como vem sendo a rotina deles na
pratica.

Recorreu-se ainda a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) para
confirmar a representatividade da amostra. Segundo a RAIS (2021), o estado de Mato
Grosso conta com 92 profissionais no setor formal da economia, sendo 35
bibliotecdrios atuantes na administracao publica em geral. Portanto, considera-se que
o percentual de 38,04% de todos os profissionais atuantes no estado é significativo

para os objetivos deste estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Todos os 35 entrevistados confirmaram que estdo desempenhando suas
atividades conforme suas contratacdes, seguindo a legalidade do servidor publico. E
notavel que a area de atuacgdo central para os bibliotecarios ainda é a biblioteca, com
13 profissionais que atuavam em bibliotecas publicas e 11 em universitarias. Além
disso, foram identificados 3 bibliotecarios trabalhando em Institutos Federais e 6 em
atividades relacionadas aos arquivos, mostrando uma possibilidade de apoio na gestao
documental. Por fim, os 2 ultimos bibliotecdrios foram agrupados na categoria

“outros” por ndo se enquadrarem nas categorias de bibliotecas mencionadas acima.

E notdrio a predominancia da forma de ingresso a gestdo publica pelo concurso
publico, com 24 profissionais (68,6% do total), conforme a teoria da burocracia. Outros
6 (17,1%) profissionais ingressaram na gestdo publica por indicacdo, uma pratica
proxima do patrimonialismo. Houve ainda 04 profissionais (11,4%) cuja forma de
ingresso foi via processo seletivo, indicando uma gestao gerencial. Essa pratica pode
prejudicar a isengao na sele¢do dos quadros mais aptos para os cargos na gestao
publica.

A maioria dos profissionais, conforme esperado, atua na Capital Cuiabd
totalizando 14 bibliotecarios, o que corresponde a 40% do total. Em seguida, ha
Rondondpolis com 08 bibliotecarios, representando 25% do quadro, enquanto os 35%
restantes estdo distribuidos nas demais cidades do interior.

Esses numeros indicam que, apesar de Mato Grosso ser uma das regides mais

exportadoras de comodities do Brasil, ainda hd muito espaco para seguir na



contratacdo de mais profissionais, desde que a obrigacdo seja de fato respeitada. Isso
é especialmente relevante devido a grande expectativa gerada diante da lei da
biblioteca escolar.

Portanto, o estado tem uma oportunidade significativa de fortalecer a atuacgao
dos bibliotecarios, garantindo o cumprimento adequado das normas e investindo na
expansdo dos servigos de biblioteca em todas as regides, promovendo uma educagao
de qualidade e acesso ao conhecimento para todos os cidadaos.

Contudo, é preciso perceber que em Mato Grosso e em todo o Brasil a
administracdo publica burocratica caminha entre as incertezas de um retrocesso
democratico presentes na contemporaneidade. Pensando o papel das burocracias na
democracia, percebemos a dificuldade dos burocratas para lidar com o controle do
poder politico controverso brasileiro. Tendo em vista a importancia da burocracia no
gue diz respeito ao rigor nas demandas organizacionais, os burocratas seriam agentes
cruciais para atuar contra o desmonte democratico “A administragao publica, em
geral, e os burocratas, especificamente, podem atuar como barreiras a implementagao
de desmontes, dada sua natureza legalista e de continuidade institucional” (Du Gay,
2020 apud Lotta et al, 2023, p. 5).

Essa questdo é ampla e complexa, dado que, em contextos de retrocesso
democratico agentes da administracao publica que defendem os valores do Estado de
direito e sua missdo institucional sofrem com incoeréncias por parte de governos
autoritarios, podendo estes desligd-los de seus cargos ou gerar nos servidores
problemas emocionais, no que diz respeito as relagdes interpessoais nos seus setores

de trabalho.

Uma outra estratégia opressiva é a retirada de tarefas ou a indefinicdo de
tarefas a serem executadas por servidores. Burocratas precisam de leis e
procedimentos para proteger e guiar suas decisGes e, por isso, a auséncia de
qualquer definicgdo se torna uma ameacga. Muitos relataram que seus
gestores deixaram de solicitar trabalho ou emitir ordens pelas vias formais,
desconsiderando o uso de sistemas eletronicos, que garantem o registro
histérico dos processos de trabalho e decisdes na administracdo publica
(LOTTA et al., 2023, p. 14).

De fato, a administracdo publica brasileira pode ser permeada por diversas
formas de opressdo, que nem sempre sdo evidentes, mas se manifestam nas

entrelinhas dos espagos de gestao publica. Essas questdes problematicas merecem a



ateng¢dao de todos, visto que esse cendrio também é refletido nos meios de
comunicagao.

A opressdao na administracdo publica pode assumir varias formas, como
nepotismo, corrupgao, discriminagdo, assédio moral, favoritismo, falta de
transparéncia e falta de participacdao da sociedade civil nas decisGes. Essas praticas
afetam negativamente a qualidade dos servicos publicos, minam a confianga dos
cidaddos nas instituicdes governamentais e comprometem a democracia.

No que diz respeito as opressdes aos servidores, teria sido um método formal e
coletivo, que varia desde a criagdo da nota técnica n°® 1556/2020 pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), que pressupunha a possibilidade de responsabilizacdo
disciplinar por servidores por conteudos postados em redes sociais, as barreiras de
acesso ao SEl (Sistema eletronico de informacdes) até o aumento de 193% de militares
ocupando cargos publicos (LOTTA et al., 2023, p. 15-16).

E importante salientar a fragilidade identitdria a qual o bibliotecario foi
colocado, em vista da versao atual da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) que
o integra a categoria “profissional da informacdo” que traz alguns questionamentos a
serem avaliados e entdo readequados, como mostrado por Pena; Crivellari (2018, p. 5-
6):

A classificagdo da profissdo bibliotecaria, no Brasil, tal como é apresentada,
acarreta alguns problemas inquietantes. O primeiro problema é de ordem
técnica, com efeitos prejudiciais ao trabalho estatisticol[...]Todavia, as
dificuldades de apuragdo dos dados estatisticos estdo fortemente
relacionadas a estrutura da CBO. Conforme o mencionado acima, vale
salientar que no ambito da familia ocupacional “Profissionais da
Informagdo” encontram-se, além dos Bibliotecarios e Documentalistas, os
Analistas da Informagdo (!), um posto de trabalho usual nos servigos de
crédito, mas ndo nas Bibliotecas, o que gera distor¢des estatisticas. O
segundo problema é de ordem politica, pois implica possibilidades de
escolha. Assim, observa-se que estas questdes devem ser relacionadas aos
modos de construgcdo dos sistemas classificatérios. Esses, longe de
expressarem a decantada “neutralidade técnica”, mostram, ao contrario,
que sao expressao da politica vigente, do pensamento hegemonico.

Essas questOes apontam para a necessidade do compromisso publico com as
profissdes. E importante que o nome bibliotecirio seja mantido, apesar das
transformacodes sociais e tecnoldgicas crescentes, a esséncia da profissdo ndo mudou.
Mas, em 2022, foi apresentado um projeto de lei, apresentado por um deputado de

um partido de orientacdo liberal, que dispunha pela desregulamentacdo de 34



profissdes, incluindo a de Bibliotecario. O projeto foi arquivado e com a eleicdo de um
novo governo, representado pelo Partido dos Trabalhadores, cuja orientagao
democratica pode refletir em uma nova valorizacdo das profissdes. De todo modo, é
sempre necessario a categoria estar atenta aos ataques tanto simbdlicos quanto

diretos a profissao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As formas de administracdo patrimonialista, burocratica e gerencial foram
importantes para entender os processos aos quais o meio publico caminha na
contemporaneidade, sendo que o bibliotecdrio, mesmo com tantas mudancas sociais e
tecnoldgicas, continua a forjar e a confirmar sua importancia para a sociedade. A
profissio permanece como peca fundamental na construcdo de uma sociedade

combativa, educada e engajada, independentemente das transformacdes em curso.

Conclui-se que a profissdo ainda tem muito para avancar no quesito
mercadoldgico, pois de acordo com dados da pesquisa é possivel verificar que a
caréncia de profissionais para atuarem nas bibliotecas, nos mais diversos nichos que
demandam conhecimento tecnolégico e informacional a serem geridas por
bibliotecarios. No entanto, a atuacdo nesses nichos ainda se mantém ociosa. Acredita-
se que o reforco da burocracia como forma de gestdo ird subsidiar as a¢bes para o

avanco da profissao.
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