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Resumo: Os ambientes interativos virtuais modificaram a vida na sociedade,
impactando o mercado de trabalho. O Bibliotecdrio necessitou adquirir novas
habilidades ou ressignificar as existentes. No mesmo sentido, a biblioteca universitaria
precisou se reajustar. Com o objetivo de reafirmar a inevitabilidade dessa transicdo,
utilizou-se a metodologia da andlise de conteddo nos feedbacks recebidos no
Programa de Capacitacdes da Biblioteca Central da UFPE em 2022. Pode-se concluir
gue a mudanca de postura na busca pelas competéncias necessdrias nesse mundo
virtual e globalizado, fez a diferenca na preparacdo, didatica, repasse dos
conhecimentos e interacdo com a comunidade universitdria, questdes atestadas nos
referidos feedbacks.

Palavras-chave: Bibliotecario de Referéncia. Competéncias. Servicos e produtos
informacionais.

Abstract: Virtual interactive environments have changed life in society, impacting the
job market. The Librarian needed to acquire new skills or reframe existing ones. In the
same sense, the university library needed to readjust. In order to reaffirm the
inevitability of this transition, the methodology of content analysis was used in the
feedbacks received in the Training Program of the Central Library of UFPE in 2022. It
can be concluded that the change of posture in the search for the necessary
competences in this world virtual and globalized, made the difference in preparation,
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didactics, transfer of knowledge and interaction with the university community, issues
attested in the referred feedbacks.

Keywords: Reference Librarian. Skills. Information services and products.

1 INTRODUCAO

O mundo virtual e globalizado imp6s mudancas na vida, nos postos de trabalho,
no fluxo e uso da informag¢do. A ambivaléncia da globalizagdo, expande na mesma
proporcdo que segrega (Bauman, 1999). Nesse contexto, encontram-se as
Universidades Publicas Federais, como formadoras do capital intelectual da
humanidade e como espagos de construcdo, propagacdo e confluéncia de saberes.
Inseridas nesse ambiente, estdo as Bibliotecas Universitdrias, que tém por objetivo
prover a comunidade académica suporte necessdrio para seu pleno desenvolvimento
cientifico e intelectual, desde acervos a servicos e produtos que auxiliem nos processos
de aprendizagem, pesquisa e extensao.

Imersas em um contexto cambiante tais Instituicdes, inevitavelmente, precisam
se ajustar as novas tecnologias e consequentes demandas. Das placas de argila a
inteligéncia artificial do séc. XXI, tudo se alterou consideravelmente e o Bibliotecario,
diante da natureza sociocultural da profissdao (CFB, 2018), precisa refazer-se. Trabalhar
com informacdo na sociedade hodierna é estar preparado para a transmutacdo no
fazer laboral diariamente.

Essas unidades de informacdo lidam com as demandas de usudrios que
possuem diferentes graus de formacdo, bem como, a comunidade em geral. Nesse
caso, Milanesi (2002) aponta que existe a necessidade do Bibliotecario compreender
as especificidades do seu publico, para que seja possivel atendé-los da forma mais
adequada. Além disso, as tecnologias também alteraram a forma de acesso e consumo
das informacdes, agora “o profissional torna-se menos o engenheiro da organizacao e
passa a ser mais estrategista da disseminacdo de acordo com as necessidades
detectadas” (Milanesi, 2002, p.109).

Para tanto, o Bibliotecario de referéncia extrapola as suas ja consolidadas
competéncias e passa a agir na construcdo de um servico que, além de mediar a
informacdo, capacita criticamente o seu publico, dando autonomia e empoderamento

para uma atuacdo académica e cidada. Para Dudziak (2007) essa forma de exercicio



profissional transpde os limites da biblioteca e traz um contato interpessoal benéfico
entre bibliotecdrio e consulente. Essa experiéncia, além de proporcionar um
aprendizado efetivo para os usuarios, faz com que o profissional revisite seus
conhecimentos, desenvolva novas competéncias e amplie seu entendimento sobre as
demandas da comunidade.

Nesse viés, o presente trabalho objetiva ratificar a preméncia de novas
habilidades para atuar com servicos globais. Para isso, foram analisados os dados de
feedbacks obtidos através dos mddulos do Programa de Capacitacdes da Biblioteca
Central, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), no ano de 2022. Visto que,
entender esta dindmica traduz um repensar da pratica profissional e conduz a novas
discussGes éticas, traduzidas em transformagdes necessdrias para responder as
exigéncias da sociedade e/ou cultura. Porque é a informagdo um artefato cultural e o

Bibliotecdrio a peca chave que a propaga.

2 BIBLIOTECARIO DE REFERENCIA OU COSMOPOLITA

A ruptura de tempo e espaco, em conjunto com a desterritorialidade da
informacdo, sdo consequéncias do mundo digital do séc. XXI. Momento que
revolucionou o fazer do Bibliotecario. Este, que no servico de referéncia de uma
unidade de informacao, outrora estava limitado ao espaco fisico, a essencialidade da
sua presenca e a linearidade do atendimento. Em época de Inteligéncia Artificial (IA)!
sé o tecnicismo ndo basta, é hora de afluéncia, de permuta, em que a dispersao
bibliotecaria ndo se firma.

O servico de referéncia é um conceito relativamente novo, comparado a
histéria da Biblioteconomia® (Grogan, 2001). Por muito tempo esteve ancorado nas
atividades técnicas e no entendimento da biblioteca como espago para empréstimo e
devolucao de materiais, limitando a pratica dos profissionais. Atualmente, com um
mundo de possibilidades em maos, torna-se essencial preparar o publico para lidar

com o volume de informacdes disponiveis.

1o . . . A S .

E a ciéncia e a engenharia de fazer maquinas inteligentes, especialmente programas de computador
inteligentes, esta relacionado com a tarefa de usar computadores para entender a inteligéncia humana
e reproduzi-la. Ver mais em: https://www.nationalgeographicbrasil.o-que-e-a-inteligencia-artificial

%56 em 1891 um artigo foi publicado utilizando a expressao “servigo de referéncia” (Grogan, 2001).


https://www.nationalgeographicbrasil.com/ciencia/2023/02/o-que-e-a-inteligencia-artificial

A verdadeira missdao esta em revisitar as competéncias, o bibliotecario de
referéncia tornou-se um cosmopolita. Hoje, é preciso gerir o conhecimento,
compreender os usos e fluxos da informacdo, lidar com as tecnologias para a
otimizacao das atividades e na recuperacgdo assertiva da informacgdo, afora combater
veementemente a desinformac3o e as fake news>. Nesse cendrio “[...] o bibliotecario
assume para si, além do papel de educador, a renovagao de sua prépria competéncia
informacional, adotando e disseminando praticas transformadoras na comunidade”
(Dudziak, 2007, p.96).

O aprendizado constante é requerido, ndo apenas profissional, mas de mundo.
A transversalidade com as dreas da filosofia, sociologia, educacdo, psicologia, sdo
exemplos para ampliacdo do saber e do proprio conceito de informagdo “na” e “para”
a humanidade. Para Dudziak (2007, p.93), a construcdo dessas competéncias é
ininterrupta e estd diretamente relacionada “[...] ao processo de proficiéncia
investigativa, pensamento critico e aprendizado independente. Permeia qualquer
processo de criacao, resolucao de problemas e tomada de decisdo.”

No intuito de sistematizar o conhecimento que deve ser inerente a pratica do
bibliotecario de referéncia, a ALA (2009) aponta que esses profissionais devem possuir
um know-how" que envolva os conhecimentos tedricos e técnicos de referéncia, a
destreza de se comunicar efetivamente com diferentes grupos de pessoas (no
processo de mediacdo e orientacdes informacionais) e deter nocdo de métodos de
alfabetizagao informacional. Somados a sagacidade em identificar as necessidades
informacionais da comunidade em que esta inserido e desenvolver servicos com a
finalidade de preencher essas lacunas.

Conhecedor de todo o panorama apresentado até aqui, o que vocé escolhe?
Quer ser o Bibliotecdrio de Referéncia ou o Bibliotecario referenciavel? NOs

escolhemos ser referenciaveis, sigamos para apresentar o servico desenvolvido.

3 . ~ . ~ . ~ .

Sado as informagdes noticiosas que nao representam a realidade, mas que sdo compartilhadas na
internet como se fossem veridicas, principalmente através das redes sociais. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/fake-news/

4Conjunto de conhecimentos praticos (férmulas secretas, informacdes, tecnologias, técnicas,
procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um profissional, que traz para si vantagens
competitivas. Esta diretamente relacionado com inovacdo, habilidade e eficiéncia na execucdo de
determinado servigo. Disponivel em: https://www.significados.com.br/know-how/
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3 PROGRAMA DE CAPACITACOES

O Programa de Capacitacdes da Biblioteca Central da UFPE sob essa
designagdo, iniciou virtualmente, em cardter remoto, diante da urgéncia da
consecucdo das atividades, em meio ao isolamento social advindo da pandemia de
Covid-19. Passou por ajustes até chegar ao modelo atual, composto por 3 mddulos, a
saber: Mddulo | - Delineando a pesquisa; Médulo Il - Pesquisa na pratica e Mddulo Ill -
Formatagdo pela ABNT.

Os mddulos foram pensados dentro de uma cadéncia légica e gradativa do
conhecimento, em que no médulo | é esbogada a sistematica do trabalho cientifico
possibilitando a compreensdo da estruturacdao, desde a escolha do tema e sua
delimitacdo, como a identificacdo do problema, o que contém uma justificativa e uma
introducdo, como escrever os objetivos e os procedimentos metodoldgicos. Estes, que
requerem o conhecimento de métodos e técnicas.

O médulo Il orienta quanto a constru¢do do referencial tedrico. E nesse
momento, que se parte para a pratica efetiva da pesquisa na web (bases de dados,
Portal de Periddicos da CAPES, Repositérios Institucionais, nosso Sistema Pergamum),
além de situar o ouvinte no universo das publicacdes cientificas (Orcid, DOI,
ResearchGate, Academia.edu, Qualis, Plataforma Sucupira etc.). O mddulo Ill fecha o
ciclo com a formatacao pelas normas da ABNT, contemplando as NBRs 6023, 10520 e
14724.

O Programa acontece preferencialmente via Google Meet, contudo, ha
solicitacbes para o modelo presencial. Este formato virtual proporciona uma maior
adesdao dos ouvintes, além de permitir o acesso controlado a sala de reunido. Desta
forma, ao longo do ano de 2022, foram ministrados 15 minicursos, registrando um
total de 1.378 ouvintes, dos quais 73,3% foram discentes de graduacdo; 21,2%
discentes de pds-graduacdo; 3% docentes e 2,5% funcionarios. A estrutura foi sendo
lapidada conforme a interagdo com a comunidade académica, manifestada via
feedback apds a conclusdo de cada mddulo, e espontaneamente via e-mail e/ou
presencial. A equipe é formada por 02 (duas) Bibliotecarias e 01 (um) Graduando em

Biblioteconomia, atuando como Estagidrio.



4 PERCURSO METODOLOGICO

O delineamento deste trabalho se deu através dos moldes da pesquisa
descritiva, de natureza quantitativa e com a metodologia da andlise de conteldo, que
permitiu classificar os 358 feedbacks. As categorias foram criadas a partir da prépria
distribuicdo das perguntas do formulario, a saber: Logistica, Conteudo e Facilitadora,

conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Categorias de analise

cursos e ASCOM);
- tempo de resposta do e-mail da
Divisao;

- apresentacdo grafica;
- distribuicdo em blocos;

-momentos abertos as perguntas.

Logistica Conteudo Facilitadora
Contempla: Contempla: Contempla:
- divulgacdo (rede social; e-mail | - tematicas abordadas; - dominio do conteudo;
institucional das Coordenagdes de | - estrutura dos slides; - didatica;

- exemplos praticos;
- disponibilidade para dirimir
duavidas.

- link para inscrigdo;

- qualidade dos
tecnoldgicos;

- acesso a sala virtual;
- recebimento do material e
certificado.

aparatos

Fonte: Os autores
Descrigdo: Quadro com duas linhas e trés colunas. Na primeira linha constam as categorias: Logistica,
Conteudo e Facilitadora. Na linha abaixo, seguem as descrigdes por topico das categorias.

Os feedbacks foram isolados seguindo as descricdes de cada categoria. Para a
analise de conteudo, foi contemplada apenas a questdo final do formuldrio, que é
aberta, em que se solicita “as consideracdes gerais” dos participantes em relacdo ao
maodulo ministrado.

Os mddulos operam com inscricdes independentes e o terceiro ocorre em dois
dias, devido a extensdao dos assuntos e por gerar mais duvidas. O formuldrio de
feedback sé6 é respondido ao término de cada mdédulo. Desta forma, apds segmentacao
das respostas, obteve-se o seguinte resultado, no qual, 1,11% reforgam a qualidade da
Logistica; 55,32% enfatizam a pertinéncia e o aproveitamento dos Conteudos; 35,47%
destacam a diddtica e a metodologia da Facilitadora e, por fim, 8,10% definem
positivamente todos os pontos das capacitacdes. De modo geral, ha um grau de
satisfacdo maior que 85% em todas as perguntas, sendo possivel interpretar que as
necessidades da

capacitacdes ofertadas estiveram em consonancia com as

comunidade.



Constatou-se também que a opgao “Exemplos praticos” obteve uma aprovagao
superior a 80%, demonstrando que aplicar conhecimento adquirido nas vivéncias do
cotidiano traz uma maior familiaridade do aprendiz com o tema, tornando a explicacdo
mais clara e diddtica para o publico. A forma de expor o conteiddo também pode
influenciar o processo de mediacao, pois, se feito de maneira impensada, compromete
a efetividade do servigo. Ademais, propiciar momentos de interacdo permite que o
bibliotecdrio desenvolva uma escuta ativa, competéncia imprescindivel para percepcao

das lacunas informacionais dos ouvintes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A confluéncia entre as competéncias do bibliotecario e a andlise dos feedbacks
permitiu observar que o éxito das bibliotecas universitdrias como espaco de
multiplicidade de saberes e agdes, depende intrinsecamente da disponibilidade do
referido profissional em aperfeicoar suas habilidades para tornar-se mediador,
educador e democrata do acesso a informacdo. Também se percebeu a importancia de
conhecer a Instituicdo a qual se estd vinculado, contribuindo para informacdes precisas
durante o fluxo de ensino.

Em sintese, o bibliotecario de referéncia, em posse de suas competéncias, se
torna agente educador e lider nos processos informacionais, aprendendo a aprender,
visualizando as lacunas, antecipando as demandas, ofertando servigcos para correcao
dos hiatos pedagdgicos, transpondo as paredes da biblioteca e criando vinculos
comunicativos com a comunidade (Dudziak, 2007). Podendo hoje, tornar a tecnologia
aliada no desenvolvimento de sua atividade laboral para otimizar respostas.

A realizacdo de cursos pela equipe (maioria online e gratuito), o contato com
alunos e professores da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, o estudo em equipe,
a busca em contextualizar a atividade com o que esta acontecendo no entorno (ética,
social, cultural e politicamente), foram os diferenciais atestados pelos feedbacks.
Contudo, a efetividade da acdo precisa ser coletiva e visibilizar os servicos e produtos
executados nesses espacos, permitindo a replicacdo de acbes que empoderam e

capacitam tanto o profissional quanto o seu publico.



Nenhuma tomada de decisdo em todo o processo acontece apartada do
publico alvo, o apice que se da com os exemplos praticos, estd fundamentado sob uma
btica freiriana® ao utilizar os itens que permeiam a vida dos individuos que ali est3o.
Criar essa identificacdo deu um salto de qualidade na aprendizagem, gerando
criticidade, reflexdes éticas e empoderamento. Questdes que formam o “ser”

intelectual, mas sobretudo, o cidaddao que impacta na preservagao da vida, consciente

e ativo nas searas ambientais, sociais, pessoais e politicas. Sejamos referenciaveis!

REFERENCIAS

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. ALA’s Core Competences of Librarianship.
[Chicago], 2022. Website. Disponivel em: https://www.ala.org. Acesso em: 12 maio
2023.

BARDIN, Laurence. Andlise do contetido. 1. ed. S3o Paulo: Edi¢cdes 70, 2011.

BAUMAN, Zygmunt. Globaliza¢do: as consequéncias humanas. Tradu¢cdao Marcus
Penchel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1999. 141 p.

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Resolucdo CFB n2207, de 07 de novembro
de 2018. Aprova o Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecério brasileiro, que fixa as
normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais. Diario
Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, n. 216, p.155, 09 nov. 2018. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/. Acesso em: 13 jan. 2023.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. O bibliotecadrio como agente de transformacdo em uma
sociedade complexa: integracdo entre ciéncia, tecnologia, desenvolvimento e inclusdo
social. PontodeAcesso, Salvador, v. 1, n. 1, p. 88-98, jun. 2007. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/. Acesso em: 25 abr. 2023.

GROGAN, Denis. A pratica do servico de referéncia. 1. ed. Brasilia: Briquet de Lemos
Livros, 2001.

MILANESI, Luis. Biblioteca. Sao Paulo: Atelié Editorial, 2002.

NASCIMENTO, Claudia dos Santos Roberto; RIBEIRO, Gabriela Natale Vicalvi;
MIRANDA, Leticia dos Santos. Competéncias profissionais dos bibliotecarios de
referéncia das bibliotecas universitdrias: uma revisdo sistematica de literatura. Revista
Bibliomar, S3o Luis, v. 20, n. 1, p. 143-167, jan./jun. 2021. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/161138. Acesso em: 08 maio 2023.

>Paulo Freire foi um educador brasileiro, criador de um método inovador para alfabetizagdo de adultos.
Sua proposta de ensino estava baseada no vocabuldrio do cotidiano e da realidade dos alunos.
Disponivel em: https://www.ebiografia.com/paulo_freire/



https://www.ala.org/
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-207-de-7-de-novembro-de-2018-49474700
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/1396
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/161138
https://www.ebiografia.com/paulo_freire/

