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Resumo: Com objetivo de identificar os temas relacionados a gestdo dos servicos de
catalogacdo no ambito das bibliotecas universitarias abordados pela literatura
internacional nos ultimos cinco anos, analisou-se resumos de 34 artigos publicados de
2018 a 2022 e indexados na Scopus e na Web of Science. Os resultados apresentam
seis categorias com temas relevantes para gestores dos servicos de catalogagdo:
atribuicbes e escopo dos servicos; politicas de catalogacdo; gestdo de pessoas,
competéncias e conhecimento; processos e fluxos de trabalho; avaliacdo, qualidade e
custos de catalogacdo; colaboracdo e atuacdo em outros servicos das bibliotecas.

Palavras-chave: Catalogacdo. Bibliotecas universitdrias. Servicos de catalogacdo.
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Abstract: This paper aims to identify the topics related to the administration of
cataloging services in academic libraries addressed by the international literature in
the last five years. We analyze the abstracts of 34 articles published from 2018 to 2022
indexed in the Scopus and in the Web of Science databases. As conclusions, we present
six categories of relevant topics for managers of cataloging services: attributions and
scope of cataloging services; cataloging policies; people, skills, and knowledge
management; workflows and processes; assessment, quality, and costs of cataloging;
and collaboration with other library services.
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1 INTRODUCAO

Nas bibliotecas universitdrias nota-se a presenca de diferentes tipos de
cole¢bes de recursos informacionais e de sistemas de recuperagdo da informacgado.
Neste contexto, a catalogacdo integra o conjunto de atividades de organizacdo da
informacdao que visa a disponibilizar meios eficientes para a recuperagdo de
informacgdes acerca dos materiais existentes nas colegdes.

Assim como os demais servicos de uma biblioteca universitaria, os servigos de
catalogacdao envolvem a definicdo de atribuicdes e politicas, a gestdo de pessoas, o
planejamento, a avaliagdo de atividades, etc. A necessidade de conhecer os tépicos
atualmente relacionados a gestdo destes servicos deu origem ao questionamento:
guais tematicas acerca da gestdo de servicos de catalogacdo em bibliotecas
universitarias sdo abordadas pela literatura?

A partir deste questionamento foi definido o objetivo geral deste trabalho:
identificar quais sdo os temas relacionados a gestdao dos servicos de catalogacdo no
ambito das bibliotecas universitarias abordados pela literatura internacional nos
ultimos cinco anos. Para este objetivo, realizou-se uma anadlise dos resumos de artigos
publicados de 2018 a 2022 e indexados em bases de dados de cobertura internacional.
Os procedimentos metodoldgicos, os resultados e as consideracdes sobre eles sdo

apresentados nas se¢des seguintes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A coleta e a analise de dados foram realizadas em quatro etapas descritas a
seguir. Na 12 Etapa, definicio da estratégia de busca e coleta dos dados, foram
escolhidas duas bases de dados multidisciplinares de cobertura internacional, que
indexam artigos potencialmente relevantes para o objetivo deste estudo, e que podem
ser acessadas via Portal de Periddicos da CAPES, sdo elas: Scopus e Web of Science. A
consulta foi realizado nos campos titulo, resumo e palavras-chave a partir da
expressao de busca (“cataloging” OR “cataloguing” OR “cataloger” OR “catalogers”)
AND ((“university” OR “universities” OR “college” OR “colleges” OR “academic” ) AND
(“library” OR “libraries” OR “librarian” OR “librarians”)), com o filtro de tipologia

documental (artigo) e ano de publicacdo (2018 a 2022). Nao foram utilizados filtros



referentes aos idiomas, uma vez que o estudo teria como base os resumos dos artigos,
que, em geral, estdo disponiveis em inglés. A coleta aconteceu em 07/06/2023.

Na 22 Etapa, identificacdo e remogao dos resultados duplicados, os resultados
foram unificados e submetidos a deduplicagdo considerando o titulo, ano de
publicacdo e o DOI (quando disponivel).

Na 32 Etapa, identificagdo dos temas e selegao dos artigos pertinentes, foi
realizada leitura dos titulos, resumos e palavras-chave para identificar os temas e
selecionar artigos pertinentes. Foram descartados os resultados: que ndo eram artigos;
que apenas mencionaram a cataloga¢do ou o uso do catdlogo, sem enfoque na
catalogacdo; que enfatizavam apenas instrumentos ou processos especificos da
catalogacdo (por exemplo, a aplicacdo de determinadas regras e a descricdo de
determinado tipo de material); que tratavam do ensino de catalogacdo em cursos
universitarios; e que envolviam diferentes tipos de bibliotecas ou profissionais, sem
enfoque em bibliotecas universitarias ou em catalogadores(as). Em alguns casos, foi
necessario recorrer ao texto completo para sanar dividas sobre o tema do artigo.

Na 42 Etapa, agrupamento dos artigos em categorias e apresenta¢ao dos
resultados, foram definidas categorias tematicas para agrupamento dos artigos
selecionados visando a apresentacdo dos resultados. Cada artigo foi incluido em

apenas uma categoria.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, foram identificados 346 artigos potencialmente relevantes, sendo
194 resultados da Scopus e 152 da Web of Science (12 etapa). Apds a deduplicacdo,
restaram 235 artigos Unicos (22 etapa), dos quais 34 foram considerados relevantes
para este estudo (32 etapa) e agrupados em seis categorias listadas no Quadro 1 e

detalhadas nas subse¢des seguintes.

Quadro 1 — Categorias e artigos

Categorias Artigos

Atribuigdes e escopo dos 4 artigos: Kalita e Barman (2018), Kalita (2019), Moustapha (2021) e
servicos de catalogacao Yeboah (2022)

6 artigos: Chin et al. (2018), Cakmak (2019), Dubose (2019), Priya et al.

Politicas de catalogacdo (2021), Bilodeau (2022) e Riva (2022)




Categorias Artigos

10 artigos: Al Hijji e Al Busaidi (2019), Bergland, Davis e Traill (2019),
Ihekwoaba e Okwor (2019), Olayemi e Olayemi (2019), Olatokun e
Njideaka (2020), Mesagan et al. (2021), Obiozor e Prof (2021), Brannon,
Sassen e Yanowski (2022), Green (2022) e Lowry (2022)

Gestdo de pessoas, de
competéncias e do
conhecimento

Processos e fluxos de 5 artigos: Ballinger (2019), Turner e Schuster (2019), Arthur e Jackson
trabalhos (2020), Ho (2020) e Pascual e Wallbank (2021)

Avaliagdo, qualidade e 5 artigos: Chou (2019), Meekhof (2020), Wood (2021), Moulaison-Sandy,
custos de catalogacdo Cho e Dykas (2022), e Kyprianos, Lolou e Efthymiou (2022)

Colaboragdo e atuagdo em
outros servigos das
bibliotecas

4 artigos: Miller e Hunsaker (2018), Madden (2020), Diao (2021) e Zetty e
Plaisance (2022)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Descrigdo: As 6 categorias definidas no estudo e os artigos em cada uma delas: atribuicdes e escopo dos
servigos de catalogacgdo (4 artigos), politicas de catalogagdo (6 artigos), gestdo de pessoas, de
competéncias e do conhecimento (10 artigos), processos e fluxos de trabalho (5 artigos), avaliagao,
qualidade e custos de catalogagdo (5 artigos), e colaboragdo e atuagdo em outros servigos das
bibliotecas (4 artigos).

3.1 Atribuicdes e escopo dos servigos de catalogagao

Esta categoria reldne artigos sobre atribui¢cdes e atividades gerais dos servigos,
departamentos, secoes, setores, etc. de catalogacdo em bibliotecas universitarias. Os
artigos identificados, de modo geral, abordam também alguns aspectos gerais das
demais atividades de organizacdo da informacdo, como a classificacdo e a indexacao
(Yeboah, 2022), e de desenvolvimento de colecdes (Kalita, 2019; Kalita; Barman, 2018).
Foi identificada também uma pesquisa sobre os desafios e perspectivas das atividades

de catalogacdo a partir da visdo dos profissionais (Moustapha, 2021).

3.2 Politicas de catalogacdo

Esta categoria relne artigos sobre modelos e politicas de catalogacao,
entendidas aqui como decisdes institucionais que direcionam os processos e produtos
da catalogacdo nas bibliotecas universitdrias, tais como a escolha pela catalogacao
cooperativa ou centralizada, pelos niveis e instrumentos de catalogacao.

Sobre os modelos de catalogacao, foram encontrados trés artigos: a adoc¢ao da
catalogacdo centralizada para as cole¢des de uma biblioteca digital (Chin et al., 2018),
a participacdo em um programa de catalogacdo cooperativa e reflexdes sobre as
adaptacBes decorrentes desta participacdo (Bilodeau, 2022), e uma pesquisa para

identificar as praticas e cooperacdes relacionadas a catalogacdo e a avaliagdo de




catalogadores(as) sobre a clareza e abrangéncia das informag¢des oferecidas nos
catdlogos (Cakmak, 2019). A catalogacdao em contextos multilingues das bibliotecas
universitarias também foi abordada nesta categoria. Ha discussdes e relatos sobre
catalogacdao e catalogos multilingues (Dubose, 2019; Priya et al., 2021) e sobre
medidas para reduzir as barreiras linguisticas na busca e na interpretacdo de dados

bibliograficos (Riva, 2022).

3.3 Gestao de pessoas, de competéncias e do conhecimento

Esta categoria relne artigos voltados as pessoas, competéncias, habilidades,
atitudes e conhecimentos necessarios ou disponiveis nos servigos de catalogagao em
bibliotecas universitarias. Sobre gestdo de pessoas e de competéncias, os trabalhos
abordam papéis, habilidades, conhecimentos e competéncias necessarios aos
profissionais de catalogacao (Al Hijji; Al Busaidi, 2019; Lowry, 2022; Mesagan, et al.,
2021), bem como formas de aquisicdo de competéncias (lhekwoaba; Okwor, 2019) e,
especificamente, a expectativa acerca dos papéis e responsabilidades dos gestores dos
servicos de catalogacdo em bibliotecas universitdrias (Brannon; Sassen; Yanowski,
2022).

O levantamento trouxe também pesquisas sobre a influéncia da motivacdo no
desempenho das atividades de catalogacdo (Obiozor; Prof, 2021) e as expectativas dos
profissionais em relagdo as coleg¢des, ao trabalho remoto e as contrata¢des para atuar
com catalogacdo, recursos eletréonicos e metadados apds a pandemia de Covid-19
(Green, 2022). Ainda sobre a atuacdo profissional, discutem-se a desprofissionalizacdo
das praticas de catalogacdo, seus fatores e efeitos, e a necessidade de estratégias para
a readaptacao e requalificagdo para que profissionais continuem relevantes nos
ambientes digitais (Olayemi; Olayemi, 2019).

Acerca da gestdo do conhecimento, hda um levantamento das praticas de
compartilhamento de conhecimento entre profissionais catalogadores (Olatokun;
Njideaka, 2020) e o relato de uma acdo para atualizar, tornar acessiveis e conhecidos
os documentos referentes as politicas locais, fluxos e procedimentos de trabalho

(Bergland; Davis; Traill, 2019).



3.4 Processos e fluxos de trabalhos

Esta categoria relune artigos sobre a analise de fluxos e processos de trabalho
internos aos servi¢cos de catalogag¢ao e relacionados a outros servigos das bibliotecas
universitarias. Os trabalhos identificados no levantamento abordam: analise de fluxos
de trabalho nas tradicionais areas de processamento técnico, as mudancgas realizadas,
as licdes aprendidas e o impacto das mudancas no desenvolvimento e na gestdo das
cole¢bes (Arthur; Jackson, 2020); mudangas nos fluxos de trabalho e canais de
comunicagdo entre os servicos de processamento técnico e de cole¢des especiais
(Turner; Schuster, 2019); e analise dos fluxos de trabalho entre os departamentos de
recursos eletronicos e de catalogacdo (Pascual; Wallbank, 2021).

A literatura incluida nesta categoria apresenta também uma pesquisa sobre
como fluxos de trabalho para metadados “ndao-MARC”, voltados aos projetos digitais,
estdo organizados em bibliotecas universitarias (Ho, 2020), e um relato do uso de

métodos ageis e de scrum na gestdao de um projeto de metadados (Ballinger, 2019).

3.5 Avaliagao, qualidade e custos de catalogacao

Esta categoria reune artigos sobre a avaliacdo das atividades de catalogacao,
seus custos e sua qualidade em bibliotecas universitarias. Foi identificada uma
pesquisa sobre a relagdo entre o planejamento estratégico e a avaliagdo dos servigos
de catalogacdo e de metadados (Chou, 2019) e um relato sobre determinacdo da
capacidade de trabalho de uma unidade de catalogacgao, levando-se em conta tempo,
guantidade e custos (Meekhof, 2020). A andlise de custos da catalogacdo e da criacdo
de metadados foi abordada também em uma revisdao de literatura que cobre este
tema no periodo de 2000 a 2019 (Moulaison-Sandy; Cho; Dykas, 2022).

Esta categoria inclui também wuma pesquisa para identificar como
catalogadores(as) de bibliotecas universitarias definem “qualidade da catalogacdo”
(Kyprianos; Lolou; Efthymiou, 2022) H3, ainda, um relato da implementacdo de uma
funcionalidade que permite aos usudrios do catadlogo alertar sobre erros encontrados

na busca, links quebrados e informacdes incorretas (Wood, 2021).



3.6 Colaboragao e atuagdao em outros servigcos das bibliotecas

Esta categoria reune artigos sobre a cooperacdo entre profissionais dos servigos
de catalogacdo e de outros servicos das bibliotecas universitarias, principalmente
ampliando a aplicabilidade das competéncias e dos produtos de cada servico. Em dois
artigos o controle de autoridade foi objeto de parcerias entre servigos: colaboragao
entre os departamentos de catalogacdo e metadados, de colecbes especiais e de
iniciativas digitais para criar um novo fluxo de trabalho e estender o controle de
autoridade de nomes para além da tradicional catalogagao (Miller; Hunsaker, 2018), e
entre os servicos de catalogacdo e de referéncia e pesquisa para criacdo de registros
de autoridade de nomes (Zetty; Plaisance, 2022).

Por fim, foram identificados dois relatos sobre a atuacdo de profissionais dos
servicos de catalogacdo em outras ag¢bes das bibliotecas universitdrias, como na
elaboracdo de guias (Diao, 2021) e na descricdo dos conteldos nos sites das

bibliotecas (Madden, 2020).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Observando-se os resultados obtidos na literatura internacional publicada de
2018 a 2022, considera-se que este trabalho alcancou seu objetivo, uma vez que
identificou uma variedade de aspectos e questdes que podem ser abordadas pelos
gestores dos servicos de catalogacdo em bibliotecas universitarias.

Apesar de suas limitacdes (recorte temporal, cobertura das bases de dados
selecionadas, tipologia documental e andlise apenas dos resumos) espera-se que este
estudo: contribua para o planejamento e a tomada de decisdo por gestores dos
servicos de catalogacdo, seja sobre o arranjo interno dos servicos, seja sobre a relacdo
com toda a biblioteca universitaria; aponte possiveis temas para a atuacdo e
qualificacdo profissional de gestores(as) e catalogadores(as); e auxilie no
entendimento sobre a participacdo dos servicos de catalogacdo no funcionamento

sistémico das bibliotecas universitarias.
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