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Resumo: Com as novas tecnologias da informacdo, as bibliotecas necessitam
constantemente inovarem seus servigos e produtos, dinamizando a forma de atender
a necessidade de informacdo dos usuarios. Apresenta-se um relato de experiéncia
sobre a implementacdo de recursos e dispositivos inovadores e sobre praticas de
acessibilidade adotadas pela biblioteca da FAESA Centro Universitario. Destaca-se a
exposicao de ideias ou solucdes que podem ser replicadas por bibliotecas
universitarias para o desenvolvimento de produtos, servicos, recursos ou espacos de
inovacdo que agregam valor a informacdo e ao conhecimento dos usuarios.
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Abstract: With new information technologies, libraries need to constantly innovate
their services and products, streamlining the way to meet the user's need for
information. An experience report is presented on the implementation of innovative
resources and devices and on accessibility practices adopted by the FAESA University
Center library. Highlights include the exposition of ideas or solutions that can be
replicated by university libraries for the development of products, services, resources
or innovation spaces that add value to users' information and knowledge.
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1 INTRODUCAO

Entendendo que a inovacdo possibilita a reproducdo da informacdo, no que
tange ao compartilhamento individual da sociedade com a biblioteca, sendo ofertada
em suporte para prestacdo de servicos ou a criacdo de novos, para atender de forma
personalizada aos seus usuarios.

Com o avanco das Tecnologias da informacdo e comunicacdo, e diante dos
multiplos recursos que as tecnologias oferecem para ampliar o acesso ao
conhecimento, tais como a aprendizagem em ambientes colaborativos, uso de bases
de dados bibliogréficas, bibliotecas virtuais e/ou digitais, catalogos online, dentre
muitos outros, a biblioteca universitaria assume, por consequéncia, um importante
papel como mediadora entre o usudrio e a producdo do conhecimento (MACHADO,
2009).

Conforme foi levantado na literatura, entre os possiveis recursos e dispositivos
que podem ser disponibilizados em bibliotecas universitarias (BU) destacam-se: acervo
digital (e-books, periddicos eletronicos, trabalhos académicos, bibliotecas virtuais);
acessibilidade tecnolégical, dispositivos eletronicos, ferramentas da web (AVA,
Chromebook Notebooks e Kit Acessibilidade). Nesta mesma linha também podem ser
incluidos os servicos (e-mail, sites, referéncia virtual), produtos (preservacdo digital,
rede sem fio/acesso remoto) e atividades de informacgdo (Cursos Livres, bibliotecas
virtuais).

Os autores Carvalho, Brito e Vieira (2022, p.5-10) ilustram as novas tendéncias
baseadas nas novas tecnologias e novas praticas pedagdgicas que causam a evolugdo
do conceito das bibliotecas universitarias, que saem de um modelo tradicional para um

modelo inovador, sustentavel e hibrido (FIGURA 1)

! Refere-se & consecucdo das possibilidades de acesso com o uso da tecnologia (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, p.81, 2020).

2 O modelo hibrido combina praticas pedagdgicas do ensino presencial e do ensino a distancia, com o
objetivo de melhorar o desempenho dos alunos tanto no presencial quanto a distancia. Esta modalidade
é conhecida também como blended-learning ou b-learning. Fonte:
http://www.ead.unimontes.br/index.php/artigos/noticias/modelo-hibrido-de-ensino-uma-nova-
tendéncia.



Figura 1 - Tendéncias de servigos informacionais em bibliotecas universitarias.
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Fonte: Adaptado de Carvalho, Brito e Vieira (2022, p.5-10)

Sendo assim, o objetivo desta comunicacdo é relatar a politica de utilizacdo de
recursos e dispositivos inovadores e as prdaticas de acessibilidade adotadas pela
biblioteca da FAESA Centro Universitario, localizada no municipio de Vitdria no Estado
do Espirito Santo. Pautados na gestdo dos dispositivos inovadores na Biblioteca, os
processos significativos de servicos e produtos modificam-se na insercdo e
potencializacdo do uso da BU, através da modalidade de gestdo da inovacdo

apresentada nos tdpicos a seguir.

2 METODOLOGIA

O percurso metodolégico utilizado para alcancar o objetivo determinado para
esta comunicagdo, possui um carater exploratério, descritivo e de cunho qualitativo.
Apresenta um relato de experiéncia apoiado no documento intitulado “Politica de
recursos e dispositivos inovadores e de acessibilidade da biblioteca da FAESA Centro
Universitario>” (CAETANO, 2023). Este documento foi elaborado em 2023 e é fruto de
uma extensa revisdo da literatura realizada a partir de artigos da area e de

documentos de outras bibliotecas que serviram como parametros para a construcado

% 0 Centro Universitério FAESA esta localizado no municipio de Vitdria no Estado do Espirito Santo



da Politica de recursos e dispositivos inovadores e de acessibilidade da biblioteca da
FAESA Centro Universitario (CAETANO, 2023). Este documento foi apresentado como
evidéncia das agdes das bibliotecas da FAESA Centro Universitario para uma comissao
de avaliagao do MEC. Cabe ressaltar que esta biblioteca vem tirando a nota maxima (5)

nas ultimas avaliacdes do MEC*.

3 RECURSOS E DISPOSITIVOS INOVADORES E DE ACESSIBILIDADE DA BIBLIOTECA DA
FAESA CENTRO UNIVERSITARIO

Os servicos® e dispositivos inovadores® e de acessibilidade implantados pela
biblioteca da FAESA foram pensados ao longo dos anos de 2020 a 2022. Neste periodo,
foram identificadas algumas necessidades dos usuarios que precisavam ser supridas
pela biblioteca. Os alunos e professores da biblioteca da FAESA, precisavam de um
espaco para descanso e de oferta hibrida de informacdo, principalmente depois da
pandemia do COVID 19. Ao mesmo tempo, havia a falta de dispositivos inovadores que
auxiliam também em acessibilidade a informacdo de toda a comunidade académica.
Neste contexto, foram realizadas praticas de inovacdo e acessibilidade, juntamente
com a aquisicdo de recursos e dispositivos inovadores para a BU.

No caso das bibliotecas da FAESA, foram adotadas as seguintes estratégias:
® Chromebooks: A BU fez a compra de 24 Chromebooks, que sao dispositivos moveis
executando o Google OS, este dispositivo oferece um pacote de ferramentas de
produtividade para compartilhar e utilizar gratuitamente ao longo do curso nas
dependéncias da biblioteca. Na pesquisa bibliografica realizada para esta comunicacao,
ficou evidenciado que em outra BU, a disponibilizacdo de notebooks e tablets, também
€ uma pratica com o objetivo de promover, por meio da disponibilidade e empréstimo,
0 acesso a todas as ferramentas que possibilitem a utilizagdo do acervo virtual e o

apoio para o usudrio na construcao do conhecimento (ZANINELLI, 2019).

4 Resultado do IGC, em 2023 divulgado pelo MEC, classifica a FAESA como melhor Centro Universitario
do Sudeste, a frente de todas as universidades e institutos federais do Espirito Santo.

> um servico de informagdo consiste em uma atividade de identificagdo, aquisicdo, processamento e
transmissdo de informagdo e, por muitas vezes no fornecimento de um produto de informacao
(FRANCA; SOUZA; PORTELA, 2017, p. 267).

6 Recursos eletrdnicos, disponibilizados aos usuarios, estabelecendo servigos e recursos dispostos em
seus terminais de consulta; atendendo e apoiando na exploracdao da inovacdo e disponibilizacdao da
informacgdo no acesso a pesquisa, bases de dados e bancos de dados, bem como recursos digitais e
dispositivos digitais (OLIVEIRA, p.2, 2023).
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e Kit Acessibilidade: A biblioteca fez a aquisicdo do kit acessibilidade que contém
computador, scanner leitor de mesa, teclado ampliado e Braille, fone de ouvido,
software de voz sintetizada para atuacdo com software leitor de tela e Dosvox.

® Markerspaces: “O makerspace constitui-se como um espa¢o que disponibiliza
tecnologias e ferramentas para criar projetos individuais ou coletivos” (MQYSES;
MONT’ALVAO; ZATTAR, 2019, p.14). E um espaco colaborativo para formacdo e
desenvolvimento de didlogos e espaco social para a comunidade académica, dentro
dessa possibilidade de inovacdo e sua necessidade de oferecer servicos e produtos,
que apresentam e dialogam com a concretizacdo e empreendedorismo de seus
usudrios. Na biblioteca da FAESA desde 2019 é disponibilizado um espago no hall de
entrada para descanso e estudo e uma sala que comporta 12 pessoas com o home de

Biblioteca Lab (FIGURA 1).

Figura 1 - Hall de entrada da Biblioteca e Biblioteca Lab

Fonte: Biblioteca FAESA



As bibliotecas universitarias passaram a disponibilizar em seu ambiente para os
usudrios — futuros empreendedores criativos, a partir de um espago inovador e
convidativo, com a relacdo de produtos e servicos. Com este movimento, a biblioteca
FAESA oferece workshops e oficinas gratuitas, utilizando ferramentas para ensinar
programacdo, desenvolvimento de aplicativos e experiéncias digitais aos usudrios.
Além de fornecer os produtos, a biblioteca FAESA em sua home page no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA); disponibiliza recursos de aprendizagem e oferta
oficinas de capacitacdo para todos os professores e alunos dos cursos EAD e
presencial:

e Servigos/Produtos/Oficinas

Pesquisa Bibliografica em Bases de dados e metabuscadores; gerenciadores de

Referéncias (EndNote, More, Zotero e Mendeley); normalizacdo e padronizacao de
documentos e plagio e direito autoral.

Indicacdo de periddicos de todas as areas do conhecimento de acesso livre com o link
direto de acesso e avaliagdo da Capes Qualis Periddicos; manuais de normas de
trabalhos académicos, projetos e artigos cientificos e
eventos e exposicoes didaticas e culturais.

e Tutoriais com tradugao de Libras

Video de consulta a Minha Biblioteca: https://youtu.be/ndErbf8jQMk; Video de reserva de
livros no Pergamum: https://youtu.be/IpUbGfEMO1s; Video de renovagdo de livros no
Pergamum: https://youtu.be/ DITvpeakpE; Video de histérico de empréstimos no
Pergamum: https://youtu.be/3xzZpf QtO pY.

Nessa proposta de inovagdo e compartilhamento de conhecimento, a FAESA centro
universitdrio vem implementando diversas tendéncias relacionadas a inovacdo e
acessibilidade na prestacdo de servicos como:

e Sinalizagao Braille nas estantes do acervo fisico: Todas as estantes no acervo fisico

da biblioteca, receberam sinalizacao Braille dos assuntos gerais e alguns especificos,
obedecendo a classificacdo CDD, disponibilizadas nas laterais e no visor central de cada
estante. Destaca-se que, em Vitdria - ES, ndo foram encontradas bibliotecas que

utilizam a sinalizacdo Braille da classificacdo de assuntos nas estantes (FIGURA 2).


https://access.clarivate.com/login?app=endnote
https://more.ufsc.br/tutorial
https://www.zotero.org/
https://www.mendeley.com/
https://youtu.be/ndErbf8jQMk
https://youtu.be/lpUbGfEM01s
https://youtu.be/_DlTvpeakpE
https://youtu.be/_DlTvpeakpE
https://youtu.be/3xzZpfQt0pY
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Figura 2 — Sinalizagdo Braille na estante
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Fonte: Sinal Link/Biblioteca da FAESA Centro Universitario

- Cédigo QR CODE’: Através de etiquetas com o QR CODE gerado por imagens, a
Biblioteca da FAESA possibilita o usudrio ter acesso ao site de links digitais das revistas
em formato digital e das Bibliotecas Virtuais através da leitura QR — Code, via celular, o
usuario é redirecionado para o site de acesso de cada um dos dispositivos virtuais.

- Oferta de cursos livres: A biblioteca pode oferecer aos alunos e professores cursos
livres de forma gratuita. Com certificado que poderd ser usado como atividade
complementar e para o professor, comprovagdo de formagdo académica. Com
exemplo: Curso Livre "Elaborag¢ao de Trabalhos Académicos" sdo estudadas as normas
da ABNT referentes a elaboracdo de trabalhos académicos, Projetos de Pesquisa e
Artigos Cientificos/TCC. Ou, Curso Livre "Estratégias de Pesquisas" com as praticas de
recuperar na web todas as informacgdes e/ou documentos para o desenvolvimento de

suas pesquisas académicas (FIGURA 3).

7 https://br.gr-code-generator.com/
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Figura 3 - Paginas do Curso Elaboragdo de Trabalhos Académicos
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Fonte: AVA/Biblioteca do FAESA Centro Universitario

Esta acdo vai ao encontro do que dizem Gulka e Lucas (2020) a respeito da
importancia do papel da biblioteca universitdria na formacdo dos académicos,
favorecendo a aprendizagem dos alunos. Os bibliotecarios podem atuar como agentes
mediadores dos processos de ensino-aprendizagem, tanto no uso de recursos
informacionais, quanto na construgao do conhecimento e na formagao do pensamento
critico e reflexivo.

Como resultados das agles e praticas de inovagao e inclusdo realizadas pela

Biblioteca da FAESA Centro Universitario, verificou-se um aumento em cerca de 30%



do numero de frequéncia presencial nos espacos, e 23% no empréstimo de livros
fisicos®. Notou-se também um aumento no uso das bibliotecas virtuais, com
crescimento em 11% no acesso®. A oferta das oficinas, além da disseminacdo da
informacdo e apoio na escrita cientifica dos alunos, também gerou projetos e a¢des
colaborativas entre bibliotecdrio e professores da FAESA, gerando visibilidade das
competéncias e habilidades do profissional bibliotecario e dos produtos e servigos

ofertados pela BU na comunidade académica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Evidencia-se, nesse novo cenario de intenso uso das tecnologias de informacao
e comunicac¢do, que a biblioteca precisa estar sempre atenta as mudancas pelas quais
passa a sociedade moderna, em que tudo é emergencial. Com o continuo crescimento
no acesso a informacdo, disponivel em diversos formatos, torna-se necessario
dinamizar seu uso, oferecendo ao usudrio, novos horizontes e desafios, conferindo
novas possibilidades a este servigo, permitindo melhor aproximagao com a sociedade.

A inovacdo na biblioteca universitaria € um processo de multiplas etapas pelas
quais transformam ideias em produtos novos ou aperfeicoados e novos servigos ou
processos, a fim de avancar com sucesso diferenciando-se em seu mercado,
modificando a cultura da organizacdo e inovando na gestdo da informacdo, bem como,
colaborando diretamente com a constru¢do do conhecimento.

E relevante destacar o impacto positivo no aumento do empréstimo de livros e
na frequéncia de utilizacdo dos espacos da biblioteca, associado a pro atividade que a
biblioteca demonstra de forma significativa se envolvendo com as atividades
formativas desenvolvidas na FAESA Centro Universitario, com o propdsito de conseguir
abranger a todo tipo de usudrio. Tornando a biblioteca mais inclusiva, ndo apenas para
os individuos que possuem algum tipo de deficiéncia ou limitagdo temporaria ou
permanente, mas também aos demais que podem se beneficiar das facilidades
proporcionadas pelos recursos inovadores. A biblioteca da FAESA demonstra estar se
resinificando, indo na direcdo contraria ao que se vé em discursos por ai de que a

biblioteca ndo é mais necessaria.

8 Fonte: Relatorio estatistico de gestdo da Biblioteca FAESA jul./dez.2022 e jan./jun. 2023.



Cabe ao profissional bibliotecario, enquanto profissional da informacgao, ajudar
0s usudrios a se posicionarem de maneira coerente diante das suas pesquisas,
demonstrando-lhes a responsabilidade desse ato, bem como de apoiar e promover
boas praticas de pesquisa e de competéncia em informagao com apoio das tecnologias
e inovando processos, servicos e produtos nas bibliotecas universitarias. Os produtos e

servicos oferecidos pela Biblioteca da FAESA Centro Universitario.
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