XXI Seminario Nacional de
“1HH| Bibliotecas Universitarias
| [TT1 |

28 de novembro a 01 de dezembro
gNBU Floriandpolis - SC

Eixo 2 — Produtos e Servigos

Avaliagcao do Mddulo FiCat 2.0 da Universidade Federal do Para e da
Universidade Federal Rural da Amazonia

Evaluation of the FiCat 2.0 Module at the Federal University of Pard and the Federal
Rural University of Amazbnia

Eddie Carlos Saraiva da Silva— Universidade Federal do Para (UFPA)
eddiesaraiva@gmail.com

Jodo Batista Ernesto de Moraes — Universidade Federal do Pard (UFPA)
joaoernesto@ufpa.br

Resumo: O estudo tem como objeto o sistema automatizado de Ficha Catalografica
oferecido como produto/servico. Tem como objetivo a andlise e avaliacdo da
qualidade do Moddulo de Geragdao de Ficha Automadtico (FICAT 2.0) utilizado pela
Universidade Federal do Para e pela Universidade Federal Rural da Amazonia, por meio
das dimensdes de qualidade estipuladas por Garvin (1992). A pesquisa classifica-se
como descritiva, de abordagem qualitativa e de natureza aplicada. O FICAT nao atinge
a perfeicdo, mas é um sistema que funciona e alcancga certo grau de satisfacdo. Ainda
requer que o usuario tenha o minimo de conhecimento sobre a operacionalidade do
sistema.

Palavras-chave: Representacdo da informagdo. Ficha catalografica. Produto da
informacao.

Abstract: The object of the study is the automated cataloging system offered as a
product/service. Its objective is to analyze and evaluate the quality of the Automatic
Form Generation Module (FICAT 2.0) used by the Federal University of Pard and the
Federal Rural University of Amazobnia, through the quality dimensions stipulated by
Garvin (1992). The research is classified as descriptive, with a qualitative approach and
applied nature. FICAT does not achieve perfection, but it is a system that works and
achieves a certain degree of satisfaction. It still requires the user to have a minimum of
knowledge about the system's operability.
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1 INTRODUCAO

A Ficha Catalografica é um produto da atividade do bibliotecario e é parte
obrigatdria em certos materiais bibliograficos, como os trabalhos académicos que sao
os materiais-base da pesquisa, entretanto, hd casos de falta de atencdo e zelo, que
durante a pesquisa realizada por Silva (2023), p6de ser constatado uma diversidade de
formatos acerca da Ficha Catalografica; no que diz respeito as dimensdes, campos,
entradas de dados e mesmo pontuacgdes utilizadas. Estas variagdes ocorrem tanto no
servico/produto de elaboracdo da Ficha Catalografica disponibilizado no formato
tradicional, com a elaboracdo desenvolvida pelo profissional da informacdo, quanto
pelo formato automatizado, com a incumbéncia do fornecimento de dados pelos
usuarios diretamente no sistema automatizado.

Com isso, a pesquisa tem como objetivo analisar e avaliar a qualidade do
Moddulo de Geracdo de Ficha Automatico (FiCat 2.0) utilizado pela Universidade
Federal do Para e pela Universidade Federal Rural da Amazbnia, por meio das
dimensdes de qualidade estipuladas por Garvin (1992) para servicos. A escolha destas
instituicdes se deu por ambas apresentarem um sistema automatizado como
ferramenta auxiliar ao servico/produto de elaboracio da Ficha Catalografica.

A motivacdo da escolha do tema se da por meio da aproximac¢do e percepcao
com o tema: representacdo da informacgao feita em fichas catalograficas de livros;
fundamentado nas hipdteses de que alguns usudrios tém na ficha um guia direto para
elaboracao de referéncias e que para tal faz-se necessario que a informacgao siga um
padrdo que facilite a posterior consulta. Os sistemas automatizados visam a uma
otimizacdo do servigo prestado pelas bibliotecas, dar mais autonomia aos usuarios e
agilidade no atendimento de sua demanda e permitindo aos profissionais direcionar

seus esforcos e energias a outras atividades que requerem mais ateng¢do e dedicacao.

2 DA CATALOGACAO NA PUBLICACAO A INTERACAO DO USUARIO

A Catalogacdo na Publicacdo (CIP) é o processo que dd origem a Ficha
Catalografica, onde sdo registradas as informacgdes principais de uma obra, como:

livros, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes e outras monografias.
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Com base nas oito areas de descrigao que a Anglo-American Cataloguing Rules
(AACR) nos apresenta, podemos apontar nove elementos presentes na Ficha
Catalografica: Entrada principal, ou ponto de acesso principal; Area do titulo e
indicagdo de responsabilidade; Area da edicdo; Area da publicacdo; Area da descrigdo
fisica; Area da Série; Area das notas; Area do nimero normalizado e; Area dos pontos
de acesso secundarios. Além disso, é acrescentado nesse conjunto a notagao de autor
e a notacgdo Classificacdo Decimal Dewey (CDD)/Classificacdo Decimal Universal (CDU)

(BORGES et al., 2019), totalizando 11 elementos descritivos, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Ficha Catalografica e seus elementos

1) H1539 2) Entrada Principal 4)
3) Titulo: subtitulo/ indicagdo de responsabilidade. — Edigéo. -
5) Local: Editora, Ano.
6) N2 de pag. : il. — (Série,n®) 7)

8) Notas
9) ISBN

1. Ponto de acesso secundario de Assunto. |. Ponto de acesso
10) secundario de autoria — Organizador. |l. Ponto de acesso
Secundario de autoria — llustrador. l1l. Titulo.

11) CDD: 025.32
12) CDU: 025.3

Fonte: adaptado de Borges et al. (2019).
Descri¢do: Figura descrevendo os 11 elementos que compdem a ficha catalografica.

A notacdo de autor pode ser feita com base na Tabela Cutter-Sanborn (1880)
gue consiste em um “[...] cédigo alfanumérico de identificacdo do nome de autor,
conforme tabela desenvolvida por C. A. Cutter.” (CUNHA; CAVALCANTII, 2008, p. 264).
Temos ainda normas juridicas e técnicas que fortalecem a obrigatoriedade e
visibilidade deste produto, presente em monografias, livros, trabalhos de conclusdo de
curso (TCC), dissertacGes e teses. Podemos observar na Lei n. 10.753/03, que estipula a
Politica Nacional do Livro, onde indica no Art. 62 a obrigatoriedade da ficha para
monografia, neste caso o livro, “Na editoracdo do livro, é obrigatério a adogao do
Numero Internacional Normalizado, bem como a ficha de catalogacdo para
publicacdo.” (BRASIL, 2003, ndo paginado).

Dentre os documentos normalizadores utilizados na profissdo do bibliotecario,

podemos apontar a Norma Brasileira (NBR) 14724, da Associacdo Brasileira de Normas



Técnicas (ABNT), que descreve diretrizes para a formatagdo e normalizagdo de
trabalhos académicos e, no item 4.1.3.2 descreve a localizagao da Ficha Catalografica
em um trabalho de conclusdo de curso como sendo no verso da folha de rosto que
“[...] deve conter a ficha catalogréfica, conforme o Cédigo de Catalogagdao Anglo-
Americano vigente.” (ABNT, 2005, p. 5). Observa-se a indicacdo do AACR como diretriz
para a elaboragdo da Ficha Catalografica vinculada em trabalhos académicos.

Inimeras Instituicdes de Ensino Superior (IES) de ambito publico disponibilizam
o servico/produto de elaboracdo da Ficha Catalografica por meio de sistemas
automatizados que ficam a disposicao dos usudrios, em sua maioria discentes que
possuem vinculo com a instituicdo. Esse tipo de situacdo pode levantar uma questao
quanto ao cumprimento da Resolugdo n. 184/CFB, pois ndo ha atuacdo direta do

profissional da informacdo na elaboracdo do documento.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem como objeto de estudo o servico e produto de elaboragao da
Ficha Catalografica oferecido pelas bibliotecas universitarias, focando no aspecto
conceitual da representacdo da informac¢do e no tecnolégico, considerando o sistema
automatizado de emissdo de fichas catalogréficas. Para o campo de estudo delimitou-
se a pesquisa aos sistemas automatizados vinculados as universidades da esfera
federal no Estado do Par3, sendo selecionadas entre as quatro IES federais no estado:
Universidade Federal do Pard (UFPA) e Universidade Federal Rural da Amazbnia
(UFRA). Como critério de selecdo as universidades precisavam apresentar o servico de
Ficha Catalografica disponibilizado no formato automatizado.

A pesquisa classifica-se como descritiva, de abordagem qualitativa e de
natureza aplicada. Dentre os procedimentos foi realizada a pesquisa-acao, tendo o
pesquisador-participante na geracao de fichas catalograficas no sistema FICAT 2.0 das
instituicdbes para posterior andlise e avaliagdo com base nas Caracteristicas e
Subcaracteristicas estipuladas na NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003) e estudadas na
obra de Inthurn (2001) (Quadro 1).



Quadro 1 — Dimensdes de qualidade aplicadas na pesquisa.

Caracteristicas \ Subcaracteristicas Pergunta
Adequacgdo Faz o que é apropriado?
Acuracia Faz o que foi proposto da melhor forma?
Funcionalidade Interoperabilidade Interage com outros sistemas?
Conformidade Esta de acordo com as normas/leis?
Seguranga de acesso Permite acesso ndo autorizado aos dados?
Maturidade Apresenta falhas frequentemente?
Confiabilidade Tolerancia as falhas Ocorrendo falhas reage de forma apropriada?
Recuperabilidade Recupera dados em caso de falha?
Inteligibilidade E facil entender o conceito e a aplicagdo?
Usabilidade Apreen'sibili'dade ] Iléfécil aprender a usar?
Operacionalidade E facil de operar e controlar?
Atratividade E atraente ao usuario?
Eficiancia Tempo 0 tem.p.o de resposta é rapido?
Recursos Utiliza poucos recursos?

Fonte: adaptado de Inthurn (2001) e ABNT (2003).
Descri¢do: Quadro apresentando as caracteristicas e as perguntas elaboradas por Inthurn (2001)
relacionadas a cada subcaracteristica.

Com base nas questdes estipuladas por Inthurn (2001) serd realizada a
avaliacdo, tendo a perspectiva do pesquisador-usuario e por meio da simulacdo da
elaboracdo da ficha catalografica seguindo as orientagdes dos manuais disponibilizados
pelas universidades junto aos sistemas. Como a anadlise realizada é pela observagao do
usuario, logo, as caracteristicas de Manutenibilidade e Portabilidade n3o serao
consideradas por se tratar de aspectos voltados para a qualidade interna do sistema.
Assim, para andlise da qualidade interna sdao consideradas as caracteristicas:

funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e, eficiéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na caracteristica da Funcionalidade que nos apresenta a capacidade que o
sistema tem de atender necessidades explicitas e implicitas no momento de utilizagao
do produto (ABNT, 2003), foi observada a relacdo com as subcaracteristicas:
adequacdo, acurdcia, interoperabilidade, conformidade e seguranca de acesso. Quanto
a adequacdao o FICAT 2.0 realiza o seu objetivo que é a elaboragao de Ficha
Catalografica mediante alimentacdo de dados, porém, quanto a realizacdo desse
objetivo da melhor forma (acuracia), o sistema estd sujeito a submissdo de dados por
parte do usudrio, que pode ou n3do ter conhecimento das formas de entradas

conforme normas e leis (conformidade) adotada no processo de




Catalogagdo/Representacdo da Informagdo. J& sobre a interoperabilidade e a
seguranca de acesso, o sistema ndao atua com interagdao a outros sistemas e nao ha a
preocupacdo quanto autorizacdo de acesso a dados, pois os dados fornecidos sdo
utilizados unicamente para a elaboragao da Ficha Catalografica no momento, nao
tendo a possibilidade de armazenamento de dados em bancos ou para uso futuro.

Na caracteristica da Confiabilidade que é justamente a capacidade do sistema
em manter determinado nivel de desempenho durante sua utilizacdo (ABNT, 2003),
sdao observadas as subcaracteristicas: maturidade, tolerdancia as falhas e
recuperabilidade. Na maturidade do FiCat 2.0 hd possibilidade de falhas com
frequéncia a depender da forma de entrada de dados como citado na subcaracteristica
da acurdcia, que depende unicamente da atencdo e conhecimentos acerca da
Catalogacdo/Representacdo da Informacdo por parte do usudrio. O sistema apresenta
manual e exemplos de entradas de dados em determinados campos, porém, nao
garante a responsabilidade e competéncia do usudrio quanto a leitura prévia e a
capacidade de seguir o que se pede em cada campo.

Ainda sobre a Confiabilidade, na subcaracteristica de tolerancia as falhas o
sistema ndo reconhece quando hd dados fornecidos de forma errénea, dando
prosseguimento no processo de elaborag¢do da Ficha Catalografica, resultando em um
produto que apresenta erro. O sistema também ndo permite a recuperacdo de dados
em caso de falhas (recuperabilidade), pois como mencionado na subcaracteristica de
seguranca de acesso, o FICAT 2.0 ndo atua com armazenamento dos dados fornecidos.
Com isso, em caso de falhas, o usuario pode iniciar novo processo de elaboracao da
Ficha Catalografica, seguindo as normas/leis aplicaveis.

Na caracteristica da Usabilidade que é quando o software esta “[...] de acordo
com as normas, convencdes ou regulamentacles relacionadas a confiabilidade.”
(ABNT, 2003, p. 9), abordam-se as subcaracteristicas: inteligibilidade, apreensibilidade
e operacionalidade. Para compreensao do sistema, os conceitos e aplicagdes
(inteligibilidade) do FICAT 2.0 estdo descritos no manual de forma simples e direta
para a leitura por parte do usuario. O manual conta com o basico de apresentacdo dos
campos e dos dados que precisam ser fornecidos a ponto de ndo ficar uma orientacdo
extensa e demorada. Com o uso do manual e dos exemplos aplicados no préprio

sistema torna-se facil aprender a usa-lo (apreensibilidade) e controla-lo



(operacionalidade). Por fim, quanto a atratividade do sistema, o layout apresentado é
limpo e simples, com uso de cores e formas para destacar as se¢des e campos,
constituindo o formato de formulario a ser preenchido com os dados do trabalho
académico; ndo apresenta tragos em seu design que prejudiquem a usabilidade.

Na caracteristica da Eficiéncia que é a “Capacidade [...] de apresentar
desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condi¢des
especificadas.” (ABNT, 2003, p. 10), apresenta como subcaracteristicas: tempo e
recursos. Quanto ao tempo empregado no processo de elaboracdo da Ficha
Catalogréafica ndo ha padrao ou média estabelecida, tendo em vista que também
depende da capacidade e conhecimento do usudrio no momento de entrar com os
dados; o tempo aplicado ndo deve chegar ao nivel de horas para constru¢cdo de uma
Unica Ficha Catalogréfica, ficando as variacdes ainda na casa dos minutos. Ja os
recursos aplicados, além do sistema, o usuario contard com o préprio documento
(trabalho académico) de onde extraira os dados necessarios para a representacdo da

informacao no sistema e elaborac¢ao do produto Ficha Catalografica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E certo que a tecnologia ao longo dos anos impulsionou muito a drea e o
servico da informacdo. Atividades antes realizadas de forma manual, hoje sdo
agilizadas por sistemas que sdo alimentados pelo profissional da informacgdao, ou
mesmo pelo usuario, em poucos minutos e no final temos o produto, como o caso da
Ficha Catalografica elaborada por meio do FICAT 2.0.

O FICAT da UFPA e da UFRA esta na sua versao 2.0, depois de receber upgrades
e ser comparado com outros sistemas de igual funcionalidade. Autonomia e
operacionalidade sdo as palavras-chave para o FICAT, pois é um sistema de facil
manuseio que possibilita a alimenta¢do do formulario por pessoas que ndao possuem
conhecimento aprofundado no que diz respeito a Catalogacdo. Ou pelo menos a certo
ponto, pois campos como Area do Conhecimento podem causar certa confusdo ao
usuario, que pode leva-lo a atribuir ao trabalho uma classificacdo de assunto incorreta.

Ficha Catalogréfica € um produto informacional que deve ser fiel ao material

que esta representando. Dados fornecidos de forma errbnea refletem na



representacdo da informacdo do material bibliografico, tornando o produto Ficha
Catalografica um material duvidoso para consulta, perdendo a sua funcionalidade e
utilidade. Tais situacdes geram questdes e reflexdes acerca do sistema automatizado e
da usabilidade por parte dos usuarios. O quanto esses usudrios conhecem o sistema,
0s campos e os dados a serem fornecidos? Compete ao usudrio identificar o assunto
principal do material, para que posteriormente seja gerada a Classificagdo Temdtica?

O FICAT ndo atinge a perfeicdo atualmente, mas é certo que é um sistema que
funciona e alcanca certo grau de satisfacdo quanto ao seu propdsito. Ainda requer que
o usuario tenha o minimo de conhecimento sobre a operacionalidade do sistema, e
assim, fornecendo dados corretamente para que seja gerado um documento confidvel
e informacional. Uma saida simples para contornar essa questdo sdo os treinamentos
gue a biblioteca pode oferecer ao usudrio, e habilitando o mesmo ao uso correto do
sistema automatizado. Além disso, em contrapartida, o profissional bibliotecdrio pode
ficar a cargo de supervisionar e realizar a validagao dos dados submetidos pelos

usudrios, para que a Ficha Catalografica ganhe credibilidade e confiabilidade.
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