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Resumo: Apresenta a importancia do servico de bibliometria em bibliotecas
universitarias como apoio a pesquisa, ao pesquisador e a instituicdo onde esta
inserida, oferecendo informagdo com valor agregado para dar suporte a politica
cientifica. A pesquisa é bibliografica apresentando os pontos principais do tema servico
de bibliometria. Conclui que as bibliotecas universitdrias e os bibliotecarios podem
contribuir assumindo novos papéis para atender as necessidades da sua comunidade e
dar suporte a politica cientifica institucional por meio de novos servigcos, como o
servigo de bibliometria.

Palavras-chave: Servico de bibliometria. Bibliotecas universitarias. Servigo de
biblioteca. Servigo de apoio a pesquisa.

Abstract: It presents the importance of the bibliometric service at university library as
support to research, to the researcher and to the institution where it operates,
offering information with added value to support scientific policy, and to remain
relevant in the new informational context. The research is bibliographical presenting
the main points of the bibliometric service theme. It concludes that university libraries
and librarians can make their contribution by assuming active roles in order to meet
the needs of their community and support institutional scientific policy through new
services such as the bibliometrics service.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias, tradicionalmente, ddo suporte ao ensino, a
pesquisa e a extensdo. Ao longo de sua histéria ndao medem esforcos para adequar e
adaptar seus servicos para atender as necessidades de informacdo e formacdo do
publico onde estd inserida. Portanto, o papel que precisam desempenhar para alcangar
os objetivos de pesquisa das universidades e se manterem relevantes diante das
mudancas tecnoldgicas tém se modificado.

Dessa forma, os servicos de apoio a pesquisa em bibliotecas universitarias
evoluiram em resposta a essas mudangas, € comegaram a promover NoVos Servigos a
sua comunidade, extrapolando as atividades de gestdao de cole¢bes, recuperagao da
informacdo e acesso a comunidade académica (ASTROM, HANSSON, 2012, p. 2).

Os servigos de apoio a pesquisa sdo considerados uma area de inovagao para as
bibliotecas universitarias e demandam recursos e ferramentas para as bibliotecas, bem
como conhecimentos, habilidades e atitudes dos bibliotecarios e das bibliotecarias
(ARAUJO; LIMA, 2021).

Atualmente, servicos como apoio a gestdo de dados cientificos de pesquisa,
apoio ao uso e ferramentas de apoio a pesquisa e o servico de bibliometria sdo
exemplos classicos e presentes em bibliotecas do mundo todo. Nesse contexto,
segundo Bladek (2014, p.332, traducdo nossa) é importante ressaltar que "a oferta
desses servicos em bibliotecas sugere que as bibliotecas e suas equipes tém recursos
Unicos e qualificacdo que os coloca nessa posicdo de auxiliar as suas instituicdes e
pesquisadores a navegar no terreno da bibliometria", por exemplo.

O foco deste estudo sao os servigos de bibliometria e, portanto, o objetivo geral
é apresentar os beneficios dos servicos de bibliometria em bibliotecas universitarias

Como apoio a pesquisa, ao pesquisador, a instituicao e as bibliotecas.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica que busca apresentar a importancia do
servico de bibliometria em bibliotecas universitarias como apoio a pesquisa para
pesquisadores e instituicdes e para as bibliotecas. O estudo apresentado toma como

base os primeiros achados de uma dissertacdo de mestrado e apresenta os conceitos e



discussGes mais relevantes para o tema apresentado. A primeira parte da pesquisa
consistiu na definicdo das palavras-chave e busca em bases de dados entre 02/05/2022

e 10/10/2022, conforme a Tabela 1. Os termos foram utilizados isolada

Tabela 1: Bases de dados e as quantidades recuperadas conforme termo usado

Bases utilizadas para pesquisa

Termos pesquisados BRAPCI SciELO LISTA/ISTA Scopus BDTD

"servigo de apoio a pesquisa”
OR "research support

. 1 0 374 134 1
services
"sc_:rv_lgos bllbllom.etrlfos OR 1 1 18 18 5
bibliometric services
servigos de bibliometria” OR 0 0 58 18 0

“bibliometric services”

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A segunda etapa consistiu na exclusao dos registros duplicados e na leitura dos
titulos, resumos e palavras-chave para selecionar os artigos do interesse desta
pesquisa. Por fim, para construir a base tedrica que representa e contextualiza o
servico de apoio a pesquisa e o servico de bibliometria pelas bibliotecas universitdrias
foram selecionados 45 artigos. A partir da leitura do texto completo, 17 artigos foram
utilizados para responder ao objetivo deste estudo conforme os resultados

apresentados na préxima secao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os autores Tise, Raju e Adam (2015, p.1) afirmam que a “relevancia das
bibliotecas depende da provisdo de um conjunto radicalmente ampliado de servicos de
apoio a pesquisa”. Compreendem que a posicdo passiva do servico de referéncia esta
sendo substituida por uma postura ativa, em que os bibliotecarios e as bibliotecarias
estdo se tornando parceiros no processo de pesquisa (TISE; RAJU; ADAM, 2015).

Diante desse novo contexto de tecnologias de informag¢ao, comunicagao e
acesso online as fontes de informacao, onde a busca e recuperac¢do da informacdo tém
sido feita pelos proprios usuarios, os bibliotecarios e as bibliotecarias tém assumido
novo protagonismo no processo de ensino, aprendizagem e pesquisa (ASTROM;

HANSSON, 2012; VANZ; SANTIN; PAVAO, 2018).



Essa mudanga tem demandado que os bibliotecarios e as bibliotecarias
assumam nova postura e se engajem nesse novo contexto. Dessa forma, ampliando
suas competéncias, redefinindo seus papéis e oportunizando que as bibliotecas
atendam as necessidades informacionais adequadas ao momento (CREASER; SPEZI,
2014) fornecendo informacdo com valor agregado dos resultados de pesquisa
realizadas nas instituicdes (BALL; TUNGER, 2006).

O apoio a pesquisa e ao pesquisador j& era oferecido pelas bibliotecas
universitdrias. No entanto, o apoio ao pesquisador era a principal atividade, de modo
que o apoio a pesquisa estava em segundo plano. A oferta do servico de forma mais
proativa é uma das atividades recentes das bibliotecas universitdrias, e isso se deve ao
novo contexto das universidades, em meio aos aspectos econdmicos e escassez de
recursos, dissociacdo do monopélio geografico de estudantes em contexto globalizado
que se definem por meio de novas fronteiras que transcendem o ambito geografico
natural e as TICs (GONZALEZ-SOLAR; FERNANDEZ MARCIAL, 2020).

Dessa forma, a atividade de pesquisa ndo tem sé promovido o avanc¢o da
ciéncia, mas também gerado receitas, atraido estudantes e financiadores interessados
nas pesquisas realizadas nas universidades. Com isso, os servicos de apoio a pesquisa
contribuem para o principal propdsito atual da universidade, e necessitam do apoio de
todos os departamentos, inclusive das bibliotecas universitarias (CORRALL; KENNAN;
AFZAL, 2013; MACCOLL, 2010).

Os servicos que promovem O apoio a pesquisa permeiam desde as tarefas
iniciais de planejamento de publicacdo até a administragao do impacto da publicacdo e
visibilidade do grupo de pesquisa e/ou instituicdo. As tarefas de apoio a pesquisa
desempenhadas por bibliotecarios e bibliotecdrias sao fundamentais para dar respaldo
aos pesquisadores, professores, e para a prépria universidade (IRIBARREN-MAESTRO
etal., 2015).

Esses servicos passaram a ser mais especializados, como por exemplo, o servico
de bibliometria (GUMPENBERGER; WIELAND; GORRAIZ, 2012), a gestdo de dados
cientificos de pesquisa (COX; KENNAN; LYON; PINFIELD, 2017), a orienta¢do para o uso
de ferramentas de pesquisa, ou digital scholarship (MITCHELL, 2013), entre outros

servicos para atender as comunidades especificas. Isso reflete uma tendéncia geral das



bibliotecas universitdrias que estdo caminhando para oferecer servicos que se
aproximam do novo contexto digital.

Além disso, as universidades encontram-se atualmente em meio a um contexto
de competitividade com outras instituicées devido a proliferacdio dos rankings
universitdrios e escassez de recursos. Deste modo as agéncias de fomento elaboram
indicadores de produtividade, e com isso, existe uma maior demanda por informacgao
guantitativa sobre os resultados produzidos pelos pesquisadores e centros de pesquisa
(TORRES-SALINAS; CABEZAS-CLARIJO, 2012). Esse cenario representa uma
oportunidade de atuagdao das equipes das bibliotecas em um tema sobre o qual
bibliotecdrios e bibliotecarias tem a expertise necessdria, como: fontes de informacao,
uso de base de dados, ferramentas bibliograficas, metadados e a bibliometria. No
guadro 1 apresenta-se como o servi¢co de bibliometria pode apoiar cada unidade, e os
beneficios a instituicdo/ universidade, pesquisadores e biblioteca. Parte dos resultados
apresentados no quadro 1 sdo decorrentes da pesquisa de Vanz, Santin e Pavao
(2018), mais especificamente os beneficios institucionais e para pesquisadores e
pesquisadoras. A coluna que expde os beneficios para bibliotecas, bibliotecdrios e

bibliotecdrias sdo decorrentes dos resultados desta pesquisa.

Quadro 1: Beneficios dos servicos de bibliometria para institui¢cGes, pesquisadores e bibliotecarios.

Institucional

Pesquisador(a)

Biblioteca/ bibliotecario(a)

- Visibilidade da produgdo
académica da instituicdo
(VANZ; SANTIN; PAVAO, 2018).

- Subsidiar as Universidades
com informagcBes para a sua
préopria avaliagdo (IRIBARREN-
MAESTRO et al., 2015).

- Fundamentar as decisGes
estratégicas da Universidade
com relagdo a politica cientifica
(TORRES-SALINAS; JIMENEZ-
CONTRERAS, 2012).
- Acompanhamento dos
critérios e resultados dos
rankings (VANZ; SANTIN;
PAVAO, 2018).

-Apoiar os pesquisadores e as
pesquisadoras com
informacOes para subsidia-los
na aprovagao de projetos em
editais de fomento (VANZ;
SANTIN; PAVAO, 2018).
-Publicagdo em revista de
impacto (VANZ; SANTIN;
PAVAO, 2018).
-Orientagdo na
utilizacdo de identificadores
persistentes  (DOI,  ORCID,
ResearcherID, ScopusID) (VANZ;
SANTIN; PAVAO, 2018).
-Orientagdo sobre indicadores
tradicionais de  produgao,
colaborag¢do e impacto, como:
Fator de Impacto, Qualis, indice
h, entre outros (VANZ; SANTIN;
PAVAO, 2018).

-Estudo de reconhecimento e
tendéncia de pesquisa
(TORRES-SALINAS; JIMENEZ-

criagdo e

- Engajamento da biblioteca com
a comunidade académica
(CREASER; SPEZI, 2014).

- Valorizagdo do bibliotecario e
da bibliotecaria ao oferecer
informagdo com valor agregado
(BALL; TUNGER, 2006).

-Protagonismo do bibliotecario e
da bibliotecaria em grupos de
pesquisa (IRIBARREN-MAESTRO
et al., 2015).




Institucional Pesquisador(a) Biblioteca/ bibliotecario(a)

CONTRERAS, 2012).

-Assessoria no entendimento
das politicas editoriais dos
periddicos e das politicas de
Acesso Aberto (VANZ; SANTIN;
PAVAO, 2018).

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Nessa perspectiva, as bibliotecas universitdrias cumprem a missao bdsica de
participar nas atividades de apoio a pesquisa, as quais tém como ponto de partida a
analise de dominios cientificos, avaliacdo da produtividade cientifica e processos
voltados aos estudos e uso de indicadores bibliométricos que permitem a visualizagao,
tendéncia e dinamica existentes nos resultados de pesquisa da instituicao (TORRES-
SALINAS; CABEZAS-CLAVIIO, 2012).

Os servicos de suporte a pesquisa pressupdem a participacdo da equipe da
biblioteca no ciclo de vida da pesquisa e podem envolver diversas fases e elementos a
ela relacionados. Entre essas fases e elementos estdo: identificar oportunidades de
financiamento, auxiliar na busca por literatura para apoiar a pesquisa, criacdo de
planos de gestdao de dados, auxiliar no processo de gestdo de dados como um todo,
orientar a criacdo de identificadores persistentes de autores, orientar a disseminacdo
da pesquisa, dar suporte para o desenvolvimento de estudos métricos da informacao,
acompanhar citacbes e outros indicadores de producdo cientifica (BORREGO;
ANGLADA, 2018).

Englobam, portanto, diversas atividades do processo de producdo cientifica,
como: busca e avaliagdo de informacgdo, auxilio na escrita de artigos cientificos de
impacto, assessoramento na selecdo de revistas para publicar, orientacdo sobre uso de
gerenciadores bibliografico, impacto da instituicdo e grupos de pesquisa (IRIBARREN-
MAESTRO et al, 2015).

No exterior, a oferta de servicos de bibliometria acontece desde a década de
2000, pelas bibliotecas universitarias da Europa (Espanha, Alemanha, Suécia, Noruega
e Reino Unido) e Estados Unidos. Esses servicos sao focados, por exemplo, na andlise
bibliométrica voltados a avaliagdo de desempenho da ciéncia e da distribuicdo de
investimentos para a pesquisa em nivel institucional e também de pesquisadores

individuais (VANZ, SANTIN e PAVAO, 2018).



As analises bibliométricas podem ser uma das atividades assumidas pelos
bibliotecdrios e pelas bibliotecdrias no contexto atual das universidades. Importante
destacar que para Glanzel (2003), a avaliacdo da pesquisa com fins de orientar as
politicas cientificas é o tépico mais importante da bibliometria contemporanea, e essa
pode ser uma das atividades de andlises bibliométricas desempenhadas nas bibliotecas

universitarias.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante deste cenario de possibilidades e atividades emergentes, como
comunicacdo cientifica, bibliometria e anadlise de dados, os bibliotecdrios e as
bibliotecdrias podem dar sua contribuicdo assumindo papéis mais ativos de modo a
atender as necessidades da sua comunidade por meio de novos produtos e servicos,
como é o caso do servico de bibliometria, um servico de apoio a pesquisa, ao
pesquisador, a pesquisadora e para a instituicio onde esta inserida.

Mais do que isso, hd uma mudanca significativa no que se espera da atuagao
desses profissionais, entende-se que é necessdria uma atuacdo mais proativa e de
participacdo direta no processo cientifico. E mais do que apoiar a pesquisa, é fazer
parte do processo de criacdo de conhecimento cientifico. Tais constatacdes precisa
despertar a atencdo de gestores e gestoras de bibliotecas universitdrias para que
planejem a oferta desse servi¢o caso ainda nao o facam.

O bibliotecario e a bibliotecaria tém expertise, conhecimento técnico e
gerencial sobre fontes de informacdo, metadados e disseminacdo da informacdo e o
servico de bibliometria pode representar uma grande oportunidade de alcancar maior
reconhecimento e valorizac3o profissional. E inegavel que para que essa atuac3o seja
possivel, também é necessario planejar a capacitacao dessas equipes a identificacdo de
perfis profissionais para o engajamento nessas atividades.

Destaca-se que este estudo faz parte de um estudo mais amplo de identificacdo
da oferta desses servicos em bibliotecas de universidades federais brasileiras. Além
disso, é possivel desenvolver pesquisas que busquem identificar as melhores formas
de capacitacdo das equipes e que analisem os perfis profissionais dos egressos dos

cursos de Biblioteconomia para atua¢ao nessa area.
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