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Resumo: Apresenta a importancia do Guia Pratico de Fontes de Informacgdo durante o
periodo de isolamento social. Tem como objetivo destacar como se tornou uma
ferramenta essencial para promover e centralizar o acesso a conteudos digitais,
contribuindo para a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e
garantindo a continuidade das atividades académicas. Foi possivel verificar a ampla
adesdo da comunidade universitaria, com mais de 6.000 acessos desde sua
disponibilizacdo. Conclui-se que representa uma iniciativa importante garantindo o
acesso informacional durante a pandemia e pode ser Gtil também em outros contextos
do ensino superior.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias — Servico de referéncia. Recursos de
informacdo — Manuais, guias, etc. Servicos de informacdo. Pandemias.

Abstract: This abstract highlights the significance of the Practical Guide to Information
Sources during the period of social isolation. It aims to emphasize how the guide has
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evolved into an essential tool for promoting and consolidating access to digital
content, thereby contributing to the uninterrupted continuity of teaching, research,
and extension activities, and ensuring the uninterrupted progress of academic
activities. The study confirms the widespread adoption of the guide by the university
community, with over 6,000 accesses recorded since its availability. In conclusion, this
initiative represents a crucial endeavor in guaranteeing access to information during
the pandemic and holds potential utility in other higher education contexts as well.

Keywords: Academic libraries — Reference service. Information resources — Manuals,
guides, etc. Information services. Pandemics.

1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 impactou as Bibliotecas Universitarias (BU) em todo o
mundo, levando ao fechamento temporério e a ado¢dao de medidas de seguranca.
Como resultado, o acesso aos acervos e recursos fisicos das bibliotecas foi
severamente limitado, enfatizando a necessidade de acesso aos recursos digitais.
Assim, foi concebido um documento que concentra os recursos digitais
disponibilizados por meio de assinatura ou compra da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (Unesp), que fossem importantes de serem descobertos e
utilizados pela comunidade académica de forma facil, rapida, objetiva e acessivel, uma
vez que ndo teriam o contato rotineiro da equipe da biblioteca.

O estudo aborda o acesso remoto a conteudos digitais durante o isolamento na
pandemia de Covid-19, destacando a importancia da disponibilizacdo e divulgacdo de
fontes de informacdo digitais confidveis e do desenvolvimento do “Guia pratico de
fontes de informacdo: produtos e servicos digitais das Bibliotecas da Unesp"1 para
apoiar essa iniciativa. A discussdo pode contribuir para reflexdo do papel das BU na
promocdo do acesso a informacdo em crises sanitdrias, desenvolvimento de
habilidades e competéncias digitais e combate a desinformacdo relacionada a

pandemia.

10 “Guia prético de fontes de informac3o: produtos e servicos digitais das Bibliotecas da Unesp” estd
disponivel em:
https://docs.google.com/document/d/1iUgnyimZitpzke Tp jucCiJsjaTelEEs70LNL5wluo/edit
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1.1 O impacto da pandemia de Covid-19 na educagdo e no acesso a conteudos
digitais em universidades

No contexto universitdrio, o isolamento social obrigou instituicdes de ensino a
buscarem solugdes para garantir a continuidade das atividades académicas, de ensino,
pesquisa e extensdo no ambiente virtual. Dentre os desafios enfrentados, destaca-se o
acesso a informacdao de qualidade, uma vez que as bibliotecas universitarias,
tradicionais fontes de informacao, estavam fechadas ou com funcionamento limitado.

No contexto pandémico, é crucial dominar as tecnologias e ferramentas
adequadas, além de selecionar fontes relevantes para embasar decisGes de saude e

uso da informacgao:

[...] em uma emergéncia de saude publica de alcance internacional,
identificar, selecionar fontes e canais de informagdes confidveis e acessar
informagGes relevantes, torna-se crucial para a tomada de decisdes e
mudangas de hdbitos que assegurem a prépria saude e a dos demais
individuos inseridos nesse cendario (Gongalves; Barbosa, 2023, p. 69).

Especificamente na Unesp, a suspensado das atividades presenciais levou ao
fechamento dos setores, incluindo as bibliotecas, e a transicdo dos funcionarios para o
trabalho remoto, uma mudanca abrupta que afetou toda a comunidade académica. A
partir de entdo, os bibliotecdrios da Rede Unesp enfrentaram desafios e
guestionamentos sobre como manter a proximidade e o apoio aos usuarios mesmo a
distancia.

A Biblioteca Universitdria é o coragdo da universidade. Local de estudo,
acolhimento, fornecimento de material de informacgdo, ponto de encontro
para estudantes avidos pelo saber. Subitamente, o acesso a esse local vital
para a vida académica foi suspenso. Portas fechadas, sem atendimento
presencial nem empréstimos de livros impressos. Sobre os gestores
bibliotecarios pairavam alguns questionamentos: Como a biblioteca pode
continuar ajudando os alunos? Como pode continuar préxima deles? Como
continuar a oferecer fontes de informagdo de qualidade para que eles ndo
se sintam perdidos em meio a tanta desinformacgdo existente no mundo
digital? Como dar seguimento ao trabalho educativo e formativo que a
biblioteca desempenha com seus usuarios, mesmo a distancia? (Nicolino;
Mendonga, 2020, p. 2).

Para além do contexto pandémico, a comunidade cientifica ja demonstrava
uma alta constante na busca de produtos e servicos eletrénicos. Na atualidade, onde a
educacdo e a pesquisa ocorrem simultaneamente, os estudantes buscam informacdes
além das fontes tradicionais. Isso resulta em uma demanda por acesso rapido a

informacdes atualizadas e por recursos de pesquisa além do material impresso.



Nesse contexto, as bases de dados, as tecnologias e ferramentas eletronicas
desempenham um papel fundamental para a pesquisa cientifica, oferecendo recursos
confidveis e consistentes ja que “[...] as bibliotecas universitarias possuem o potencial
de auxiliar a comunidade a avaliar criticamente as informagGes recebidas, e desse
modo minimizar os efeitos da desinformacdo na sociedade.” (Vidarte; Velasco, 2021, p.

168).

1.2 Problema

No contexto das bibliotecas universitarias, a necessidade de disponibilizar
conteldos digitais durante o isolamento social tornou-se ainda mais premente, uma
vez que os usuarios nao tinham acesso fisico as bibliotecas. Nesse sentido, identificou-
se a necessidade de concentrar em um Unico documento as principais fontes de

informacdo para pesquisa que a Unesp disponibiliza a sua comunidade.

1.3 Objetivos do trabalho

O objetivo deste trabalho é apresentar a importancia e o papel do guia durante
o periodo de isolamento social e suas contribui¢cdes para a continuidade das atividades
de ensino, pesquisa e extensdao, com destaque em como se tornou uma ferramenta
essencial para promover a localizacdo e o acesso aos conteudos didaticos e cientificos
em formato eletronico no contexto universitario. Além disso, busca-se verificar a
adesdao da comunidade universitaria ao guia e sua utilidade em outros contextos de

ensino superior, como o uso apds o retorno presencial.

1.3 Justificativa

A justificativa deste trabalho reside na necessidade de garantir e facilitar o
acesso informacional durante a pandemia, visto que a comunidade nao tinha acesso
fisico as bibliotecas. O guia surge como uma alternativa para promover o acesso a
conteudos digitais, contribuindo para a continuidade das atividades no contexto

universitario.



2 O SURGIMENTO DO GUIA

A criagcdao do documento foi uma iniciativa de dez bibliotecarias de diferentes
unidades da Unesp. Essas profissionais perceberam que os usudrios enfrentavam
dificuldades em localizar as informacgdes desejadas, devido a diversidade de fontes, a
falta de centralizagdo e desconhecimento das mesmas. Na literatura académica e nas
praticas relacionadas a informacdo, é amplamente reconhecido que mais importante
do que apenas oferecer uma variedade de servigos e recursos aos usuarios, é garantir
gue saibam fazer uso dessas funcionalidades.

A concepgdo de recuperacao da informagdao na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, que antes era centrada em sistemas, e a partir dos anos 1970 centrou-se
no usudrio (Saracevic, 1999), reforca que as bibliotecas devem ir além de
simplesmente fornecer acesso a informag¢do e assegurar que 0s usuarios estejam
plenamente cientes dos recursos disponiveis para eles.

Com o objetivo de adotar uma abordagem mais dindmica e proativa,
informando e instruindo os usuarios sobre o uso eficiente dos recursos de informacao,
evitando assim que os investimentos realizados sejam em vao (Felicio, 2014),
aproveitou-se o periodo de fechamento fisico das bibliotecas para concentrar esforgos
na facilitagdo do acesso a conteudos e a ferramentas digitais ja disponiveis na
universidade. Além disso, com o inicio do isolamento social provocado pela pandemia
de Covid-19, a demanda por conteldos digitais cresceu consideravelmente, o que
aumentou a necessidade de se ter uma fonte centralizada, confiavel e acessivel de
informacao.

Além do envolvimento criativo e pratico de cada uma, obteve-se o apoio para
criacdo e divulgacdo pela Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB). Com o endosso da
CGB e da Unesp, o grupo de bibliotecarias desenvolveu o guia com o objetivo de
facilitar o acesso aos conteudos digitais disponiveis na instituicdo e garantir a

continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Guia Pratico de Fontes de Informagdao é o resultado de um esforco
conjunto de parte da equipe de bibliotecérias da Rede de Bibliotecas da
Unesp, que pretende oferecer [...] informagGes precisas e confiaveis sobre
as diferentes fontes de informagdo e ferramentas que possuem acesso
aberto ou sdo assinadas pela Universidade, sobre servigos realizados on-line
e um rol de aulas, tutoriais, treinamentos e manuais, produzidos pelos
profissionais da Rede, pela Unesp ou disponibilizados pela Capes. Além



disso, divulga o site da Coordenadoria Geral de Bibliotecas da Unesp e de
suas 33 bibliotecas, que compdem a Rede. (GUIA [...],, 2023, p. 3).

Desse modo, o guia reune links de acesso a todos os produtos, servigos e
recursos disponibilizados pela Unesp a sua comunidade académica. Isso inclui bases de
dados, portais de periddicos, plataformas de e-books, tutoriais, normas técnicas e
manuais. Os recursos sdo agrupados por tipo e, como subgrupo, por ordem alfabética.
Para esse levantamento foi realizada uma forga-tarefa das autoras através de uma
varredura em todos os sites, e-mails, blogs, redes sociais e meios de divulgacdo
institucional formais e informais do recursos assinados e comprados pela Unesp para
sua comunidade académica, bem como os recursos gratuitos, governamentais, de
acesso publico, etc. mais demandados pela comunidade, elencados através da
expertise das bibliotecdrias em atendimento ao usudrio.

Em um segundo momento as fontes foram avaliadas, realizando-se um filtro
pela importancia, demanda, confiabilidade e consolidacdo de conteddos que
comporiam o guia. A intengdo sempre foi concentrar todos os recursos em um Unico
local, porém tomando o cuidado de exp6-los de forma pratica aos usuarios, para que
ndo fosse um documento extenso demais, o que significa que o conteddo em si dos
recursos nao estd no guia, apenas uma breve descricdo, o link de acesso e as
informagdes necessdrias para este acesso (como login por ID de usuario, acesso por [P,
acesso gratuito, entre outros). Assim, naturalmente, nas reunides, foi sugerido o

formato de guia devido a sua natureza objetiva. A Figura 1 apresenta a capa do guia.
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Figura 1 — Guia pratico de fontes de informagdo
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
Descrigdo: Captura de tela da capa do guia pratico de fontes de informacgao, que traz o titulo do
documento na cor branca e o subtitulo em azul, a imagem da Deusa Athena, e os logotipos da Unesp e
da Rede de Bibliotecas

Cabe, também, destaque ao formato do arquivo disponibilizado a comunidade.
O formato em PDF ou outro formato estatico ndo atenderia aos objetivos propostos,
porque o documento precisava ser dinamico e estar em constante revisdo para
atualizacdo dos recursos. Dessa forma, a equipe de trabalho optou por disponibilizar o
conteddo em um documento do Google Docs, por ser uma ferramenta que a
universidade ja utilizava oficialmente e com configuragées que permitem aos usudrios
consultar o documento sempre atualizado, sem permissdo para editar e, a equipe,
atualiza-lo periodicamente sem maiores dificuldades. O documento é atualizado
sempre gue um novo recurso é, ou deixa de ser, assinado pela universidade. A
frequéncia da atualizacdo e manutencdo é conforme demanda ou mensal, dividida
rotativamente entre as préprias autoras. Para o design da capa, o grupo de
bibliotecarias contou com a ajuda de um estagiario do curso de Artes da Unesp,
disponibilizado pela CGB, que fez a arte e editoracdo grafica do documento. O guia é
divulgado amplamente a comunidade académica pela CGB e pelas bibliotecas das

unidades, via e-mail, sites e redes sociais.



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O guia foi amplamente adotado pela comunidade universitdria desde sua
disponibilizagdo, em 4 de abril de 2020. Conforme observado na Figura 2, registram-se
6.463 leitores Unicos no total desde o lancamento, demonstrando a relevancia e

utilidade dessa ferramenta para os usuarios.

Figura 2 — NUmero de acessos ao Guia pratico de fontes de informacao
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Fonte: Dados da pesquisa.
Descrigdo: Grafico em barras que apresenta as estatisticas de acesso geradas pela ferramenta Google
Documentos ao guia. O eixo x apresenta os meses de abril de 2020 até junho de 2023 e o eixo y
apresenta o total de acessos em cada més.

O guia desempenhou um papel crucial em garantir o acesso informacional
durante a pandemia, momento de restricdo ao acervo fisico da Unesp, permitindo e
direcionando os usuarios para acessarem conteudo académico e cientifico disponivel e
utilizado pelos pesquisadores. Além disso, a pratica nas bibliotecas apontou que o
material foi integrado a rotina da comunidade mesmo apds o retorno presencial,
tendo sido incorporado porque trouxe muitas vantagens: facilidade de localizacdo e
acesso a fontes informacionais; esclarecimento sobre a tipologia das fontes
disponiveis; auxilio ao usuario na tomada de decisdo pela fonte que deseja consultar;
indicacdo das fontes assinadas pela Unesp e gratuitas; e orientacdo nas formas de

acesso seguras e garantidas ao conteudo eletrbnico.



Como exemplo, pode-se citar 154 acessos em trinta dias — de 8 de maio a 7 de
junho de 2023 - mas também é possivel observar a adog¢do do guia essencialmente por
todas bibliotecas da rede Unesp e de sua indicacdo de uso em contextos externos,
como outros cursos e citacdo em publicagbes, além de relatos informais da
comunidade e nos momentos de acesso e verificacdo de usuario on-line. Isso indica
gue a ferramenta se mostrou util ndo apenas durante o isolamento social, mas
também em outros contextos de ensino superior, auxiliando os usuarios na descoberta

e acesso a recursos digitais relevantes para suas atividades académicas.

4 CONCLUSOES

Diante do contexto desafiador da pandemia de Covid-19, o guia mostrou-se
uma iniciativa importante para garantir a comunidade o acesso informacional. A
ferramenta contribuiu para a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, promovendo o acesso a conteudos digitais no contexto universitario.

Os resultados obtidos indicam que o material teve uma ampla adesao por parte
da comunidade universitaria, demonstrando sua utilidade e relevancia como recurso
para facilitar o acesso e a descoberta de conteudos digitais. Além disso, o guia foi
integrado a rotina das bibliotecas da Unesp mesmo apds o retorno presencial,
mostrando seu valor continuo.

Assim, conclui-se que a disponibilidade de recursos digitais é fundamental para
garantir o acesso a informacdao em tempos de crise, e que o guia desempenhou um
papel crucial em atender as necessidades dos usudrios durante a pandemia de Covid-
19. Sua adesdo e utilidade evidenciaram a importancia de recursos digitais em
momentos de crise, e sua abordagem pode servir como referéncia para outras

instituicdes académicas na era digital.
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