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Resumo: O objetivo da pesquisa é identificar na literatura cientifica nacional e
internacional da Base de dados de Peridédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e a
Web of Science (WoS) as solugdes e propostas para combater a desinformacdo por
meio das bibliotecas. Utilizou-se a pesquisa bibliografica, exploratéria, com uma
abordagem qualitativa e quantitativa. Observou-se 68 artigos cientificos que contém
alguma solucdo para as bibliotecas no enfrentamento a desinformacdo. Conclui que as
bibliotecas podem realizar diferentes atividades para enfrentar a desinformacdo,
desde cursos, oficinas, curadorias de conteludos especializados, até a promocdo de
eventos com outros profissionais.
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Abstract: The objective of the research is to identify in the national and international
scientific literature of the Database of Periodicals in Information Science (BRAPCI) and
the Web of Science (WoS) the solutions and proposals to combat misinformation
through libraries. We used bibliographic, exploratory research, with a qualitative and
guantitative approach. It was observed that sixty-eight scientific articles contain some
solutions for libraries in the confrontation of misinformation. It concludes that libraries
can carry out different activities to face misinformation, from courses, workshops,
curating specialized contents, to promoting events with other professionals.
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1 INTRODUCAO

De acordo com um dos pioneiros da escola filoséfica do pragmatismo e da
psicologia Funcional, William James, “Ndo ha mentira pior do que uma verdade mal
compreendida por aqueles que a ouvem.” Em outras palavras, um fato quando nado é
bem entendido pode ser facilmente confundido com uma inverdade. A Sociedade da
Informacdo esta vivenciando tempos criticos, onde a informacao e a desinformacao se
confundem diariamente e o usuario ndo sabe ou nao quer distinguir o que é uma
mentira ou verdade. Segundo Ripoll e Matos (2017) o contemporaneo é mercado por
um trafego intenso de disseminagdo de informagdes, levando a uma “Zumbifica¢do da
informacdo”, isto é, o processo de consumir desinformacdo sem racionalidade, logo,
tornando usudrios que s6 compartilham informacdo sem ao menos verificar com
responsabilidade e interpretacdo critica.

Essa “Zumbificacdo da informacdo” é tdo evidente, que segundo o Poynter
Institut, 4 em cada 10 brasileiros confirmaram que diariamente recebem
desinformacdo. Sendo que 2 em cada 3 brasileiros sentem medo de si préprios ou de
familiares acreditarem em informagdes falsas e 43% dos brasileiros analisados,
afirmam que compartilharam alguma vez uma desinformacdo e sé perceberam isso
mais tarde (BEALOR, 2022). Esses dados revelam que é um problema social e didrio, e
tem levado a consequéncias desafortunadas. Diante desse cenario, fica evidente a
necessidade de encontrar medidas para combater e enfrentar a desinformacao.

De acordo com Araujo (2020) a Ciéncia da Informacdo (Cl) possui artificios e
ferramentas aplicadas para entender e combater a desinformacdo, tentando encontrar
alguma proposta para enfrentar esse problema informacional. Com isso, as bibliotecas
sd0 um espaco necessario na sociedade para estudar, aplicar e combater a
desinformac3o. E importante destacar que as bibliotecas s3o espagos publicos de
conscientizacdo e formacdo e ndo s6 um espaco de guarda de livros, ou seja, a missdo
da biblioteca vai além de guarda de materiais (Zanon; Bedin, Sena, 2023).

A presente pesquisa parte da seguinte problematica: quais as a¢des e propostas
na literatura cientifica da BRAPCI e da WoS para enfrentar e combater a
desinformacdo por meio das bibliotecas? A pesquisa ird buscar solucbes propostas

para serem desenvolvidas nas bibliotecas da esfera nacional e internacional.



Apresenta-se como objetivo geral identificar na literatura cientifica nacional e
internacional da BRAPClI e da WoS as solugdes e propostas para combater a
desinformacdo por meio das bibliotecas até 2022. A justificativa deste assunto se
assenta na necessidade dos bibliotecadrios e das bibliotecas terem um norte para
encontrar propostas técnicas e aplicaveis, e lhes oferecer uma fonte de informacao de

possiveis solugdes para as bibliotecas.

2 BIBLIOTECAS, SOCIEDADE E A DESINFORMAGAO

A biblioteca é um lugar que promove o acesso ao conhecimento, oferece uma
condicdao para uma aprendizagem continuada e ainda favorece o desenvolvimento
cultural dos diferentes grupos sociais (IFLA, 2022). Observa-se que a biblioteca é um
lugar de transformacdo, onde o usudrio pode se transformar ao adquirir conhecimento
cientifico e sauddvel, isto é, “As bibliotecas ajudam a garantir que os direitos a
educacdo e a participacdo nas sociedades do conhecimento e na vida cultural da
comunidade sejam acessiveis ao maior numero possivel de pessoas” (IFLA, 2022, p. 1).

Greenhalgh e Alvares (2022) apresentam quatro funcdes da biblioteca na
sociedade, que sdo: a) informativa; b) educativa; c) cultural e d) recreativa. A fungao
informativa estd relacionada em a biblioteca oferecer ao usuario uma informacdo de
qualidade, confiavel e responsavel, enquanto a fung¢ao educativa é sobre oferecer uma
estrutura fisica e tecnoldgica para o usuario promovendo uma aprendizagem de
leitura, com a oferta de cursos e programas (Greenhalgh; Alvares, 2022). A funcao
cultural refere-se a “[...] promover uma melhor integracdo da comunidade com a
biblioteca [...]” (Greenhalgh; Alvares, 2022, p. 6), e por fim, a funcdo recreativa esta
relacionada com a ideia de entreter o usudrio na selecao de livros, promovendo
atividades que envolvam a leitura, ou seja, “[...] auxiliar o usudrio na utilizacdo da
leitura como entretenimento é um trabalho gradual [...]” (Greenhalgh; Alvares, 2022,
p. 7). Ambas as func¢des elencadas pelos autores podem ser usadas para enfrentar a
desinformacdo desde oficinas de alfabetizacdo da informacdo até auxiliar o usuario na
indicacdo de livro que promova o pensamento critico. Os bibliotecdrios possuem uma
responsabilidade social nas bibliotecas, ou seja, no ambiente de trabalho assumem

alguns compromissos para atuarem e fazer com que a biblioteca se desenvolva



criteriosamente. De acordo com Ferreira e Siebra (2021), a responsabilidade e fungdo
social das bibliotecas sao divididas em nove categorias e a partir disso sao promovidas
acles dentro delas, que sdo: 1) acOes culturais; 2) lugar de aprendizado; 3) perfil
bibliotecdrio; 4) acesso; 5) preservacao da meméria; 6) disseminagao informacional; 7)
incentivo a leitura; 8) sustentabilidade; 9) conhecimento e interlocucdo com a
comunidade. Nota-se que as bibliotecas podem ser espagos para a troca de
conhecimento e até para a promocdo da construcdo de uma postura ética diante das
informagdes encontradas no ambiente digital.

Anna (2019) comenta que as bibliotecas universitarias sdo um ambiente em
constante desenvolvimento, no qual se interagem com outros elementos, pois os
usuarios desse tipo de bibliotecas sdo de diferentes areas, “[...] estabelecendo rela¢des
de compartilhamento e troca de informagdes e conhecimentos.” (Anna, 2019, p. 132).
Dessa forma, as bibliotecas universitarias promovem uma socializagdo maior, com um
relacionamento mais abrangente entre os usudrios, e com espacos que podem ser
usados para diferentes atividades. De acordo com Anna (2019) a biblioteca
universitdria estd inserida na sociedade contemporanea como importante elemento na
ampliacao dos servicos, e tendo um compromisso em atuar com a disseminagao da
informacao.

Ainda sobre a funcdo das bibliotecas universitaria, Zanon, Bedin e Sena (2023,
p. 2) descrevem: “[...] sdo unidades de informacdo com importancia significativa para
toda sociedade, pois tém a missao de orientar e educar, apoiando o ensino, a pesquisa
e a extensao [...]”. Com isso, fica evidente que as bibliotecas universitarias tém o papel
de oferecer ao usuario a possibilidade de uma formacdo baseada no desenvolvimento
de conhecimento de qualidade e fidedigno. De acordo com Zanon, Bedin e Sena (2023)
a biblioteca universitaria tem a funcdo de mediador entre a informacdo e o usudrio, e a
partir disso, oferecer servicos que levem a acesso de informagdo de qualidade e
veridica.

A desinformacdo surge como um desafio para a sociedade da informacao, na
reconstrucdo da verdade, ou seja, em um cenario contemporaneo marcado por uma
disseminacdo da desinformacdo de forma acelerada, “[...] biblioteca deveria ser um
centro de resisténcia em busca da verdade.” (Suaiden, 2018, p. 150). Segundo Revez e

Corujo (2021) as bibliotecas sofreram com a desintermediacdo da informacdo no



mundo digital, onde o acesso na internet possibilitou que se desenvolvessem
diferentes tipos de conhecimentos, sendo alguns baseados em mentiras. Com isso as
bibliotecas durante anos sao instituicdes com a missdao de fortalecer a democracia e a
ciéncia, logo, ndo podem deixar a missdao de enfrentar a desinformagdo de lado.
Conforme é elencado por Suaiden (2018) a biblioteca tende a reconstrucdo da verdade
e o enfrentamento da desinformagdao como assuntos de repensar o papel da biblioteca

no coletivo.

3 METODOLOGIA

E uma pesquisa bibliografica, exploratéria, com uma abordagem qualitativa e
guantitativa. Em relacdo a coleta de dados, escolheu-se duas bases de dados, a BRAPCI
e a WoS pela abrangéncia nacional e internacional. O recorte temporal de até o ano de
2022, ano anterior completo que a pesquisa estd sendo desenvolvida.

Esse trabalho esta baseado numa parte da dissertacdo de mestrado intitulada
como “Propostas para enfrentar e combater a desinformacdo a partir da literatura
cientifica da Web of Science (WoS)” (Silva, 2022). Buscou-se na BRAPCI pelos
descritores “desinformacdao AND biblioteca*” e “Fake news AND biblioteca*”, aplicado
aos filtros de 1972 e 2022. Enquanto, na WoS, os descritores foram “Library AND
Disinformation” e “Library AND Fake news”, com os filtros de todos os campos, entre
1945 e 2022 e apenas artigos. Apds as coletas de dados foram definidos como critérios
de inclusdo para analise de conteldo: a) ndo ser duplicado, b) apenas artigos
cientificos; e c) apenas artigos que possuem alguma solucdo para o enfrentamento a
desinformacdo ou fake news que use o espaco da biblioteca. A pesquisa ocorreu em
duas etapas, a primeira consiste na recuperacdo dos dados nas bases dados,
transferindo para uma planilha e aplicando o critério de inclusdo a) e b). Na etapa dois,
foi realizada a aplicacdo do critério c) e a leitura integra dos textos. De maneira geral,
foram excluidos 137 artigos cientificos que ndo continham nenhuma solugdo concreta
para a desinformacdo. Na tabela 1 é possivel observar o descritor utilizado em cada

base, recuperacdo inicial e apds os critérios aplicados e a selecdo de artigos.



Quadro 1 - Resultados de buscas na BRAPCI e na WoS

Base de Descritores Filtro na base de = Recuperacio na  Duplicados  Selecionados
dados dados base de dados

Desinformagao

BRAPCI AND *Todos os campos 57 artigos 28 artigos 13 artigos
biblioteca* OR = *1972 ¢ 2022 cientificos cientificos
Fake news AND

biblioteca*
Library AND
Disinformation = *todos os campos
WoS OR Library *1945-2022 211 artigos 35 artigos 55 artigos

AND Fake news | *Artigos cientificos

Fonte: dados da pesquisa (2023).
Descrigdo: Tabela com seis colunas e cinco linhas, no qual contém letras e nimeros, as palavras estdo no
idioma portugués e inglés. A tabela representa os dados coletados nas bases da BRAPCl e WoS.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos de Buschman (2019) e Santos, Souza e Lima (2022) apontam ao uso
do espaco da biblioteca para um letramento informacional, ou seja, promover oficinas,
palestras ou cartazes para ensinar os estudantes a realizarem uma busca no Google e
aprender a distinguir sites verdadeiros e falsos. De acordo com Souza, Junior e
Fernandes (2020) a biblioteca também pode ser um espaco para uma alfabetizacdo em
saude, por meio da curadoria de evidéncias confidveis sobre saide para os usuarios e
para equipes médicas. Por exemplo, as bibliotecas podem ensinar os usuarios a
acessarem a Medical Library Association, que é uma organizagao global que promove
cursos e capacitacdes para os bibliotecarios auxiliarem na curadoria de informacgdes
sobre saude (Souza; Junior; Fernandes, 2020).

Para Vidarte e Velasco (2021) as bibliotecas universitdrias, que possuem um
publico maior e diversificado, podem usar estratégias comunicacionais. Além do
espaco fisico, devem usar as midias sociais para promover o combate a desinformacao,
por meio de lives, clubes de leituras e dicas de identificacdo de mentiras (Vidarte;
Velasco, 2021). Outros autores apontam a biblioteca como um lugar chave onde o
usuario possa ter referéncia digital, isto é, por meio da alfabetizacdo midiatica e com o
desenvolvimento de guias tematicos apresentar um servico de aconselhamento

especializado para os usudrios enfrentarem a desinformacdo (Caridad-Sebastian et al.,



2018). Algumas bibliotecas dos Estados Unidos (EUA) estdo promovendo encontros
com usuarios para oferecer uma educag¢dao quanto as fontes de informagdes com
diferentes visdes, com intuito de desenvolver uma alfabetizacdo midiatica (Lapierre;
Kitzie, 2019). Nesses encontros, usudrios sao divididos em grupos e tem o intuito de
trabalhar em relacdo a confiabilidade de uma fonte, ensinando a observarem pontos
de vistas diferentes (Lapierre; Kitzie, 2019).

Revez e Corujo (2021) apresentam outras praticas em bibliotecas como,
atividades audiovisuais, com analise de videos no Youtube, ensinando os usuarios a
identificarem discursos mentirosos. As bibliotecas podem fazer parcerias com
jornalistas para eventos publicos, com a promocado de oficinas de checagem de fatos

(Revez; Corujo, 2021).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel observar que o espaco da biblioteca vai além de ser um lugar de
guarda de material, mas um lugar de transformacdo do usudrio. E preciso encontrar
diferentes maneiras de amenizar os efeitos da desinformacdo, pois uma
desinformac¢dao compartilhada pode oferecer sérias consequéncias.

As bibliotecas tém uma posicdo chave para desenvolver alguns desses servicos,
e trabalhar em conjunto com outras bibliotecas aproveitando o espago digital para
aportar mais valor a sociedade, lutando juntas frente a desinformacdo. As bibliotecas
possuem artificios e estratégias para combater a desinformacgdo de forma responsavel,
orientando e ensinando os usudrios a usarem a informacdo da melhor maneira

possivel.
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