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Resumo: O artigo tem como objetivo fazer um relato de experiéncia da aquisicdo de
software para o gerenciamento do acervo do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Estadual de Londrina. Apresenta alguns fatores importantes na elaboracdo do Termo
de Referéncia, bem como algumas caracteristicas do processo de licitacdo. Descreve
ainda algumas ac¢des tomadas pela Biblioteca durante o processo.
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Abstract: The article aims to make an experience report of the acquisition of software
for the management of the collection of the Library System of the Londrina University
State. It presents some important factors in the elaboration of the Term of Reference,
as well as some characteristics of the bidding process. It also describes some actions
taken by the Library during the process.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca, pela sua concepcdo histérica, € um ambiente de guarda,
manutencdo e recuperacdo de materiais de informacdo. Atua na preservacdo da
informacao, da cultura e da memdria, bem como fonte disseminadora de informacao,

e de apoio no fomento a pesquisa. De acordo com Leitdo (2005, p. 15). “Com o passar
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do tempo, a biblioteca passou a ser também reconhecida como uma organizagdo
representativa para a comunidade na qual estd inserida”. No ambito académico, sua
missdo inclui dar suporte informacional e de qualidade para as atividades
desenvolvidas pela comunidade universitaria nos pilares ensino, pesquisa e extensao.

Para cumprir sua missdo, dentre outros quesitos, é necessario dispor de um
sistema para o gerenciamento do acervo que possibilite registrar e organizar os
objetos informacionais, inventariar o acervo, manter o controle de circulacdo, e gerar
relatérios gerenciais e estatisticos. Conforme Corte et al. (2002), dentre os requisitos
para oferecer servicos de informag¢ao com qualidade estd o conhecimento acerca do
perfil e dos habitos da comunidade atendida, e a utilizacdo de um sistema
informatizado que permita tratar os documentos em todas as etapas do ciclo
documental.

Existem diversos softwares especificos para atender a essa demanda, alguns
sem custo de aquisicdo da licenca. No entanto, escolher um software ndo é uma tarefa
simples, pois é necessario pressupor as necessidades futuras do crescimento e
gerenciamento do acervo, assim como as caracteristicas da comunidade atendida. A
migracdo da base de dados de um software para outro exige tempo e esforco, e a
incompatibilidade de alguns campos pode ocasionar a perda de dados.

O presente artigo tem pretende fazer um relato de experiéncia relacionado
com a aquisicao de software para o gerenciamento do acervo de uma biblioteca
universitaria. Mais especificamente, pretende descrever algumas caracteristicas
observadas ao longo desse processo, e indicar algumas praticas que podem auxiliar
nessa jornada.

Ao compartilhar experiéncias com outros profissionais bibliotecarios, acredita-
se que serdo sinalizados alguns pontos substanciais a serem observados em situacdes

semelhantes, e assim contribuir positivamente no processo de tomada de decisao.

1.1 Caracterizagao da Instituigao e Breve Histoérico

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) é uma instituicdo de ensino superior
publica e gratuita. Fundada em 1970, destaca-se no cenario nacional e se solidifica no
cenario internacional pelo impacto das pesquisas desenvolvidas. Sua estrutura

académica é composta por 52 cursos presenciais de Graduacdo (licenciaturas e



bacharelados), 191 cursos de Pds-Graduacdo (lato sensu e stricto sensu), e uma
comunidade composta por 25 mil individuos, entre estudantes, professores e
servidores técnico-administrativos (UEL, 2022).

A biblioteca universitaria, de forma geral, constitui-se de uma unidade de apoio
informacional para todas as atividades relacionadas aos cursos de graduacdo e pds-
graduacdo de sua respectiva instituicdo. O Sistema de Bibliotecas da UEL (SB/UEL) é
um Orgdo de Apoio da UEL, vinculado administrativamente a Reitoria, por delegacdo
ao Vice-Reitor. Constitui-se de quatro unidades, a saber: Biblioteca Central (BC), que
esta localizada no Campus Universitario, e coordena o SB/UEL, Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias da Saude (BS/CCS), Biblioteca Setorial do Escritério de Aplicacdo de
Assuntos Juridicos (BS/EAAJ) e Biblioteca Setorial de Ciéncias Humanas (BS/CH). O
SB/UEL disponibiliza em seu acervo 171.602 titulos e 631.235 volumes (entre
monografias e periddicos) (SB/UEL, 2023).

No ano de 2000 o acervo foi informatizado utilizando o Software Virtua,
comercializado na época pela da empresa VTLS. Na ocasido a aquisicdo mostrou-se ser
um bom negdcio, visto que o software atendia as necessidades de gerenciamento do
acervo (incluindo circulacdo, inventario e relatdrios), a empresa disponibilizava
escritério e suporte técnico no Brasil, e constava dentre seus clientes outras
bibliotecas do mesmo porte. Além disso, os valores referentes a licenca e manutencdo
do software estavam dentro do orgcamento da instituicdo, embora o contrato fosse
negociado em ddlar.

Contudo, ao longo dos anos, a empresa VTLS mudou seu perfil, deixou de ter
representacdo em territorio nacional, e as outras bibliotecas universitarias migraram
gradativamente para outros softwares. Com isso, o SB/UEL precisou buscar outra
ferramenta para gerenciamento de seu acervo, com suporte técnico no pais, com
custo equivalente ao orcamento. Além disso, visualizou-se como importante requisito
adquirir “[...] uma ferramenta que contemple os recursos hoje disponiveis, sem se
tornar obsoleta a médio e logo prazo” (Corte et al., 2002, p. 24).

Iniciou-se entdo um levantamento dos softwares disponiveis no mercado,
compativeis com o porte e as necessidades do SB/UEL, e qual o percurso necessario

para a aquisi¢ao.



1.2 Licitagao e Contratos

Por se tratar de uma biblioteca vinculada a administracdo publica, a aquisicao
do software seguiu os procedimentos de licitacdao, obedecendo a legislagdo em vigor,
para que se pudesse adquirir um produto pela oferta mais vantajosa, ou seja, com as
caracteristicas essenciais para atender as necessidades do SB/UEL, mas com o menor
custo (UEL, 2023). Na UEL, todo processo de licitacdo é gerenciado pela Pré-Reitoria de
Administracdo e Finangas — PROAF/UEL.

Embora existam diversos softwares disponiveis, inclusive sem custo de
aquisicdo, o porte do acervo do SB/UEL exige um suporte técnico equivalente, com o
acompanhamento direto de um analista de sistemas, gerenciamento do banco de
dados, servico de backup e servidor para hospedagem. Dito isto, enfatiza-se a
necessidade de um Termo de Referéncia (TR) bem elaborado, como abordado na

proxima segao.

1.3 Ajuste das EspecificagGes

O TR é um documento que contém as especificacdes do produto ou servico
licitado, sempre observando a legislacdo vigente (BRASIL, 1993; BRASIL, 2022;
PARANA, 2007), para detalhar da melhor maneira, sem favorecimento de uma
empresa ou uma marca. Especificacbes de licitacgdbes com o mesmo objeto, de
preferéncia que a unidade de informacdo apresente caracteristicas similares, sdo
6timas fontes de referéncia a serem consultadas. Alguns pontos importantes para
ajustar o perfil do proponente as necessidades da biblioteca sdo o padrdo de acervo, a
capacidade de migracdao dos registros, o armazenamento em nuvem e sistema de
backup incluso. Importante ressaltar que, mesmo com a aquisicao da licenca perpétua,
isto é, sem necessidade de pagar periodicamente pelo direito de uso, deve-se prever
gue anualmente haverda o custo da manutencdo, o que inclui a atualizacdo do software
para torna-lo compativel com a atualizagdo de outros recursos, incluindo sistemas de
seguranga.

Como ponto de partida para as especificacdes, buscou-se TRs de Editais de
bibliotecas com porte similar ao SB/UEL. No detalhamento técnico anexo ao Edital de
Licitacdo constou algumas caracteristicas que viriam para resolver problemas que até

entdo o SB/UEL estava enfrentando com o software anterior. Dentre outras



especificagdes, incluiu-se: produto em Lingua Portuguesa; operar em sistema Windows
e Linux; capacidade de suportar, processar e tratar quantidade ilimitada de registros
bibliograficos; seguranca e integridade dos registros; assisténcia técnica para
instalacdao e manutengao em lingua portuguesa; treinamento, manuais, e importagao e
exportagdo de registros (MARC 21, ISO 2709). Também foram incluidas caracteristicas
de circulagdo de materiais, médulo de aquisicdo, processamento técnico e questdes
gerenciais.

Outro requisito importante do edital em questdo foi a solicitacdo do
armazenamento em nuvem. Por se tratar de um acervo com numerosos registros,
existe a necessidade de um gerenciador de banco de dados compativel, além de um
servidor para armazenar os dados, e servico de backup. Com a contratacao do
armazenamento dos dados em nuvem o custo é um pouco maior, mas com uma étima
relacdo custo-beneficio. Foi necessdrio o apoio da Assessoria de Tecnologia de
Informacgdo (ATI/UEL) para a definicdo deste quesito, bem como outras especificacdes
técnicas de migracao e armazenamento, e ainda o acompanhamento na implantagdo e
parametrizacao.

O padrdo do acervo inclui o tipo de biblioteca (universitdria, publica, escolar,
especializada etc.) em virtude das necessidades de parametrizacdao do sistema para
atender cada tipo de publico, além do nimero de usudrios, o nimero de registros
bibliograficos e o numero de itens do acervo. Os valores quantitativos influenciam na
capacidade do sistema em processar e armazenar os dados e, portanto, também
influenciam no custo.

Empresas que possuem outros clientes com o mesmo porte demonstram
compatibilidade na migracdo dos registros e manutencdo da base. O apoio técnico
também é relevante, pois auxilia na parametrizacdo da base e na resolucdo de
problemas de migracao. Nesse quesito, a menos que a biblioteca possua seu préprio
suporte técnico em Tecnologia da Informacdo (Tl), recomenda-se que inclua esse
servi¢o no contrato.

A descricdo dos requisitos exige um certo cuidado, pois é necessario
contemplar todas as necessidades basicas da unidade de informagdo, mas sem
exageros. Uma descricdo muito ampla, ou muito generalizada, permite que um maior

numero de proponentes se candidate a fornecer o produto, mas é possivel que ndo



oferecam o suporte ou os requisitos que de fato sdao necessdrios. Em caso oposto, uma
descricdo exageradamente especifica pode excluir étimos proponentes que nao
possuem todos os atributos minimos, e ainda existe o risco de o Edital ser anulado por
estar favorecendo uma empresa. O processo licitatdrio se inicia oficialmente com a
motivacdo para a aquisicdo, acompanhada de orcamentos e o TR. Portanto, o trabalho
tem inicio bem antes da publica¢do do Edital de Licitagao.

S3ao necessarios trés orgamentos para anexar ao processo, para que se tenha
uma previsdo do recurso necessario para a aquisicdo do produto/servico, previsto em
Lei. As empresas que fornecem os orgamentos ndao estdo obrigadas a participar do
certame, mas os orcamentos precisam estar em acordo com as especificacdes do TR, e

os valores apresentados devem ser compativeis com o praticado.

1.4 Declaragao da Empresa Vencedora

O processo licitatorio ocorreu em 2022, em que foram requisitados trés itens: o
software, a hospedagem em nuvem e a manutencao (incluindo a atualiza¢do de versao
e suporte técnico). Quatro empresas enviaram propostas de fornecimento, a saber:

e Consult Midia Comércio e Servicos de Informadtica Ltda.
(Desclassificado);

e Associacdo Paranaense de Cultura — APC (Arrematante);

e Primasoft Informatica Ltda. (Classificado),

e THS Tecnologia Informacdo e Comunicagao Ltda. (Classificado).

Foi realizada a prova de aceite, de modo remoto, em que a empresa
arrematante demonstrou os recursos do sistema e fez simulagdes de operagdes. A
equipe de representantes do SB/UEL, ATI/UEL e PROAF/UEL considerou que os
requisitos do Edital foram atendidos, e entdo a empresa foi declarada a vencedora do

certame.

1.4 Implantagdo do Sistema

Para a implantacdo do novo software, a equipe da ATI/UEL disponibilizou para a
empresa vencedora do certame um backup com todos os dados da base. A principio,
foram interrompidos somente os servi¢os de catalogacao, para que a empresa pudesse

preparar os dados sem haver perda de producdo registrada no periodo.



Posteriormente, foi necessario suspender todos os servigos de circulagdo e realizar um
novo backup, para entdo tratar os registros de usuarios, e os dados de empréstimos e
multas. Para que o processo ocorresse com maior tranquilidade, foi estendido o
periodo de empréstimo para todos os itens que estavam dentro do prazo de
devolucdo. Uma coincidéncia muito conveniente foi o processo de migracdo ter
ocorrido em periodo de recesso escolar, entdo nao houve prejuizo no atendimento.

E necessario ter em mente, de forma muito clara, que adquirir um novo sistema
vai trazer algumas inovacdes e facilidades, e provavelmente vai atender em
necessidades que o sistema anterior ndo atendia. Mas também é necessario elucidar
que algumas mudangas serdo necessarias, € que o novo sistema ndo vai tratar as
rotinas da mesma forma que o antigo.

Diversos aspectos do sistema serdo diferentes, muitos habitos deverdo ser
mudados. Obviamente, por algum tempo o sistema anterior servira como parametro
de comparacdo para entender as funcionalidades do novo, contudo, muitas rotinas
serdo alteradas. Nesse ponto, o novo sistema deve ser intuitivo, proporcionando
facilidade para entender os menus e aplicacées de forma mais natural.

Os treinamentos, embora sejam substanciais para a familiarizacdo com a nova
interface e recursos, ndo sao suficientes para sanar todas as duvidas, pois a quantidade
de informacOGes a serem assimiladas é realmente volumosa. Os manuais sdo
indispensaveis, mas nao descrevem todos os pormenores do sistema. Portanto,
recomenda-se gravar os treinamentos, e fazer anotagdes no manual com as
informagdes que ndo estdo explicitas, principalmente das rotinas que sdo pouco
processadas.

A parametrizacdo do sistema requer dedicacao de tempo e atencao, pois inclui
a configuracdo das telas, das mensagens do sistema, mensagens aos usuarios, dados
cadastrais da instituicdo, catalogo online, cadastro de operadores, perfil de usuarios,
permissdo de usuarios e regras de circulagdo (por tipo de material, tipo de
empréstimo, perfil de usuario, prazos e multas). Recomenda-se que a biblioteca
antecipe o momento de parametrizacao tendo em maos todos os dados necessarios
para o ajuste do sistema, pois agiliza o processo e diminui a probabilidade de erros e
de retrabalho. Se for possivel, € muito util manter a base anterior por algum tempo,

para conferéncias.



Com relacdo a validacdo dos dados migrados, alguns aspectos sdo ajustados
gradativamente. A migra¢ao de dados do sistema anterior permite aproveitar a
digitacdo, mas gasta-se bastante tempo e energia configurando e conferindo amostras
do que foi recuperado do acervo retrospectivo. Para acervos pouco numerosos pode
ser mais facil partir do inicio e cadastrar tudo novamente, mas para o porte do SB/UEL
isso se torna invidvel. Pela experiéncia adquirida durante o processo, observou-se que
€ muito util, ou melhor, necessdrio, guardar modelos das planilhas utilizadas no
sistema anterior, bem como relatérios quantitativos, e ainda, a relacdo dos titulos e
volumes do acervo (se possivel, com os respectivos cédigos). Embora nem sempre
esses arquivos sejam utilizados posteriormente, ter uma fonte de informacado paralela

confere uma seguranc¢a maior ao verificar a autenticidade dos dados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A aquisicdo de softwares para o gerenciamento de acervos, principalmente os
de grande porte, e em especial nos drgaos publicos, é uma tarefa que exige um tanto
de estudo e planejamento. Embora a aquisicdo seja pelo menor preco ofertado, é
necessario observar com cautela os itens descritos no Termo de Referéncia, para nao
impactar negativamente no processo.

Os softwares gratuitos sdo uma boa opc¢do somente se a biblioteca dispuser de
um analista de sistemas que possa atender a todas as demandas geradas na instalacao,
migracdo dos dados, e manutencdo (incluindo atualizacdo e backup), principalmente se
o acervo for de grande porte. Ademais, a contrata¢ao do sistema com hospedagem em
nuvem, embora de impacto no custo, pode resolver problemas de gerenciamento do
banco de dados e espagco em servidor. Recomenda-se elaborar relatérios ou listas que

sirvam de apoio para a conferéncia dos dados apds a implantacdo do novo software.
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