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Resumo: O relato de experiéncia objetiva descrever o processo de criacdo, aplicacdo e
os reflexos da identidade visual da BU Udesc. A equipe de bibliotecdrios desejava
transmitir a comunidade académica e externa uma nova perspectiva de biblioteca
universitdria, passou-se a se repensar o conceito da BU Udesc, tornando sua imagem,
comunicacdo e espacos mais acolhedores, colaborativos e criativos. Pode-se constatar
a importancia do trabalho interdisciplinar da biblioteca com os demais setores da
universidade, o fortalecimento da imagem da rede de bibliotecas da Udesc e o
aumento da visibilidade e da sensacdo de pertencimento da comunidade para com
este espaco.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Identidade visual. Marca. Midias sociais.
Comunicagao.

Abstract: The objective experience report describes the process of creation,
application and the reflections of the visual identity of BU Udesc. The team of
librarians wanted to transmit a new perspective of a university library to the academic
and external community, so the concept of BU Udesc began to be rethought, making
its image, communication and spaces more welcoming, collaborative and creative. The
importance of the interdisciplinary work of the library with the other sectors of the
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university can be seen, the strengthening of the image of the network of libraries at
Udesc and the increase in visibility and the sense of belonging of the community
towards this space.

Keywords: University library. Visual identity. Branding. Social media. Communication.

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo o perfil da biblioteca universitaria (BU) e de seus usudrios
foi modificado, bem como a forma de utilizacao de seus espagos. Seja pela mudanca
na forma de acesso a informacdo que a internet proporcionou, seja pela
democratizacdo da aquisicdo de colec¢des privadas de livros. O fato é que o uso
tradicional das bibliotecas estd em declinio e novas possibilidades precisam ser
pensadas para perpetuacdo destes espacos (SINGH; OVSAK, 2013).

A Biblioteca Universitaria da Universidade do Estado de Santa Catarina (BU
Udesc) é o sistema de bibliotecas composto por onze (11) bibliotecas setoriais que
cooperam esforgos e recursos na oferta de servigos informacionais para a comunidade
académica, atuando no tripé ensino, pesquisa e extensdo. Apesar de trabalharem de
forma cooperativa, cada biblioteca setorial possui suas préprias particularidades,
dimensdes fisicas variadas, diferentes publicos e culturas institucionais, equipes com
tamanhos e competéncias distintas. Contudo, tais contrastes se apresentam como um
desafio na construgdo de uma identidade unificada que represente todos estes
espagos, pessoas e valores.

Nesse contexto, em 2019, percebeu-se a necessidade de repensar os conceitos
e valores presentes nos servicos prestados pela BU, incluindo a reformulacdo da sua

identidade visual, de forma que refletisse e comunicasse esses conceitos.

2 METODOLOGIA

O objetivo deste relato consiste em descrever como a identidade visual e a
marca da BU Udesc foram criadas e aplicadas por uma equipe interdisciplinar,
descrevendo o processo de criacdo, aplicacdo e reflexos da nova identidade visual.

Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem descritiva que aplica a
técnica de pesquisa bibliografica e documental. As atividades descritas iniciaram em

2018 e continuam em andamento.



Além disso, também foram utilizadas imagens e figuras extraidas dos relatérios

de gestdo e do manual da marca da BU Udesc, de suas midias sociais e site.

3 CRIAGAO, APLICAGAO E REFLEXOS DA NOVA IDENTIDADE VISUAL NA BU UDESC

Ao longo do tempo as bibliotecas tém se adaptado as mudancas sociais e
tecnoldgicas, de um lugar erudito que privilegiava a guarda e a gestdo de acervos
passou a ser um lugar de inclusdo, de convivio e de troca de informacdes e
conhecimento. (TANUS; SANCHEZ-TARRAGO, 2020).

Nesse sentido, Lankes (2016, p. 116), afirma que “a nova visdao da biblioteca
ndo é como local ou como acervo de livros, mas como uma plataforma comunitdria
para a criacao e o compartilhamento de conhecimento”.

Diante disso, passou-se a se repensar o conceito da BU Udesc buscando
adequd-la a nova perspectiva de biblioteca universitaria, tornando sua imagem,
comunicacdo e espacos mais acolhedores, colaborativos e criativos, convidando
também a presenga da comunidade externa.

O inicio do projeto se deu a partir da parceria com o curso de Design da Udesc,
sendo que a primeira identidade visual da BU Udesc também foi criada por académicos
e professores do mesmo curso, em 2007. Contudo, a identidade ja ndo representava
0s novos conceitos que a equipe de bibliotecarios desejava transmitir a comunidade
académica e externa.

Foram necessdrias reunides para delimitacdo do escopo e selecdo de
referéncias de outras marcas para nortear o projeto. Buscava-se algo amigavel e que
pudesse comunicar para a comunidade essa nova imagem, partindo do conceito “A
Biblioteca Universitaria Udesc é um ambiente acolhedor e descontraido, onde pessoas
se encontram para compartilhar livros e pensamentos”. A identidade visual da
Biblioteca Parque do Rio foi uma fonte de inspiragcao para nortear o projeto.

E importante que a biblioteca estabeleca uma marca que sirva de referéncia
para o planejamento estratégico, reconfiguracdo dos espacos, servicos e marketing. A
marca abrange todas as faces da biblioteca, o site e a biblioteca fisica. Por isso, criar
uma marca de biblioteca conscientemente é importante, tanto para atrair, como para

reter os usuarios (STIMSON, 2007).



Para Grant (2015), a concepc¢do de marca da biblioteca geralmente esta
atrelada ao imaginario do livro ou como espago para estudar/fazer trabalhos. No
entanto, a marca da biblioteca pode ir além, na medida que reflete novas concepc¢des,
considerando as diversas midias de transmissdo da informag¢do e servigos
contemporaneos, como espacos de aprendizagem colaborativa, espacos de criacdo
entre outros.

Com base nesse conceito foram pensados elementos visuais que remetessem
aos livros, ao pensamento e a troca de informacdes entre pessoas através da leitura e
do dialogo, tudo disso de uma forma convidativa, de aproximag¢ao ao seu publico, e ao
mesmo tempo sistematizada e versatil, assim como o servico que as 11 Bibliotecas da
Udesc oferecem. Na Figura 1 pode-se observar a nova marca, suas cores e a tagline,

gue é uma frase curta que reforca o conceito da marca.

Figura 1 — Elementos da identidade visual da BU Udesc
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: imagem composta pela marca da Biblioteca Universitaria Udesc, com as cores que compde a
identidade visual e a tagline “Compartilhando livros e pensamentos”.

Em fevereiro de 2019, no Forum de Bibliotecas da Udesc aconteceu a
apresentacdo da proposta para andlise e aprovacdo do projeto pela equipe das
bibliotecas setoriais. E importante destacar que a criagdo da nova identidade
representava muito mais do que simplesmente a mudanca da marca, pois era
necessario o engajamento da equipe para o sucesso do projeto e de fato a mudanga de
postura das bibliotecas.

Apds a aprovacao, em marco de 2019 ocorreu a campanha de pré-lancamento
da nova identidade para a comunidade. A campanha teve como objetivo instigar a

curiosidade e comunicar que mudancas chegariam em breve nas bibliotecas da Udesc.



Para isso utilizou-se de um video' de pré-langamento nas midias sociais e de cartazes
impressos em todas os centros da Universidade.

No final de margo de 2019 ocorreu o lancamento da nova identidade por meio
da publicagao de um video?, consolidando a atuagcdao em rede, aproximando as onze
(11) bibliotecas, fortalecendo a marca e estabelecendo uma comunicagdo mais
acolhedora, descontraida e colaborativa.

Além disso, também foram elaborados cartazes e marcadores de paginas
interativos com imagens de escritores, inventores, educadores e intelectuais. Os
usudrios foram convidados a registrar fotos descontraidas com os marcadores e
interagir com a BU nas midias sociais.

Apds o langcamento, diversas ag¢bes foram necessdrias para integrar a
identidade visual ao cotidiano das bibliotecas, aos seus servigos e espagos. A primeira
delas foi a criagdo de um setor na Biblioteca Universitaria que fosse responsdvel pelo
desenvolvimento das pecas graficas, de acordo com as definicdes do manual de
identidade visual.

A criacdo deste novo setor garantiu a integridade da aplicacdo da marca nas
artes graficas de todas as bibliotecas, a profissionalizacao e sistematizacdo do processo
criativo. A partir de entdo, todas as demandas com implica¢des na identidade visual
passaram a ser elaboradas por este setor.

O passo seguinte, foi aprimorar a forma de comunicagao das bibliotecas com a
comunidade e alinha-la com essa nova BU que a identidade visual refletia. Assim,
todos os perfis nas midias sociais das bibliotecas setoriais da Udesc passaram a utilizar
a nova marca e postar contelddos e artes de acordo com o manual de identidade
visual.

Com o surgimento da Pandemia de COVID-19 e isolamento social em margo de
2020 foi criado um grupo de trabalho (GT) intitulado de Midias Sociais a fim de
planejar os conteldos e publicacdes. Mensalmente os membros do GT realizavam
reunido de pauta, tracando as acGes e os responsaveis desde a producdo do conteudo,

criacdo da arte e publicacdo nas redes sociais (LAZZARI et al., 2022).

! Confira o video de pré-lancamento: https://youtu.be/i6g_QiunUkU.
? Confira o video de lancamento: https://youtu.be/xT_7n5lvAag.
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Neste momento de criagdao do GT, percebeu-se que seria vidvel e produtivo
unificar os perfis das bibliotecas setoriais, administrando apenas uma conta nas midias
sociais (LAZZARI et al., 2022).

A unificacdo dos perfis nas midias auxiliou no fortalecimento da identidade
visual, considerando que todos os conteldos sdo pensados e produzidos em respeito
as diretrizes e tornando particular a forma da BU Udesc comunicar nas redes sociais.

O canal do Youtube da BU também passou por adequacdes neste processo de
padronizacdo e aplicacdo da marca. Foram alteradas a capa do canal, a imagem de
perfil, incluidas novas miniaturas nos videos antigos e os videos novos passaram a ser
editados pela equipe do design, com vinhetas de abertura exclusivas para cada série
de conteldo disponibilizado.

Considerando a forte presenca digital das bibliotecas universitarias nas midias
sociais e plataformas de videos, especialmente nos periodos de isolamento social,
reitera-se a importancia e necessidade da identidade visual nesses ambientes, pois
fortalece a identificacdo do conteudo divulgado, tornando-o mais atrativos e reforgam
a identificacdo da biblioteca.

A partir da nova identidade visual, o projeto avancou para os espacos fisicos
das bibliotecas com a reestruturacdo dos ambientes e de sua sinalizagdao. Singh e
Ovsak (2013) realizaram um estudo em que identificaram que bibliotecas com
ambientes atraentes, esteticamente agraddaveis e confortaveis, estimulam as pessoas a
permanecerem e retornarem.

Partindo desse pressuposto, foram reformulados e propostos novos espacgos
nas bibliotecas da Udesc que dialogassem com o conceito proposto pela identidade
visual, criando ambientes criativos e versateis, com o intuito de conectar as pessoas e
estimular a cultura da colaboracgdo.

Observa-se sincronia nas imagens apresentadas na Figura 2, respeitando e
consolidando as diretrizes que norteiam a identidade visual da BU seja nos espagos
fisicos, nas midias sociais e na producdo de artes e videos divulgados no canal do

Youtube da BU Udesc.
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Figura 2 — Aplicagdo da identidade visual da BU Udesc
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Descrigdo: imagem composta fotografias dos espagos da Biblioteca Universitaria da Udesc com a
aplicagdo da sinalizagdo, bem como imagens das midias sociais da BU Udesc, como Youtube e Instagram.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao conceber uma identidade visual para uma biblioteca universitaria é
recomenddvel o desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar, unindo as
competéncias e habilidades técnicas dos designers, ao conhecimento dos
bibliotecdrios sobre os processos de negdcio e objetivos do setor. Assim, o trabalho de
designers e a colaboracdo dos bibliotecarios pode confluir em um resultado
harmonico, dindamico e criativo, que reflita a imagem da biblioteca.

Espera-se que este relato demonstre a valiosa oportunidade da cooperacao da
biblioteca com os diversos setores da universidade, valendo-se da expertise do corpo
universitario para aprimoramento da biblioteca, seus espacos e servicos. Que as
bibliotecas se sintam provocadas a firmar parcerias com outros setores das
instituicdes, transformado a biblioteca em um laboratério de pratica para os
académicos da universidade, processo que possibilita ganhos para toda comunidade.

Constatou-se que a nova identidade visual da Biblioteca Universitaria
possibilitou uma unidade entre as bibliotecas da Udesc, criando na comunidade uma
associacdo direta entre a instituicdo, a marca, os servicos e 0s espacos por elas

oferecidos.



Além disso, entende-se que um projeto de identidade visual precisa atuar de
forma articulada e sistémica com seus usuarios de forma a contribuir para o aumento
da visibilidade da unidade de informacdo e também a sensacdo de pertencimento da

comunidade para com este espaco.
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