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Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar as a¢Ges desenvolvidas através do
Sistema de Gestdao Bibliotecas Koha, em processo de implantacao na biblioteca do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Patos.
Retrata o IFPB e suas peculiaridades no campus instalado no sertdo da Paraiba e a
perspectiva do estado atual de implantacdo do Sistema Koha, relativo as mudancas em
suas demandas de atividades na Biblioteca do IFPB Campus Patos. Recorreu-se a
pesquisa bibliografica, de caracteristica tedrico do tipo exploratério e ao relato de
experiéncia que procura agregar informacées sobre o estado atual de implantacdo do
Koha.
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Abstract: The objective of this work is to present the actions developed through the
Koha Library Management System, in the process of being implemented in the library
of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Paraiba — Campus
Patos. It portrays the IFPB and its peculiarities on the campus installed in the backlands
of Paraiba and the perspective of the current state of implementation of the Koha
System, regarding the changes in its demands for activities in the Library of the IFPB
Campus Patos. We resorted to bibliographical research, with a theoretical
characteristic of an exploratory type, and to an experience report that seeks to add
information about the current state of implementation of Koha.
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1 INTRODUCAO

A tematica “Sistema de Gestdo de Biblioteca Koha”, pode-se dizer que é um
tema recente em pesquisas no Brasil e, também pela extensa comunidade

internacional. Schiessl (2017) explana que o:

Integrated Library Management System — Koha, é um sistema de
gerenciamento digital de bibliotecas totalmente operado pela internet,
considerado o primeiro sistema completo de gestdo de biblioteca em
formato de software livre ou abertol...]

criado em 2000 pela Biblioteca de Horowhenua Library Trust da Nova Zelandia,
atualmente em difusdo pelo mundo em suas operagdes, obtém vantagens
competitivas com relagdao a outros softwares existentes no mercado. O sistema de
biblioteca Koha nos garante a administracdo mais eficaz da informacdo e tem como
objetivo: gerenciar, permitir o acesso a informacdo que gera o conhecimento, a
recuperacao e a disseminacdo da informacao.

Sobre o sistema de cddigo aberto, é facilitador no gerenciamento de
informacgdes, no qual apresenta uma oportunidade a instituicdo, o de fazer melhor uso
na compreensdo peculiar em relatdrios eficazes em suas atividades.

Nesse contexto, sabemos o quanto é importante o acesso a informagao na
sociedade e gragas ao constante aprimoramento das tecnologias presente em nossa
realidade, novos horizontes e intencbes de novas propostas se abrem. O Sistema
Gestdo Koha nos permite oferecer resultados mais habeis, em favor de mudanca nas
atividades da biblioteca. Inclusive, existe a necessidade de mais estudos para que
possamos aprimorar nossos conhecimentos.

De acordo com lanne (2009), a globalizagdo é uma revolugao, de modo que veio
agitar o modo de ser, sentir, agir, pensar, envolvidos por coisas, pessoas e ideias,
explicacdes e intuicdes, que possibilitou a comunicagao e informag¢ao na vida social
agilizados pelos sistemas automatizados de informacao.

Para Ramos et al. (1999), o processo de automacdo de bibliotecas em
transformacdo é proveniente da sociedade da informacdo, impulsionados pela
modernizacdo, e esse processo de informatizacdo ocorre devido as exigéncias atuais
de usuarios, gestao de acervos e administracao dos servicos prestados.

Café, Santos e Macedo (2001, p. 70) fazem uma ressalva, que “[...]nos paises

desenvolvidos, as bibliotecas se automatizaram durante os anos 80 e comego dos anos



90 [...]”, dessa forma ganham mais espacos na aplicacdo de tecnologia de informacao e
comunica¢do direcionadas ao desenvolvimento econémico e social. Os paises
desenvolvidos em democratizacdo dos espacos sociais estdo muito a frente em seu
compromisso com automacao de bibliotecas.

Diante do exposto, o Sistema Integrado de Bibliotecas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba IFPB, é composto por 17 unidades de
bibliotecas que atendem a todos os Campis do Estado da Paraiba, e o sistema de
automacdo Koha ja se encontra em pleno funcionamento em todos os Campus. A
implantacdo do Sistema Koha é multicampi, integradas em rede e opera atendendo a
toda comunidade do IFPB, podendo o usudrio fazer consulta, reserva e renovacdes on-
line.

A Biblioteca do IFPB Campus Patos, campo de estudo da nossa pesquisa,
considerada uma biblioteca de classificagdo multinivel, que segundo Moutinho (2014)
caracteriza-se por atender aos usudrios na instituicdo em seus varios niveis de ensino.

Desse modo, o objetivo deste trabalho é o de apresentar as agdes
desenvolvidas através do Sistema de Gestdo de Bibliotecas Koha, em processo de
implantagdao na biblioteca do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — Campus Patos. Para tanto procura-se entender: Qual a perspectiva do estado
atual de implantacdo do Sistema Koha, relativo as mudancas em suas demandas de
atividades na Biblioteca do IFPB Campus Patos? Para responder a essa questdo
recorreu-se a pesquisa bibliografica, um trabalho de caracteristica tedrico do tipo
exploratdrio e ao relato de experiéncia que procura agregar informagdes sobre o

estado atual de implantacdo de Sistema Koha.

2 SOFTWARE KOHA

A introducdo da informatica promoveu muitas mudancas sobre a organizagao e
o funcionamento de bibliotecas, momento de reflexdo na busca da concessao de um
processamento integrado e eficiente em sistemas de informacdo na oferta de servigos
bibliotecondmicos.

Nesse sentido lanni (2009), a sociedade global foi inserida pelas configuracées e
movimentos da globalizacdo, ao passo que, o centro do mundo ndo estd ligado no

singular ou no coletivo, mas na mundializacdo voltada para sua significacdo histérica.



De acordo com Levy (2000), o advento das tecnologias digitais, através do
processo continuo, traz novos desafios para o desenvolvimento e a comercializagao
dos microcomputadores e redes de comunicacdo, uma nova fase na automacdo da
producdo industrial, um estouro nos processos econdmicos e sociais, tendéncia esta,
que perdura até os dias atuais.

O caminho percorrido do computador conectado ao ciberespago nos permite a
livre navegacdo entre programas e hardware, devido aos espacos virtuais de trabalho,
a comunicacdo esta cada vez mais independente de seus suportes, de comunicacao
navegavel e transparente, com énfase a informacao.

Segundo Rowley (2002, p. 315) os sistemas de gerenciamento de bibliotecas
denominados pela informatica sdo “como ferramenta essencial no suporte a servicos
eficazes para os clientes, gestdo de acervos e, em geral, administracdo dos servicos
prestados por bibliotecas e outras instituicdes que provéem acesso a colegdo de
documentos”.

Nesse contexto, o sistema de biblioteca Koha é um software livre e adaptdvel
em suas funcionalidades, realiza suas funcdes via internet, veio com a proposta de
economia para as instituicdes governamentais com relacdo aos aspectos politicos e
financeiros, que diante da realidade deve-se na medida do possivel fazer o uso de
ferramentas gratuitas. Essas ferramentas contribuem com a gestdo e controle da
informacdao em todas as atividades da biblioteca, inclui a oferta na prestacdo de
servicos aos usuarios e crescimento do acervo gerenciado, que tem a capacidade de
adequacao as suas necessidades, caracteristicas e funcionalidades da biblioteca.

O koha apresenta um conjunto completo de gerenciamento em moddulos
representados pela: circulagcdo de materiais, catalogacao, aquisicdes, periddicos e
controle de usudrios. Atende a padrdes internacionais, gracas a uma comunidade
consistente proveniente de todas as partes do mundo. Por fim, o médulo de
administracdao do Koha opera nos ajustes do sistema em suas funcionalidades.

Portanto, o sistema Koha é considerado uma ferramenta livre que mais da
suporte a informatizacdo de bibliotecas, em quesito técnica, tecnoldgica e financeira.
O software Koha permite a parametrizacdo, logo o sistema adequa as ferramentas ao

perfil da instituicdo que atende as necessidades dos usuarios de informacdao. Também



é considerado flexivel em suas configuragdes, o que o torna um sistema util, pratico e

dindmico para as instituicoes.

3 BIBLIOTECA IFPB CAMPUS PATOS: o cenario da pesquisa

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura - MEC. De ensino
gratuito, é referéncia nos cursos profissionalizantes no Estado da Paraiba, com oferta
de ensino presencial e a distancia. Os cursos ofertados apresentam-se em categorias
do integrado ao ensino médio, subsequente, superior e pds-graduacao.

Para esse estudo, optou-se pelo IFPB Campi-Patos, localizado na regido do
sertdo paraibano, cujas atividades iniciaram-se no ano de 2009 em um prédio cedido
pela prefeitura do municipio. Hoje o Campus tem sua prépria unidade em
funcionamento, e suas instala¢des entregues a partir do ano de 2012.

Ao introduzir o processo de informatizacdo, tinhamos um acervo contendo o
registro bibliografico de varios tipos de documentos, organizado manualmente com a
elaboracdo de fichas catalograficas dispostas em ordem alfabética por autor, titulo e
assunto e o livro de tombo para entrada de registros. Perante o exposto, os servicos

ofertados eram controlados manualmente.

3.1 IMPLANTAGAO DO KOHA NO CAMPUS PATOS IFPB: relato de experiéncia

Diante da realidade institucional no quesito sistema de biblioteca, foi realizado
uma analise entre os softwares relativos ao custo-beneficio, relacionado a uma escolha
de ferramenta de uso que pudesse suprir o gerenciamento de tarefas das bibliotecas
da instituicdo em suas principais funcionalidades de gestdo como: processamento
técnico, aquisicao, circulagdo entre outros. Nesse sentido, o mercado de produgdo de
softwares para automacgao de bibliotecas é representada por uma nova ideologia de

trabalho, novas posturas e valores informacionais. Desse modo:

O comércio eletronico surge como modelo de novos mercados, destruiu a
légica de funcionamento dos mercados tradicionais, inspirando novos
atributos. As transa¢Oes efetuadas pelo facil acesso a redes eletronicas
eliminam barreiras de tempo e espaco, beneficiando consumidores e
empresas (TAKAHASHI, TADEU, 2000).



O software selecionado de automacgdo de bibliotecas para o IFPB foi o sistema
Koha, por ser um software gratuito, de cddigo aberto e com sistema integrado de
gestdo de biblioteca, que em sua trajetdria de desenvolvimento até os dias atuais
dispGe de uma comunidade internacional de usuarios e desenvolvedores atuantes,que
garante a evolucdo da ferramenta, e que segundo Schies| et al. (2017), discute-se,
compartilha-se, debatem-se questdes sobre as funcionalidades, os erros, o uso e as
novas ferramentas desenvolvidas, visando uma melhor performance do software.
Além dessa particularidade, tem a questdo de oferta dos mddulos responsaveis em
atuar nas diversas tarefas didrias, que atende as necessidades dos usudrios de
informacdo, adaptavel e ajustado a cada tipo de biblioteca, sendo eles: Circulacao,
Usudrios, Catalogacdo, Autoridades, Aquisicdo, Periddicos, Relatdrios, Ferramentas,
Administragao e um catdlogo online.

No Brasil, o érgdo que apdia a implantagdo e a integracao do sistema Koha é o
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), uma das estruturas
organizacionais responsaveis por desenvolver projetos voltados a implantacdo e
integracdo de sistemas de informacdo e garantir aos drgdos publicos uma gestao eficaz
dos seus recursos informacionais.

O IFPB implantou o sistema de gerenciamento de biblioteca Koha em suas
atividades no ano de 2017, o projeto piloto deu inicio na utilizacdo do sistema na
Biblioteca do Campus de Campina Grande, no qual passou por fase de testes em
instalacGes iniciais e homologacdo da versdo em moddulo a ser utilizada em suas
importacdes, exportacdes e tratamento de dados. Diante desse processo, para
gerenciar o sistema foi formado um Comité Gestor do Sistema Koha, representado por
bibliotecdrios da instituicdo em parceria com o departamento de Tecnologia da
Informacdo-TI, para atender as demandas apresentadas de implantacdo e manutencao
no processo de adaptacdo as novas funcionalidades em seus padrdes nas Bibliotecas
do IFPB relacionados: a catalogacao, circulacao e configuragdes globais.

A preocupacado inicial da equipe de trabalho da biblioteca Campus Patos (uma
bibliotecdria e dois auxiliares de biblioteca) com relacdo a implantacdo do sistema
Koha, era conhecer os modulos de pratica, pra ter uma nog¢do do seu funcionamento.
Fomos capacitados através de treinamento no final de novembro de 2017, por um dos

representantes do Comité Gestor, Gustavo Nogueira Bibliotecdrio do IFPB Campus



Campina Grande, que nos apresentou uma breve introdugdao sobre o sistema de
biblioteca Koha e sua implantagdo global, o conhecimento de praticas de mdédulo de
catalogacdo, conhecimento da insercdo de exemplares e o processo de impressao de
etiquetas em lote, proporcionando habilidades de uso do sistema Koha.

Apds o treinamento, solicitamos a liberacdo do acesso a base de producdo ao
Departamento de Bibliotecas que se encontra no Prédio da Reitoria do IFPB, para os
servidores do setor de acordo com suas funcdes.

Trabalhamos na base de teste no periodo de 3 (trés) meses, em catalogacdo e
insercao dos exemplares, através das praticas de teste partimos para base real no ano
de 2018, na insercdo do acervo da biblioteca ao sistema Koha. Atualmente temos
100% dos itens do acervo bibliografico cadastrados e etiquetados.

A analise da implantacdo do sistema Koha, pela equipe da biblioteca do campus
Patos apds o treinamento e pratica, foi avaliada com grande expectativa de grande
eficacia, visto que o sistema oferece a maior seguranca de dados e economia de tempo
na prestacdo de servigo aos usudrios. Assim, a Biblioteca do IFPB Campus Patos presta
servicos de forma informatizada, em suporte as suas atividades, um sistema em

funcionamento totalmente realizado via Web.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O panorama sobre o atual estado de implantagao do sistema de gerenciamento
Koha, na biblioteca do IFPB campus Patos, traz uma contribuicdo relevante sobre o
tema. A experiéncia de implantacao de automatizacdo de biblioteca com software livre
Koha, pode influenciar a outras instituicdes que planejam implantar um sistema que
atenda a instituicdo e aos seus usuadrios. Automatizar uma biblioteca requer
planejamento e um certo conhecimento prévio do software, com relagdo a missao,
valores e sustentabilidade, visto que deve atender em beneficio da integracao e
eficacia do sistema.

O estudo revelou através da realidade descrita, as etapas de implantacdo do
sistema Koha no IFPB campus Patos, que através de capacitacdo, deu inicio as

atividades de automacao a biblioteca, no processo de catalogacao, insercao do acervo



a base, a consulta online dos titulos, insercdo de exemplares e geragao de etiquetas
em lotes e o registro do cédigo de barras por exemplar.

Por fim revelou a expectativa satisfatéria dos servidores com relagdo ao uso do
sistema Koha, com relagdao as demandas no processo de informatizacao da biblioteca,
com valor agregado a informagao, através dos modulos: circulagdo de materiais,
catalogac¢do, aquisicdo e controle de usuarios. Verificou-se varias vantagens para fins
de aceitacdo do sistema Koha para a Biblioteca do IFPB pontuadas: software livre,
funciona em ambiente Web, facil manuseio, possui estrutura em maddulos com
principais funcionalidades e a interoperabilidade entre as bibliotecas, que permite a

pesquisa e a recuperacao de informacao.
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