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Resumo: Relata a experiéncia da Biblioteca Universitaria da Universidade do Estado de
Santa Catarina na implantacdo da multa solidaria como sancdo alternativa por atrasos
na devolucdo dos materiais. O trabalho é descritivo e de abordagem mista utilizando
métodos qualitativos e quantitativos para andlise dos dados, faz-se uso da técnica de
pesquisa bibliografica e documental. Em 2022 foram arrecadados 1.083 kg de
alimentos e até o inicio de 2023 foram 165 kg. Destaca-se o sucesso dessa iniciativa
para fortalecer o papel da biblioteca como agente de transformacdo social,
ultrapassando o carater punitivo.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Servicos de empréstimo. Multa Solidaria.
Doacdo de alimentos.

Abstract: It reports the experience of the University Library in implementing the
solidarity fine as an alternative sanction for delays in returning materials. This is a
descriptive study with a mixed approach, using qualitative and quantitative methods to
analyze the data, using bibliographical and documentary research. In 2022, 1,083 kg of
food were collected, and 165 kg by the beginning of 2023. The success of this initiative
is highlighted as it strengthens the role of the library as an agent of social
transformation, going beyond the punitive character.
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1 INTRODUCAO

As Bibliotecas Universitarias (BU) tém por finalidade prestar servicos as
comunidades e institui¢cdes a qual estdo vinculadas e dentre os servigos prestados esta
o empréstimo domiciliar, que consiste na retirada tempordria de materiais
bibliograficos da biblioteca por parte dos usuarios para uso fora das instalagées da
biblioteca. Esse servico é especialmente relevante para estudantes, professores e
pesquisadores que necessitam de acesso regular a recursos impressos para suas
atividades de pesquisa, ensino e extensdo. Além disso, existe a possibilidade de
renovacao, desde que nao haja solicitacdao de reserva de outro usudrio para o mesmo
material.

O servico de empréstimo domiciliar estd sujeito as sang¢des por atrasos na
devolugao dos materiais. As san¢des visam incentivar a devolu¢ao dentro do prazo
estabelecido, garantindo que os recursos estejam disponiveis para outros usuadrios.

Observa-se como principal desafio deste servico o gerenciamento de atrasos
nas devolucdes de materiais e as reclamacdes acerca das sancbes aplicadas pelas
bibliotecas universitarias (Gouveia, 2019). Fato que provoca os profissionais a pensar
na conscientizacdo dos usudrios acerca da necessidade de o material retornar ao
acervo para novos empréstimos e da regularizagdo e uso dos servigos por parte da
comunidade.

Nesse sentido, esse trabalho consiste em apresentar a experiéncia da Biblioteca
Universitdria da Universidade do Estado de Santa Catarina (BU Udesc) na
implementagao da Multa Solidaria, mediante a doagdao de alimentos nao pereciveis,
sanc¢ao alternativa para usuarios que atrasam livros nas bibliotecas, com o intuito de
permitir que o aluno volte a fazer empréstimo, por meio da exclusdo da suspensao,
como também para que os materiais retornem a BU. Além disso, como uma forma de
responsabilidade social.

Gouveia (2019) defende que as BU devem se afastar do estigma da punicdo,
uma vez que a sobrevivéncia delas estda vinculada a experiéncia do usudario que
desfruta dos servicos. Cobrar multa financeira ou simplesmente aplicar suspensao
podem afastar o usudrio e ndo solucionam o problema, pois sdo medidas paliativas.

“[...] uma biblioteca que ndo procura ser flexivel, que aplica san¢des ao usuario de



maneira desproporcional ao dano causado por ele quando atrasa na devolucdo de seu
empréstimo, corre o risco de se distanciar desse usudrio ou até mesmo de perdé-lo”
(Gouveia, 2019, p. 235).

Gouveia (2019) ainda descreve a experiéncia do projeto Multa Soliddria na
Biblioteca Central da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), iniciado em
2012, como uma forma alternativa da multa, a fim dos usuarios inadimplentes
voltarem a usufruir do servico de empréstimo mediante a doagdo de alimentos.

Ainda sobre o referido projeto, Silva et al. (2014) descreve que entre 2012 e
2013 foram arrecadados e doados 9 toneladas e 67 quilos de alimentos ndo pereciveis
para instituicoes de caridade. Conforme consta no site do Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB) da UFRPE (2023) o projeto ainda vigora, sendo possivel acompanhar o

volume de alimentos, em quilogramas, arrecadados e doados por ano.

[...] os usudrios cadastrados nas bibliotecas do SIB podem quitar os débitos
de atraso de devolugdao de materiais por meio de doagdo de alimentos nao
pereciveis. O valor da multa é convertido em kg de alimento de acordo com
a tabela de conversdo. Os alimentos recebidos sdo doados a entidades
filantrépicas das regiGes onde estdo localizadas as Bibliotecas do Sistema.
(SIB UFRPE, 2023, online).

Por fim, Santos (2021) denuncia que nas bibliotecas universitarias federais
prevalecem as sanc¢ées de carater punitivo e ndo educativo, seja por meio de multa,
pela suspensao dos servigos da biblioteca e ou doagao de livros de interesse indicados
pelas bibliotecas. Diante do exposto, como alternativa ao carater punitivo

apresentamos a experiéncia da multa soliddria na BU Udesc.

2 METODOLOGIA

O relato caracteriza-se como descritivo, de abordagem mista utilizando
métodos qualitativos e quantitativos para andlise dos dados e faz-se uso da técnica de
pesquisa bibliografica e documental. Foram pesquisados artigos sobre o tema: multa
solidaria, penalidade, sancdo por atraso, semana soliddria na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e mapeados

trabalhos publicados nos anais do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias



(SNBU). Os dados apresentados foram coletados no painel de dados “BU em

ndmeros”! no site da BU Udesc e referem-se de janeiro e dezembro de 2022.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A BU Udesc é um sistema composto por 11 bibliotecas distribuidas nos campis
da universidade que compartilham de infraestrutura, acervo e servigcos atuando de
forma cooperativa e sistémica. Tais bibliotecas estdo vinculadas tecnicamente a uma
direcao.

A Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) conta com 59 cursos de
graduacgao e 51 mestrados e doutorados e atualmente sdo 15 mil alunos matriculados.
Em relacdo ao servico de empréstimo domiciliar, estd disponivel para usuarios
vinculados a Udesc servidor ativo e inativo, aluno de graduacdo, aluno de pds-
graduacao, aluno de extensdo, estagiario e terceirizado e instituicdes conveniadas a BU
Udesc. Os usudrios podem realizar o empréstimo de materiais bibliograficos conforme
regulamento e o atraso na devolugdo ndo gera multa financeira, mas a suspensao, “Art.
60 | — o usuario terd a suspensdo dos direitos de empréstimo domiciliar por periodo
igual ao dobro dos dias de atraso, incluindo finais de semana e feriados.” (UDESC,
2021, ndo paginado).

Portanto, o usudrio fica impossibilitado de usufruir deste servico, sendo
permitido apenas a consulta local do material e acesso aos e-books, enquanto persistir
a suspensdo. Diante do cenario vivenciado pela BU Udesc, quanto aos atrasos na
devolucdo dos materiais e os bloqueios dos usuarios para usufruir do servico de
empréstimo domiciliar ocasionados pelas suspensdes, foi realizada entre os dias 21 e
25 de outubro de 2019, a campanha Semana do Perd3o, na Semana do Livro e da
Biblioteca, como primeira experiéncia com a aplicacdo da multa solidaria (Figura 1).

Durante esse periodo, todas as penalidades foram abonadas para os usuarios
com suspensao ou material em atraso, mediante a doacdo de 1kg de alimento ndo
perecivel, independentemente da quantidade de dias em atraso. Com isso, os usudrios
puderam retomar o uso do servico de empréstimo domiciliar. Durante a campanha

foram arrecadados 100 kg de alimentos, os quais foram destinados a Associacao

! https://www.udesc.br/bu/sobre/buemnumeros
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Amigos do Hospital Universitario (AAHU) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Figura 1 - Post Instagram Semana do Perddo 2019
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Fonte: Udesc (2019)
Descrigdo da imagem: imagem com fundo azul, no canto superior esquerdo a logo em branco e azul da
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Semana do Livro da Biblioteca, no centro da imagem em amarelo o titulo: “semana do perdao”. Ao lado
o desenho estilizado de um coragdo na cor branca. Abaixo o texto: “Esta afastado da biblioteca ou com
livro atrasado? Esta é a sua chance! Doe um quilo de alimento ndo perecivel e seja perdoado!”. No
canto inferior esquerdo um homem e uma mulher conversando e ao fundo uma estante com livros. Ao
lado, escrito com letras brancas: “Valido somente entre 21 e 25 de outubro. Local Biblioteca Central”.
No canto direito inferior logo da Udesc e da Biblioteca Universitaria. Fim da descricdo da imagem.

Diante dessa experiéncia exitosa, os bibliotecarios(as) da instituicdo acordaram
em institucionalizar a sanc¢do alternativa da “Multa Solidaria”. Dessa forma, a acao
poderia ser realizada ao longo de todo o ano letivo, em vez de ocorrer apenas em
datas especificas.

Apds dois anos da realizacdo da campanha Semana do Perddo, é publicada a
Resolucdo N2 03/2021 — CEG que “Dispde sobre o Regulamento da Biblioteca
Universitaria da Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina — Udesc” (UDESC,
2021, ndo paginado) e detalha o funcionamento da multa soliddria. De acordo com
esse documento, as bibliotecas do sistema tém a opcdo de adotar ou ndo a sancao,
bem como, os usuarios tém adesdo voluntdria a penalidade alternativa, aplicavel nos

casos em que os materiais bibliograficos estejam atrasados, ndo excedendo um

periodo de 30 dias de afastamento, conforme consta:

[...] Art. 64 - A multa solidaria pode ser aplicada para usuarios que se
encontrem com materiais bibliograficos atrasados, ndo excedendo mais do
que 30 (trinta) dias de afastamento.



Art. 65 - Os dias de atraso serdao abonados aos usudrios que aceitarem,
livremente, participar da multa solidaria perante a doagdo de alimento ndo
perecivel.

Art. 66 - Para cada 10 dias de afastamento, aplica-se a multa de 1kg de
alimento ndo perecivel. [...] (UDESC, 2021, ndo paginado).

Nos casos em que ocorrer o atraso na devolu¢do do material superior a 30 dias,
o usudrio deverd aguardar atingir este prazo para poder aderir a sangao alternativa por
meio da doacdo de alimentos.

A resolucdo também estabelece que os dias de atraso serdo abonados aos
usuarios que aceitarem participar da multa solidaria, por meio da doacdo de alimentos

nao pereciveis. Além disso, outros artigos da resolucdo destacam que

[...] Art. 69 - Os alimentos oriundos da multa solidaria serdo doados a
instituicGes filantropicas ou Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) das cidades que possuem campus da UDESC. [...]

Art. 70 - As doagdes devem ser comprovadas por meio de registros
fotograficos e descritas no relatério anual da biblioteca setorial, constando a
relagdo de alimentos doados e institui¢do receptora. [...] (UDESC, 2021, ndo
paginado).

As informacgdes sobre a multa solidaria estdo devidamente regulamentadas e
disponiveis no Guia do usuario no site da BU Udesc’. A comunidade académica
também é informada dessa opgdo no momento da devolugdo dos itens atrasados e
também na semana de recepcdo dos calouros, onde sdo compartilhadas essas
informacdes.

Para analise dos dados foi considerado apenas o ano de 2022, pois 0s anos
anteriores (2020 e 2021) foram impactados com o ensino remoto emergencial, o que
impactou no funcionamento da biblioteca e implantacdao da multa solidaria.

No ano de 2022, foi registrada a arrecadacdo de 1.083kg de alimentos oriundos
da multa solidaria aplicada em 9 bibliotecas setoriais da BU Udesc, esta ac¢ao
beneficiou 8 instituicdes. Além disso, no més de dezembro, os alimentos arrecadados
foram repassados as pessoas que sofreram perdas decorrentes das enchentes
ocorridas em Santa Catarina. Essa iniciativa demonstra o impacto positivo e solidario

gue a multa solidaria teve na comunidade académica e na sociedade em geral.

% https://www.udesc.br/bu/guia/multa
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arrecadados com a multa soliddria por centro de ensino.

Figura 2 - Arrecadagdo de alimentos Multa solidaria

Quilos de alimentos - Multa Solidaria
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@ Quilos de alimentos doados - multa solidéria

Fonte: Udesc (2022, p. 20)

Descrigdo da imagem: Na parte superior, centralizado o titulo: “Quilos de alimentos — Multa solidaria”.
Abaixo, grafico composto por nove colunas em verde indicando a quantidade de quilos de alimentos
arrecadados pelas bibliotecas da Udesc. Na primeira coluna seiscentos e cinquenta e trés quilos -
Biblioteca Central. Na segunda coluna duzentos e quarenta e seis quilos - Biblioteca CCT. Na terceira
coluna cinquenta quilos — Biblioteca Cefid. Na quarta coluna quarenta e cinco quilos - Biblioteca Cesfi.
Na quinta coluna trinta e um quilos — Biblioteca Cav. Na sexta coluna vinte e oito quilos — Biblioteca
Ceres. Na sétima coluna quinze quilos — Biblioteca Ceo. Na oitava coluna doze quilos — Biblioteca Ceavi.
Na nona coluna trés quilos — Biblioteca Ceplan. Fim da descricdo da imagem.

Observa-se que nove das 11 bibliotecas do sistema aderiram a Multa Solidaria
no ano de 2022, com maioria da adesao voluntdria dos usudrios nas bibliotecas com a
maior quantidade de inscritos: Biblioteca Central (CENTRAL) com 653kg arrecadados,
seguido pela Biblioteca do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT) com 246kg, Biblioteca
do Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte (CEFID) com 50kg, Biblioteca do Centro
de Educacdo Superior da Foz do Itajai (CESFI) com 45kg, a Biblioteca do Centro de
Ciéncias Agroveterinarias (CAV), com 31kg, Biblioteca Centro de Educac¢do Superior da
Regidao Sul (CERES) com 28kg, Biblioteca do Centro de Educagao Superior do Oeste
(CEO), com 15kg, Biblioteca do Centro de Educacdo Superior do Alto Vale do ltajai
(CEAVI) com 12kg e a Biblioteca do Centro de Educacdo do Planalto Norte (CEPLAN)
com 3kg.

Com o retorno das atividades presenciais nos campi da Udesc, muitos usuarios

estavam com suspensdo devido ao atraso na devolucao de materiais. Para lidar com



essa situacdo, a semana da multa solidaria foi realizada entre os dias 29 de agosto e 02
de setembro de 2022. Durante essa semana, foram adotadas as seguintes regras:

a) remover o afastamento dos usudrios que ja haviam devolvido os itens e
estavam afastados por mais de 30 dias, mediante a doagdo de 5kg de
alimentos;

b) remover o afastamento dos usudrios que devolveram os itens com mais de 30
dias de atraso durante a semana, também mediante a doacdo de 5kg de
alimentos;

c) usuarios com até 30 dias de afastamento seguem as regras da multa solidaria.
Essa a¢do resultou na arrecadacgado de 423 kg de alimentos. Devido a adesdo e a

demanda dos alunos, a atividade foi repetida no inicio do primeiro semestre de 2023,
arrecadando 165 kg de alimentos e beneficiando diversas entidades.

A divulgacdo das agcbBes para a comunidade académica ocorreu por meio
informacgdes no site da Biblioteca Universitdria, noticia no site da instituicdo e envio
para a comunidade via e-mail, cartazes foram distribuidos nos centros de ensino e
bibliotecas, como também por meio das redes sociais (Instagram e Facebook). Além,

da comunicacgdo no balcdo de atendimento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A implantagdo da Multa Solidaria pode enfrentar algumas dificuldades: a
logistica e armazenamento dos alimentos, o envolvimento e dedicagdao por parte da
equipe, bem como, comunicacdo eficaz para incentivar a adesdo e engajamento.
Importante considerar a sazonalidade das doacdes, é possivel que a demanda por
doacgdes seja maior em determinados periodos do ano, o que reflete na quantidade de
alimentos arrecadados. Apesar das dificuldades, é fundamental que as bibliotecas
encontrem formas de supera-las, pois essa iniciativa promove e fortalece o vinculo
com a comunidade académica e contribui para ajudar pessoas em situacdo de

vulnerabilidade.
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