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Resumo: Perante o surgimento da pandemia em 2020, os governos mundiais tomaram
medidas restritivas para proporcionar o distanciamento social e impedir a propagacao
da doencga. As bibliotecas de ensino superior tiveram que se organizar no acesso a
servicos a distancia. A pesquisa tem como objetivo analisar o apoio no ensino a
distancia e os recursos oferecidos on-line pelas bibliotecas académicas no Brasil e em
Portugal. Analisamos o apoio no ensino a distancia fornecido pelas bibliotecas no Brasil
e em Portugal, observado em um inquérito baseado nos Standards for Distance
Learning Library Services (ACRL, 2016). Os dados obtidos demonstram que houve
beneficios para estes servicos.

Palavras-chave: Bibliotecas universitdrias. Servigos a distancia. Servigos online. Brasil.
Portugal.

Abstract: Faced with the emergence of the pandemic in 2020, world governments took
restrictive measures to provide social distancing and prevent the spread of the disease.
Higher education libraries had to organize themselves in accessing services at a
distance. The research aims to analyze the support in distance learning and the
resources offered online by academic libraries in Brazil and Portugal. We analyzed the
distance learning support provided by libraries in Brazil and Portugal, observed in a
survey based on the Standards for Distance Learning Library Services (ACRL, 2016). The
data obtained show that there were benefits for these services.
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1 INTRODUCAO

Em 2020 foi decretada pela Organizacdo Mundial da Salde a pandemia da
COVID-19. Para combater esta situagao, os governos de todo o mundo adotaram fortes
medidas restritivas para proporcionar distanciamento social e impedir a propagacado da
doenga. Limitaram a circulagdo de pessoas nas ruas e entre paises, encerraram
servigos, comércio e outras atividades. As bibliotecas de ensino superior nao foram
excecdo, ficaram fechadas e o seu pessoal se organizou para fornecer acesso a servicos
a distancia. Diante da situacdo de emergéncia, foi necessario realizar uma grande e
rapida mudanga.

Passaram-se trés anos e todas essas restricdes desapareceram. Apds estas
transformacdes profundas, é importante saber se as alteracdes no fornecimento de
servicos e recursos para os usudrios, criadas durante a fase restritiva da pandemia,
impactaram a atuagao das bibliotecas. As bibliotecas se beneficiaram da
implementacdo de servicos a distancia, promovida em tempos da COVID, para
modernizacdo e adaptacdo? A pesquisa tem como objetivo analisar o apoio no ensino
a distancia e os recursos oferecidos on-line pelas bibliotecas académicas no Brasil e em
Portugal, que alteraram a atuacdo dessas, independentemente do modelo de ensino
oferecido pelas suas instituicdes. Uma investigacdo como esta é benéfica para
compreender e apoiar a decisdo, ndo sé na selecdo dos recursos de informacdo a
adquirir ou a alocar, mas também para definir estratégias abrangentes que, em vez de
levarem a cabo uma evolugdo radical de um modelo presencial para um modelo
online, devem ser complementares e manter formas hibridas na relagdo com os
usuarios.

A pandemia da Covid-19 teve um grande impacto em todo o mundo e na area
das bibliotecas também houve interesse em saber como elas foram afetadas pelas
mudancas impostas. Estudos internacionais buscaram entender o impacto da
pandemia nos sistemas de ensino superior e em suas bibliotecas académicas (ASHOUR,
2021; MARINONI; VAN'T LAND; JENSEN, 2020; ZAWACKI-RICHTER, 2020). Essas
pesquisas mostram que as mudancas ndo ocorreram de maneira tranquila, afetando

severamente os estudantes em seu acesso fisico ao campus, na mobilidade



internacional e nas formas de estudo, que foram significativamente alteradas. Além
disso, houve outras consequéncias, pois as circunstancias dessas mudancas afetaram a
salude mental dos envolvidos (SAHU, 2020; SON et al., 2020). Estudo recente com uma
amostra significativa da comunidade académica (LASSOUED; ALHENDAWI;
BASHITIALSHAAER, 2020) revela que professores e estudantes enfrentaram diversos
obstaculos pedagdgicos, técnicos, financeiros e organizacionais para atingir seus
objetivos. A sobrecarga de trabalho e a interacdo limitada com outros alunos tiveram
um impacto negativo nos habitos de estudo (ARISTEIDOU; CROSS, 2021), apesar da
significativa capacidade de adaptacao da populacdo estudantil noutras dreas (BISHT;
JASOLA; BISHT, 2022).

Os professores passaram a trabalhar em casa devido a suspensdo das aulas
presenciais, e adotaram o ensino remoto emergencial. Esse tipo de ensino difere da
Educacdo a Distancia (EaD), que abrange formas auténomas de aprendizagem, MOOC
(Massive Open Online Course) e outras modalidades, e do e-learning em sentido
estrito. Neste ha uma estruturacdo cuidadosa dos conteudos e atividades pedagdgicas,
com o suporte de uma plataforma de gestdo da aprendizagem e um planejamento
intencional no curriculo, incluindo sessdes sincronas e assincronas (BARBOUR et al.,
2020). No ensino remoto emergencial, devido as circunstancias, ndo ha tempo para
preocupacdes adicionais com métodos pedagdgicos, ou uma adaptacdo completa as
tecnologias. Ele consiste basicamente em uma substituicao temporaria, com o uso de
recursos digitais, do ensino presencial (HODGES et al., 2020).

Apds a experiéncia do ensino remoto emergencial e a redu¢ao dos casos da
Covid-19 em algumas regides, o sistema de ensino gradualmente retomou as aulas
presenciais, seguindo as orientacdes das autoridades de saude e educacgao. Isso deu
origem a novas formas de atuacdo na educacdo, e o modelo de ensino hibrido ou b-
learning se tornou importante, combinando as melhores praticas do ensino presencial
e online. Com a integracao do presencial e online, agora é possivel ensinar e aprender
de varias maneiras em diferentes espacos.

No ambiente académico, a introducdo de bibliotecas digitais e sistemas de
informacdo contribuiu para o desenvolvimento da educacdo, saindo de uma forma
coletiva (dentro da sala de aula) para uma individualizacdo da educacdo e ressaltando

a importancia do ensino a distancia. Estudos demonstram o sobre este ajustamento



das bibliotecas ao ensino a distancia que foram realizados (OWUSU-ANSAH;
BUBUAMA, 2015; ECLEVIA, 2022; HARLOW, 2022). Também foi estudada a oferta de
servicos online pelas bibliotecas e sua aceitacdo pelas comunidades académicas,
especialmente durante a pandemia da Covid-19 (ANTUNES; LOPES; SANCHES, 2021).
Os estudos abordados concluem de forma consistente sobre a importancia de
criar servigos, capacitar bibliotecarios, fornecer recursos e cole¢des digitais e financiar
as bibliotecas, a fim de criar condi¢des que permitam experiéncias de sucesso para os
estudantes que se encontram a distancia e que aprendem online. Algumas
universidades tém politicas especificas de apoio ao ensino a distancia (CITY
UNIVERSITY LONDON, 2016). Porém, apesar de toda a atencdo dada ao ensino remoto
de emergéncia e a adaptacdo das bibliotecas a essa circunstancia, ndo se conhecem
pesquisas comparativas entre Portugal e Brasil que questionem os bibliotecérios sobre
os servigos disponibilizados e que prevalecem, para apoiar a aprendizagem dos

estudantes do ensino superior a distancia.

2 METODOLOGIA

A metodologia tem delineamento transversal e foi utilizado um
inquérito enviado aos bibliotecarios da Universidade de Sao Paulo, no Brasil, e de
varias universidades de Portugal, criado de acordo com as orienta¢des do documento
Standards for Distance Learning Library Services (ACRL, 2016). Obtiveram-se dados
relativos a disponibilidade de servigos aos usuarios, na contribuicdo para a exceléncia
académica considerando a equidade, o acesso humano direto, a formacao a distancia,
a estratégia de atendimento a distdncia, assim como a avalia¢do das bibliotecas nesse
contexto e sobre os recursos online disponiveis. O questionario foi desenvolvido por
meio da ferramenta Google forms e distribuido nas redes sociais destes profissionais,
nas paginas das bibliotecas em que os bibliotecdarios trabalham e enviado por listas de
e-mail a instituicGes universitdrias, durante dois meses, em meados de 2022 em

Portugal e no inicio de 2023 no Brasil.



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O universo de estudo considerado em Portugal foi obtido com apoio ao
Diretério das Bibliotecas do Ensino Superior (https://diretorio.bad.pt/?ait-dir-item-
category=bes), gerido pela BAD — Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas,
Profissionais da Informa¢dao e Documentag¢dao. A amostra obtida, é constituida por 27
respostas, 20,3% das 133 bibliotecas consideradas. Do Brasil a amostra é composta
por 23 respostas que representam 34% das 66 bibliotecas da Universidade de Sao
Paulo.

E importante referir que a coleta de dados sobre as bibliotecas brasileiras se
restringiu a Universidade de S3do Paulo, que estd localizada no estado mais rico, em
termos econdmicos, do Brasil. Considerando os varios contextos existentes neste
grande pais, essa diversidade estd, certamente, refletida também nas bibliotecas
universitdrias. Neste estudo ndo foi possivel contemplar vérias universidades de todas
as regides do Brasil e obter uma amostra mais representativa, o que daria uma
dimens3ao bem mais realista das bibliotecas brasileiras.

O questionario tinha nove perguntas, sendo a ultima aberta para proporcionar
a manifestacdo de algumas opinides que ndo estivessem incluidas anteriormente. No
Quadro 1 observam-se os dados obtidos nas primeiras 7 perguntas.

Os respondentes brasileiros, 60,9%, e os portugueses, 55%, afirmam que existe
boa e excelente disponibilidade dos recursos humanos e materiais para assegurar os
servigos online, para apoio aos usuarios que se encontram a distancia. Em relagao a
equidade de recursos presencialmente e online, os 40,7% dos portugueses referem
que a situagao é boa, enquanto 61% dos brasileiros classificam de excelente. Em
relacdo aos funcionarios dos servicos estarem disponiveis para facilitar o acesso ao uso
de recursos eletrénicos para os alunos a distancia, ambos profissionais do Brasil, 61%,
e de Portugal, 59,3%, avaliam a situacdo com excelente nivel. De um modo geral, todos
os profissionais consideram boa e excelente condi¢cbes para dar treinamento com

padrdes de qualidade internacional aos usudrios que se encontram a distancia.



Quadro - Disponibilidade, equidade, acesso, instrucdo, estratégia e avaliagdo

Questao Pais Pouco % | Sofrivel % [Suficiente %| Bom % [ Excelente %
1 2 3 4 5

1. Disponibilidade i
Asua biblioteca identifica, desenvolve, coordena e implementa servigos online, Brasi 43 174 174 21,7 392
garantindo pessoal e meios tecnoldgicos para apoiar a aprendizagem dos estudantes
que se encontram a distancia? Portugal 74 3,7 33,3 33,3 22,3

2. Equidade Brasil 0 13 21,7 17,4 47,9
Asua biblioteca assegura o acesso equitativo de recursos - presencialmente e online -
de forma inclusiva, eficaz e apropriada aos membros da comunidade académica? Portugal 0 7,4 14,8 40,7 37,1
3. Acesso Brasil 0 8,6 13 17,4 61
O pessoal da biblioteca esta disponivel para a comunidade que se encontra a
aprender na modalidade a distdncia, nomeadamente para prestar servigos online de
formacgdo e facilitar o uso de recursos eletrénicos na aprendizagem a distancia? Portugal 0 3,7 3,7 33,3 59,3
4. Instrucgo Brasil 17,4 17,4 26,1 34,8 43
Abiblioteca oferece um programa de formagdo online, de acordo com padrdes
internacionais, para o ensino de Literacia da Informag¢do? Portugal 3,8 19,2 15,4 42,3 19,3
. Estrategia
Abiblioteca contempla nas suas opgdes e ou documentos estratégicos uma visdo, Brasil 47,8 8,7 0 13 30,5
missdo, ou objetivos que incluam os alunos a distancia, oferecendo atividades
especificas online? Portugal 14,8 22,2 22,2 29,6 11,2
6. Avaliagdo Brasil 39,1 17,4 13 17,4 13,1
Abiblioteca promove formas de avaliagdo dos servigos que incluam contributos
online ou de estudantes que ndo vdo presencialmente a biblioteca? Portugal 11,1 22,2 29,6 22,2 14,9
7. Recursos

Brasil

Abiblioteca garante o acesso direto a recursos online em qualidade, profundidade, ! 391 17,4 13 17,4 13,1
abrangéncia e atualidade suficientes? Portugal 0 3,8 11,5 42,3 42,4

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na atualidade, verifica-se que as bibliotecas brasileiras e portuguesas refletem
pouco nos seus documentos estratégicos (visdo, missdo e objetivos) os servicos para
usuarios que se encontram a distancia, apesar destes servicos serem uma pratica
instalada e consolidada.

A situacdo da avaliacdo dos servicos online, em relacdo aos estudantes a
distancia, parece carecer de atencdo. A nivel da qualidade, profundidade, abrangéncia
e atualidade dos recursos disponiveis online, os profissionais portugueses manifestam
uma opinido positiva, 42,3% Bom, 42,4% Excelente. J& os bibliotecarios brasileiros
transmitem dificuldades relativas a esta questdo, 17,4% Bom e 13,1% Excelente.

E um facto, que a emergéncia dos servigos a distancia foi realizada no sentido
de proporcionar uma rapida resposta a situacdo criada pela pandemia. Apds o periodo
pandémico e consolidados que estdo estes servicos se sugere mais atencdo ao
desenvolvimento de politicas organizacionais, estratégicas e de avaliagdo para uma

otimizacdo destes servicos.
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Figura 1 — Gréfico dos dados dos servigos online disponibilizados nas bibliotecas universitarias
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Fonte: Elaborada pelas autoras

Na Figura 1 apresentam-se os dados relativos aos servicos online
disponibilizados nas bibliotecas universitarias. Aqui se questionou a existéncia, de
varios servicos online, a saber: formacdo online acessivel (uso catdlogo, bases de
dados); acesso rapido confidvel e seguro aos recursos online; servico de referéncia
online; formagdo em competéncias digitais para apoiar a aprendizagem a distancia (ex.
uso zoom); servicos de Empréstimo Inter Bibliotecas e reproducdo digital em
cumprimento das leis de copyright; promocao e divulgacao e marketing dos servigos a
distancia; envio de documentos por correio normal ou eletrénico a pedido dos
usuarios a distancia; digitalizadoras para uso dos usudrios; disponibilizacdo de
publicacdes em acesso aberto; e, documentac¢do atualizada com informac¢des sobre
servicos a distancia (guias de utilizacdo, instrucdes, regulamentos, estatisticas,
relatorios...).

Analisando os dados, os profissionais portugueses informam que estes servicos
funcionam todos na generalidade, havendo uma ocorréncia menor, 59,3%,
relativamente a formacdo em competéncias digitais para apoiar a aprendizagem a
distancia (ex. uso do zoom). Uma hipdtese serd que os usudrios sentem que detém
competéncias nessas matérias, uma vez que as aulas de e-learning decorrem nessas
plataformas. Por outro lado, os profissionais brasileiros referem a existéncia regular de
todos os servicos referidos. Tal como os portugueses apresentam poucas acdes de
formacdo em competéncias digitais para apoiar esta modalidade, 39,1%. Quanto a

existéncia de digitalizadoras para uso dos usuarios, 30,4% revelam possuir esse



servico. Em algumas bibliotecas da Universidade de S3ao Paulo, Brasil, se sublinhou a
existéncia dos servicos de gerenciamento de referéncias bibliograficas, 39,1%, e de
deteccdo de plagio, com programas que comparam a similaridade para documentos

académicos 39,1%.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A circunstancia de prestar apoio a estudantes que se encontravam
remotamente a estudar, e sem acesso a sua biblioteca, durante a pandemia Covid-19,
mostrou a grande capacidade de resiliéncia e adaptagdo das bibliotecas de ambos os
lados do Atlantico. Tanto em Portugal como no Brasil pode concluir-se que houve uma
verdadeira adaptacdo e surgimento de servicos apropriados a este publico distante,
gue veio para ficar. Nao obstante, ainda resta algum caminho por percorrer, uma vez
que nem todos os requisitos para apoiar a aprendizagem a distancia estdo
consolidados, nomeadamente por nao se encontrarem ainda plasmados em
documentos estratégicos das proprias bibliotecas, ou por ndo se fazerem
assiduamente avaliacGes deste tipo de servicos online. Fica claro que este é um
caminho irreversivel, mas que necessita ainda de consolidacdo, e embora em termos
de recursos eletrénicos as bibliotecas sejam pioneiras, pode faltar ainda formacao

adequada aos usudrios para retirarem maiores beneficios destes mesmos recursos.
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