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Resumo: Tem por objetivo caracterizar elementos de acessibilidade e inclusao digital
gue sdo necessarios para que um site seja considerado acessivel, especificamente de
bibliotecas universitarias. Foi realizada a analise dos sites das Bibliotecas Universitarias
(BU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS) - campus Chapecd. O estudo é descritivo e exploratério. Foi feita
uma andlise inicial automatica pela plataforma online AccessMonitor e uma andlise
manual, mais aprofundada, baseada nas barreiras de acessibilidade informacional. Os
sites das bibliotecas universitdrias analisadas atendem a maior parte dos critérios de
acessibilidade, porém, é possivel implementar melhorias.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital. Inclusdo Digital. Sites. Biblioteca Universitaria.

Abstract: It aims to characterize elements of accessibility and digital inclusion
necessary for a site to be considered accessible, specifically of university libraries. An
analysis of the websites of the University Libraries of the Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) and the Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) - Campus
Chapecé was carried out. The study is descriptive and exploratory. An initial automatic
analysis was performed using the AccessMonitor online platform and a more in-depth
manual analysis based on the information accessibility barriers. The websites of the
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university libraries analyzed meet most of the accessibility criteria, however,
improvements can be implemented.
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1 INTRODUCAO

O ambiente digital se constitui em um espaco de interacdo ativa na sociedade
atual. Os governos tém trabalhado no sentido de disponibilizarem seus servigos de
forma digital para os cidaddos, buscando qualidade, eficicia e celeridade nesse
processo.

A transformacao digital € um conceito utilizado para se referir as conversdes do
analégico ou atendimento presencial para o digital. Para Vial (2019, p. 121), a
Transformacdo Digital é “um processo que visa melhorar uma entidade, provocando
alteragdes significativas em suas propriedades por meio de combinacbes de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC), computagdo, comunicagdo e
conectividade”. Esse processo ganhou forca com a pandemia da COVID 19, pois com o
distanciamento social, os servicos precisaram ser realizados com a mediacdo das
tecnologias digitais. Mas, para além do uso dessas tecnologias, para haver
transformacdo digital efetiva é necessaria uma melhora na qualidade dos servicos
prestados. Considerando esse cendrio e a abrangéncia que os servicos de instituicdes
publicas tém, considera-se necessario pensarmos as questdes de acessibilidade no
ambiente digital.

Segundo dados da Pesquisa Nacional em Saude (PNS) de 2019, foram
identificadas 17,2 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade, com alguma
deficiéncia no Brasil, o que corresponde a 8,4% da populacdo dessa faixa etdria (IBGE,
2022). Considerando que os governos devem atender a todos os cidaddos de forma
equanime, provendo as condi¢cOes necessarias ao pleno acesso a seus servicos, quando
tratamos do ambiente digital, precisamos pensar em ferramentas, além de habilidades
e competéncias, que possibilitem esse acesso. E, como os profissionais da informacdo
nesse contexto podem facilitar ou possibilitar que esse processo ocorra da melhor
forma. Neste estudo foi feito um recorte abordando a acessibilidade informacional e,
consequente, melhora da inclusdo digital, em sites de Bibliotecas Universitarias (BUs)

Pldblicas Federais do Estado de Santa Catarina, apresentando como objetivo
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‘Caracterizar elementos de acessibilidade e inclusdo digital que devem estar presentes
em sites de bibliotecas no ambiente digital’, constituindo-se em elementos
fundamentais para garantir o acesso a informacdo para todos os cidadaos e cidadas no

Brasil.

2 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DIGITAL

A temadtica da acessibilidade e inclusdo digital pode apresentar multiplas
abordagens: social, econdmica, politica, educacional, entre outras. O governo federal
no Brasil instituiu em 2015 a Lei que estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(PCD) (BRASIL, 2015) e apresenta no capitulo Il, intitulado “Do acesso a informacdo e a
comunicac¢ao”, o artigo 63, que diz:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por
orgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-
Ihe acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Quando tratamos da acessibilidade informacional, estdo envolvidas questdes
da acessibilidade de forma ampla, fisica e digital, mas especificamente acesso a
informacdo e ao conhecimento de forma autbnoma, utilizando-o e compreendendo-o.
Dessa forma, os servicos de informacao precisam pensar em servi¢os e produtos que
contemplem PCD, seja no ambiente fisico ou digital. No ambiente digital, foco deste
trabalho, existem diretrizes internacionais como o Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1), ou as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web, que
orientam o desenvolvimento de conteldos acessiveis na Web. Baseado no WCAG, o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), do governo federal do
Brasil, orienta o desenvolvimento e a adaptacao de conteudos digitais, objetivando
garantir o acesso equanime.

Considera-se que a inclusdo digital € uma questdo complexa, que ndo pode ser
abordada de forma isolada e desarticulada de politicas publicas (BONILLA; OLIVEIRA,
2011). As bibliotecas universitarias como espacos de interacdo, inclusdo e
compartilhamento, precisam ter a acessibilidade digital e a inclusdo como

responsabilidade e parte do processo de uso autonomo e independente das



tecnologias digitais pelas popula¢gdes marginalizadas. Neste estudo iremos discutir
barreiras no acesso ao conteudo na Web, de acordo com a pesquisa de Fraz et al.
(2019, p. 74), que define barreira como “[...] qualquer entrave, obstdculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega a participagao social da pessoa, bem como
o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressao, a comunicagao, ao acesso a informagao, a compreensao, a
circulacdo com seguranca, entre outros.” e das diretrizes do WCAG 2.1.
Compreendemos que os sites das bibliotecas sdo portais de acesso a seus conteludos e

que necessitam de atenc¢do as questdes de acessibilidade.

3 METODOLOGIA

O estudo apresenta abordagem quanti-qualitativa, com objetivo exploratério,
utilizando como método o Levantamento e como instrumento um quadro de grupos e
barreiras de acessibilidade informacional. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 127) a
pesquisa exploratdéria “visa a proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o explicito ou construindo hipdteses sobre ele.” Foram selecionados para a
analise os dois sites de Bibliotecas Universitarias (BUs) Federais existentes no Estado
de Santa Catarina: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS) - campus Chapecd. O recorte da analise se justifica pelo
fato do estudo ndo ter como objetivo se configurar em estudo exaustivo, mas com
uma amostragem para levantar pontos e discutir a questdo proposta. Foi realizada
uma analise inicial automatica dos sites pela plataforma online AccessMonitor, que é
uma validadora de praticas de acessibilidade Web baseada nas diretrizes do WCAG 2.1,
e gera uma nota de 0 a 10 de acordo com o nivel de acessibilidade do site analisado.
Em seguida, foi realizada uma andlise mais aprofundada baseada nas barreiras de
acessibilidade informacional, por tipo de deficiéncia, apontadas por Fraz et al. (2019)

em ambientes virtuais e digitais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a avaliacdo automadtica da acessibilidade foi utilizada a plataforma

AccessMonitor, e tanto o site da Biblioteca Universitaria da UFSC quanto o da



Biblioteca Universitaria da UFFS (Campus Chapecd) receberam 6.8 como nota. Porém,
no site da BU da UFFS (Campus Chapecd) foram detectados 14 erros inaceitaveis,
destaque para o referente a cor do contraste ser inferior ao racio minimo® permitido
pela WCAG, enquanto no site da BU da UFSC foram localizados 11, sendo a maioria
referente a falhas de HTML semantico que afeta a eficiéncia dos leitores de paginas.
Considerando o resultado, o site da BU/UFFS apresenta erros que comprometem um
espectro maior de deficiéncias, como visual e auditiva. Enquanto o site da BU/UFSC os
erros sdo relacionados a qualidade da leitura feita por softwares, o que ndo
compromete o acesso a informagdo em sua totalidade.

Partindo das barreiras propostas por Fraz et al. (2019), divididas em sete
diferentes tipos de deficiéncias, o quadro 1 apresenta a sintese da analise nos dois
sites das BUs da UFSC e UFFS (Campus Chapecd). A andlise se deu no més de maio de
2023 na pagina inicial do site e links de imagem e video disponiveis, para verifica¢do.
As células grifadas com plano de fundo vermelho claro descrevem as barreiras

apresentadas no site analisado.

Quadro 1: Anadlise das barreiras na acessibilidade informacional nos sites

Grupos Barreiras BU UFSC BU UFFS (Chapecd)
i Nem todas as imagens .
Imagens sem descricdo o Imagens com descri¢do
possuem descricdo
Videos sem alternativa , . , .
Videos com alternativa | Videos com alternativa
textual ou sonora
~ - O assistente de libras s6 O assistente de libras sé
Fungdes que so sdo . .
tivad | pode ser ativado pelo pode ser ativado pelo
iv m
ativadas pelo mouse mouse mouse
Links mal descritos ou Alguns links levam para Alguns links levam para
repetidos paginas ndo encontradas paginas ndo encontradas
Tabelas que ndo fazem
Acesso web sentido quando lidas Tabelas adequadas Tabelas adequadas
as pessoas linearmente
cegas Formularios sem Formulérios Formularios
sequéncia logica sequenciados sequenciados
Campos de formulario
sem descri¢do Descrigdo adequada Descri¢cdo adequada
adequada
N3do apresenta N3o apresenta
Uso de Captcha P P
Arquivos em formatos
ndo acessiveis (PDF, Formato acessiveis Formato acessiveis
JPG, entre outros)
Acesso web Cor utilizada como
. - Apresenta outros Apresenta outros
as pessoas Unico recurso para
. recursos recursos
com enfatizar o texto ou

1 Valor do contraste (cor texto com a cor do fundo).




Grupos

Barreiras

BU UFSC

BU UFFS (Chapecd)

cause desconforto

daltonismo para realizar alguma
funcao
Contraste inadequado Quando o alto contraste é
entre as cores de fonte ativado, o texto do menu Contraste adequado
e fundo ndo aparece
Contraste ruim de cores Contraste adequado Contraste adequado
As letras ndo possuem As letras ndo possuem
. serifa, porém o site ndo serifa, porém o site ndo
Acesso web Letras com serifa ou 15 el 15 (PRI
X q radas da a possibilidade de da a possibilidade de
as peSS(?as eco aumentar/diminuir o aumentar/ diminuir o
com baixa tamanho da letra tamanho da letra
Vvisao Contetdos que perdem , . . o
. . Conteudos mantémas | Conteddos mantém as
sua funcionalidade . . . .
. funcionalidades funcionalidades
quando ampliados
Videos sem legendas Videos legendados Videos legendados
Alguns videos ndo
Acesso web Videos sem Libras possuem o tradutor de Video com libras
as pessoas libras
Audios sem transcricido | . .. - . -
co[n ) ¢ Audios com transcricdo | Audios com transcri¢cdo
deficiéncia de textos
auditiva Conteudo sem uma . .
. Linguagem clara e Linguagem clara e
linguagem clara e . )
. simples simples
simples
Atividades com limite de . -
Sem limite Sem limite
Acesso web tempo
as pessoas Abertura de vérias Abertura de ianel Abertura de ianel
. rtur n rtur n
com janelas e~ u .a TtJAa elas e~ u .a (letjAa elas
RPN . 2 ndo simultanea nao simultanea
deficiéncia simultaneamente
fisica ou N&o foi localizado um Nao foi localizado um
mobilidade Fungbes que nao sao atalho para ativar o atalho para ativar o
reduzida ativadas pelo teclado> tradutor de libras pelo tradutor de libras pelo
teclado teclado
Falta de clareza e Apresenta clareza e Apresenta clareza e
consisténcia na organizagdo nas paginas, organizagdo nas paginas,
organizacdo das paginas orientando a navegacao orientando a navegacao
Utilizacdo de linguagem . .
Linguagem clara e Linguagem clara e
complexa sem . )
. simples simples
necessidade
Acesso web -
. Abreviaturas e palavras
as pessoas . ~ ~
com incomuns sem uma N3o apresenta N3o apresenta
a explicagdo
deficiéncia pricac
. Imagens com Imagens com
intelectual Imagens complexas sem . o
exolicacio textual explicagdo e explicagdo e
plicag contextualizadas contextualizadas
Uso de imagens Nao foram Nado foram
“piscantes” ou dudio em | identificados imagens identificados imagens
certa frequéncia que ou audio ou audio

desconfortaveis

desconfortaveis

Fonte: Adaptado de Fraz; et al. (2019)
Descrigdo: Tabela com a andlise das barreiras na acessibilidade no site da Biblioteca da UFSC e no site da
Biblioteca da UFFS (Chapecd). A tabela é composta por quatro colunas denominadas: Grupos, Barreiras,
BU UFSC e BU UFFS (Chapecd) e dividida em seis grupos de usudrios: Acesso web as pessoas cegas, as

2 Também é uma barreira no acesso a web por pessoas idosas.

3 Também é uma barreira no acesso a web por pessoas idosas.



pessoas com daltonismo, com baixa visdo, com deficiéncia auditiva, com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida e com deficiéncia intelectual.

As barreiras para o acesso web as pessoas idosas estdao incluidas em outros
grupos, por isso ndo foram pontuadas.

Navegando pelos sites, notamos que os pontos de inconsisténcias citados acima
se refletem nas demais paginas dos sites das BUs UFSC e UFFS (Campus Chapecd) além
da pdgina inicial analisada. Também foram identificados textos imprecisos, sem

contexto, o que é uma barreira para pessoas com deficiéncia intelectual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que as discussdes que envolvem acessibilidade e inclusdo digital
sdao fundamentais para a construcdo de uma sociedade justa e democratica. As
bibliotecas universitdrias tém um papel fundamental nesse processo, especialmente
no que concerne a acessibilidade informacional. Os sites sdo ferramentas
fundamentais no acesso e disseminacdo da informacdo, por isso pensa-los sob a
perspectiva da acessibilidade é muito importante. Apds a avaliacdo de acessibilidade
manual realizada, percebe-se que os sites das BUs analisados atendem a maior parte
dos critérios de acessibilidade e, portanto, sio considerados sites acessiveis. E
importante o monitoramento constante, assim como a implementacdo de melhorias,
conforme as tecnologias digitais evoluem. Esse estudo pode ser aprofundado em
algumas das barreiras analisadas, investigando as melhores formas de apresentacao

do site, garantindo o acesso pleno e com qualidade a informacdo por todos.
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