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Resumo: Considerando-se o importante papel que as bibliotecas universitdrias
desempenham no processo de ensino-aprendizagem da comunidade académica na qual
estdo inseridas, o objetivo deste trabalho é apresentar um relato de experiéncia da
implantacdo do Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA) na Biblioteca Central Cesar
Lattes (BCCL) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), em quatro principais
eixos de atuacdo: Apoio especializado a pesquisa; Programa de capacitacao
informacional; Producdo de conteldos informacionais e Laboratério de Acessibilidade.
Os resultados revelam um aumento gradativo na procura dos produtos e servigos
oferecidos pelo CRA tanto pela comunidade académica como externa da universidade,
contribuindo para a competéncia informacional.

Palavras-chave: Apoio a pesquisa. Fontes e recursos de pesquisa. Comunidade
académica. Atendimento personalizado.

Abstract: Considering the important role that university libraries play in the teaching-
learning process of the academic community in which they are inserted, the objective of
this work is to present an experience report on the implementation of the Learning
Resources Center (LRC) at the Cesar Lattes Central Library (BCCL) of the State University
of Campinas (Unicamp), in four main axes of action: Specialized support to research;
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Information training program; Production of informational content and Accessibility
Laboratory. The results reveal a gradual increase in demand for the products and
services offered by CRA both by the academic community and outside the university,
contributing to informational competence.

Keywords: Research support. Research sources and resources. Academic community.
Personalized service.

1 INTRODUCAO

O papel das bibliotecas universitarias no processo de ensino-aprendizagem
torna-se cada vez mais relevante pois visam atender as necessidades de todos os
membros da comunidade académica da qual fazem parte (Nunes; Carvalho, 2016, p.
179), sendo elas responsaveis por gerenciar e disponibilizar os recursos de informacao
oferecidos, bem como infraestrutura adequada para apoiar o uso desses recursos,
sejam eles fisicos ou virtuais.

O processo de ensino-aprendizagem requer o apoio de recursos variados,
incluindo ndo apenas as tecnologias, mas também recursos informacionais. Neste
sentido, o papel das bibliotecas, sobretudo as universitarias, torna-se parte essencial
neste processo, ja que “sua missdao é facilitar o acesso e a difusdo dos recursos de
informacao e colaborar nos processos de criagdao do conhecimento, a fim de viabilizar os

objetivos da Universidade” (Castro Filho; Vergueiro, 2011, p. 32). Nesse sentido,

[...] um panorama de constantes mudangas domina o debate atual sobre os
servicos de referéncia e informagdo. Embora a missdo e os objetivos destes
servicos se mantenham estdveis, a forma como sdo prestados esta em
constante mudancga. [...] Ao fornecer aos usuarios uma combinacdo de
servicos personalizados em tempo util, as bibliotecas reafirmam a sua
centralidade como institui¢Ges publicas do século XXI por exceléncia (Cassel;
Hiremath, 2018, p. 3, tradugdo nossa).

A aplicagdo do conceito de uso de ferramentas e técnicas de aprendizagem no
ambito das bibliotecas universitarias tém ganhado maior adesado nos ultimos tempos e
um dos exemplos mais bem-sucedidos é o caso das bibliotecas espanholas, que se
uniram para elaborar um novo modelo de biblioteca universitaria denominado Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). No exercicio de suas funcoes
“desenvolve estratégias e politicas de qualidade para melhorar os servigos que oferece
e o nivel de satisfacdo dos usuarios, e aplica politicas de divulgacdo e marketing para as

dar a conhecer a comunidade universitaria e a sociedade em geral” (UNIVERSIDAD DE



BARCELONA, 2023, traducdo nossa). O modelo, que serviu de inspira¢do para a criacdo
do Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA) da Biblioteca Central Cesar Lattes
(BCCL), tem como filosofia apoiar as atividades de ensino através do acesso e uso da
informacao, facilitando a aprendizagem, é atualmente adotado por grande parte das
bibliotecas de universidades espanholas. Segundo Castro Filho e Vergueiro (2011, p. 31),
este modelo europeu se destaca por suas caracteristicas, filosoficas, organizagdo e
servicos, contribuindo para o aprimoramento das bibliotecas universitarias com base
em um modelo que prioriza a utilizacdo da tecnologia.

Conceitualmente, a implantacdo do CRA visa facilitar a professores,
pesquisadores e alunos “as atividades de aprendizagem, de formacdo, de gestdo e de
resolucao de problemas, seja técnicos, metodoldgicos e de conhecimento, capacitando-
os mais plenamente ao acesso e uso da informacdo” (Castro Filho; Vergueiro, 2011, p.
32).

A implantacdo do Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA) na Biblioteca
Central Cesar Lattes (BCCL) da Unicamp traz a proposta de contribuir com o processo de
ensino-aprendizagem, oferecendo um servico centrado nas necessidades da
comunidade universitaria, dando suporte informacional desde o momento em que
ingressam na Universidade até a finalizacdo de sua vida académica.

Outra experiéncia que pode ser citada no contexto brasileiro é da implantacao
de um CRA na Biblioteca do Colégio Marista de Brasilia, inserindo-se no que denominam
de ‘Paradigma de Integracdo Pedagdgica’ que a considera parte integrante do processo
educacional, cujo foco sdao os processos de letramento informacional, permitindo a
conexdao entre o Paradigma da Integracdo Pedagdgica e a concepc¢do de ensino-
aprendizagem (Gasque, 2013, p. 152).

A justificativa da pesquisa é contribuir com acbes que demonstrem a
importancia das bibliotecas no processo de ensino-aprendizagem das instituicdes de
ensino na qual estdo inseridas, através do oferecimento de servicos centrados nas
necessidades informacionais de seus usuarios. Nesse sentido, o objetivo do trabalho é
apresentar um relato de experiéncia da implantacdo do Centro de Recursos de
Aprendizagem (CRA) na Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), em quatro principais eixos de atuacdo: Apoio especializado a

pesquisa; Programa de capacitacdo informacional; Producdo de conteldos
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informacionais e Laboratdrio de Acessibilidade. A seguir, sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, os resultados e discussao e por fim as

consideracdes finais.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa é o estudo de caso, que se caracteriza como
uma analise profunda e exaustiva de um ou poucos casos, permitindo o conhecimento
de forma ampla e detalhada em um determinado contexto onde a pesquisa esta sendo

realizada (Gil, 2019). Nesse sentido, a pesquisa traz um relato de experiéncia, tipo de

producdo de conhecimento que trata sobre “uma vivéncia académica e/ou
profissional em um dos pilares da formagdo universitaria (ensino, pesquisa e

extensdo), cuja caracteristica principal é a descricdo da intervencdo” (Mussi; Flores;
Almeida, 2021, p. 65).

Para a implantacdo do Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA) na Biblioteca
Central Cesar Lattes (BCCL) levou-se em consideragao as necessidades e especificidades
locais, bem como as caracteristicas da comunidade académica da universidade. Com o
propédsito de oferecer um apoio informacional abrangente mas ao mesmo tempo
voltado as necessidades especificas dos usuarios, o servico estruturou-se em quatro
eixos (Figura 1):

Figura 1: Eixos de atuagdo do CRA.
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Fonte: dados da pesquisa.



Descricao: Figura circular indicando os eixos de atuacdo: Apoio Especializado a Pesquisa, Programa de
Capacitagao Informacional, Produgdo de Conteudos Informacionais, e Laboratério de Acessibilidade.

1 - Apoio Especializado a Pesquisa - oferece apoio informacional as atividades de
ensino e pesquisa da comunidade académica, através do auxilio na construgdao de
estratégias de busca, normalizacdo bibliografica, revisdo sistematica de literatura,
sugestdo de fontes de pesquisa e uso dos recursos informacionais disponibilizados pela
universidade, tais como bases de dados, periddicos cientificos e cole¢des de e-books,
entre outros. O servico também oferece atendimento informacional personalizado e
acompanhamento no processo de pesquisa realizado pelo usudrio.

2 - Programa de Capacitacdao Informacional - visa capacitar a comunidade académica
guanto ao uso das ferramentas de pesquisa, com vistas a sua autonomia, utilizando nao
apenas o modelo tradicional de treinamentos, mas também métodos alternativos e de
boa aceita¢cdo, como videoaulas e tutoriais. Também é responsavel pela capacitacdo das
equipes das Bibliotecas Setoriais no uso dos recursos informacionais.

3 - Producgao de Contetudos Informacionais - tem o objetivo de idealizar, produzir e
disponibilizar conteuddos informacionais que apoiem o usuario no uso dos recursos de
pesquisa e fontes de informacdo disponiveis. Os contetddos produzidos também servem
de apoio e complemento para os eixos “Apoio Especializado a Pesquisa” e “Programa de
Capacitacado Informacional”.

4 - Laboratério de Acessibilidade - oferece apoio informacional a pessoas com
deficiéncia, cujas necessidades informacionais sdo diferenciadas e especificas, que
envolvem ndo apenas o apoio na sele¢ao e uso das fontes de informac¢do, mas também
a adaptacdao de materiais bibliograficos para formatos acessiveis as necessidades
especificas de cada usuario.

Juntos, os quatro eixos formam uma estrutura de apoio completa as atividades
de ensino-aprendizagem da Universidade, permitindo as 30 Bibliotecas que compdem o
Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU) terem uma contribuicdo atuante no processo

de apropriacdo da informacdo e geracao de conhecimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a implantacdo do Centro de Recursos de Aprendizagem na BCCL observou-
se uma grande procura pelos servicos oferecidos. O primeiro eixo, Apoio Especializado
a Pesquisa, teve uma adesdo imediata por parte da comunidade académica, que

representa a maior parte do publico atendido, mas também grande procura da
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comunidade externa. Desde sua implementacdo, em 2022, o servico ja atendeu 625
usuarios (dados coletados em maio/23) e tornou-se referéncia para atendimentos que
requerem um apoio mais especializado no uso de recursos de pesquisa e fontes de
informagdo, como demonstra noticia publicada no Portal da Unicamp (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE CAMPINAS, 2022).

No segundo eixo, Programa de Capacitagao Informacional, os resultados foram
excelentes, com uma grande adesdo da comunidade interna (10.378 participantes).
Aqui também podemos notar a crescente participacdo da comunidade externa nas
atividades de capacitagdo informacional (6.361 participantes), reforcando a vocagao da
BCCL para as atividades de extensdao da Universidade. Nos ultimos 3 anos, desde a
implementacdo do CRA, foram realizados 125 treinamentos, de modo presencial e
virtual, totalizando 16.739 participantes (dados coletados em maio/2023). Dispde de
um Laboratdrio de Capacita¢do, Ensino e Aprendizagem (Figura 2) para a viabilizagao
das atividades. O espaco esta equipado com 22 notebooks novos com acesso a Internet,
projetor multimidia, 1 robd educacional EduCart e ar condicionado (instalagdo em

andamento).

Figura 2 - Laboratério de Capacitagdo, Ensino e Aprendizagem do CRA

Fonte: dados da pesquisa.
Descrigdo: Vista externa do Laboratério de Capacitagdo, Ensino e Aprendizagem do CRA. A parede é de
vidro transparente e contem os logotipos da Unicamp, SBU, BCCL e CRA. Dentro da sala, estdo dispostas
baias para uso de computador.



Quanto ao terceiro eixo, Produgdao de Conteudos Informacionais, sdo
produzidos diversos materiais informativos e de divulgacdao dos servicos e produtos
oferecidos pelo CRA e pelo SBU, podendo ser citados a logomarca do CRA (Figura 3),
guias, informativos, banners de divulgacdo (Figura 4), dentre outros. Neste eixo,
destaca-se a campanha de videos informativos para a Calourada 2022, contribuindo
para o acolhimento informacional dos alunos ingressantes, com a produgao de nove
videos que totalizaram 3.224 Vvisualizagdes no Canal do SBU no YouTube
(https://www.youtube.com/@SistemadeBibliotecasdaUnicamp)’ e também a producio
de um Guia Temdtico de E-books sobre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
da ONU, lancado em abril de 2023 e que também foi tema de uma reportagem para o
Portal da Unicamp (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2023). Desde a
implementacdo do servico, em 2022, ja foram produzidos 23 materiais informativos,
entre manuais, guias e tutoriais em video, sendo que estes ultimos ja contam com 4.614

visualizagdes no canal do SBU no YouTube.

Figura 3. Criacdo da logomarca do CRA.

== CENTRO DE RECURSOS
~ DE APRENDIZAGEM

Fonte: dados da pesquisa.
Descrigdo: logomarca do CRA composta de: a esquerda, desenho de uma lampada na cor azul e bocal
preto, ao lado da lampada, a sigla CRA, também em azul, e abaixo da sigla “Centro de recursos de
aprendizagem”, em preto.

LEntre margo e setembro/2022.
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Figura 4. Banners de divulgagdo dos produtos e servigos oferecidos pelo CRA.
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Fonte: dados da pesquisa.
Descricdo: Banners contendo a descricdo e os dados de contato sobre o servigo de atendimento
especializado a pesquisa.
Por fim, no quarto eixo, o Laboratério de Acessibilidade, foram realizados 76
atendimentos desde sua incorporacdo ao CRA em 2020, incluindo acolhimento
informacional a Pessoas com Deficiéncia (PCDs) e adaptacdo de materiais

informacionais a formatos acessiveis, além de outras atividades de apoio informacional

aos usudrios com deficiéncia, com o acesso igualitario a informacao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A implantacdo do Centro de Recursos de Aprendizagem na Biblioteca Central
Cesar Lattes trouxe inovag¢dao no modelo de atendimento tradicional das bibliotecas ao
criar um padrdo no qual a biblioteca assume um papel ativo no processo de ensino-
aprendizagem, sendo ndo apenas provedora de informacdo, mas também formadora da
competéncia informacional da sua comunidade, acompanhando-a durante toda sua
jornada académica.

A experiéncia de implantacdo do CRA demonstrou que ha muito campo para
atuagdo das bibliotecas no processo de ensino e aprendizagem, nos permitindo planejar

o oferecimento de novos servicos para a comunidade académica. O modelo permite



também a expansdo dos servicos ja oferecidos para alunos, pesquisadores e docentes
da Unicamp, para a comunidade externa, contribuindo para as atividades de extensao

da universidade e com o papel social das bibliotecas.
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