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Resumo: Este trabalho apresenta a revisdo de literatura de uma pesquisa de
doutorado em andamento, com objetivo de discutir a influéncia da politica de
informacdo em universidades na promocdo do acesso aos servicos de bibliotecas,
através do marketing digital. Pesquisa de carater descritivo, com adoc¢do da revisao
bibliografica e abordagem qualitativa para coleta de dados. Realizou-se um estudo nas
bases de dados, com andlise em 17 periddicos, no periodo de fevereiro a maio de
2023. Os resultados indicam que, no contexto das bibliotecas universitarias, o
marketing digital requer avancos na incorporacdo de praticas mais alinhadas com a
politica de informacao.
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Abstract: This paper presents the literature review of an ongoing doctoral research
aimed at discussing the influence of information policy in universities on promoting
access to library services through digital marketing. The research has a descriptive
nature, adopting a bibliographic review and qualitative approach for data collection. A
study was conducted in databases, analyzing 17 journals between February and May
2023. The results indicate that, in the context of university libraries, digital marketing
requires advancements in incorporating practices more aligned with the information

policy.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem o intuito de apresentar a revisdo de literatura da pesquisa de
doutorado em andamento, onde analisa-se a influéncia da politica de informacgao na
promogao do acesso a biblioteca universitaria, através do marketing digital.

As discussdes sobre o efeito de politicas no contexto social e econémico das
comunidades revelam a necessidade de aprofundamento nas tematicas referentes ao
acesso a informagcdo. Na contemporaneidade, alia-se a tecnologia ao uso da
informacdo, fazendo com que ela se dissemine com maior velocidade. Para Kerr
Pinheiro (2014, p. 34), a politica de informacdo “é aquela que engloba leis e
regulamentos que lidam com qualquer estagio da cadeia de produgdo de informacao,
desde sua criacdo, seu processamento (natural ou artificial), armazenamento,
transporte, distribuicdo, busca, uso e sua destrui¢do.”

No que tange ao funcionamento da biblioteca universitaria (B.U.), € necessario
o estudo aprofundado de a¢Ges integradas entre o marketing digital com a politica de
informacgado, para promover uma comunicagdo eficaz com seu publico de forma direta
e personalizada (Zaidan, 2016). Contudo, urge questionar de que forma a politica de
informacdo promove, através do marketing digital, o acesso aos servicos da biblioteca
universitdria? Para tanto, pretende-se discutir a influéncia da politica de informacdo no
ambiente universitario e da utilizacdao do marketing digital na promoc¢ao do acesso aos
servicos da biblioteca universitaria. Parte-se da premissa de que a biblioteca deve
conhecer o seu publico, seus usuarios, entender as suas necessidades e expectativas
em relacdo aos servicos prestados, a partir dai é que se dard a otimizacdo da prestacado
de servigos digitais e a promogao do compartilhamento inclusivo de conhecimento que

envolve atores sociais, mesmo os que estdo além muros da universidade.

2 METODOS

O método empregado foi a revisdao de literatura e o objetivo do trabalho foi
compreender e descrever, de maneira sistematizada, como as unidades de
informacdo, em particular, as bibliotecas universitarias, adotam o marketing digital na
promocdo dos servicos. A metodologia adota o cardter descritivo, com abordagem

gualitativa para coleta de dados.



Com base em um estudo descritivo, analisou-se produgdes cientificas
publicadas nos ultimos 10 (dez) anos na Base de Dados do Encontro Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduacdao em Ciéncia da Informacdo — BENANCIB, na Base de Dados
em Periddicos em Ciéncia da Informac¢dao — BRAPCI e da Biblioteca Eletronica Cientifica
On-line — Scielo Brasil, tendo como palavras-chave: marketing digital, biblioteca
universitaria e politicas de informagado. A pesquisa visou apreciar resultados de estudos
gue tinham, como objetivo, avaliar a promocao e producdo de conteudo digital por
unidades de informacdo. Foram identificados 17 (dezessete) artigos, analisados no

periodo de fevereiro a maio de 2023.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As politicas de informagdo estao relacionadas com as diretrizes, normas e
procedimentos que orientam a gestao da informa¢dao em organizag¢des privadas ou na
esfera do poder publico. As politicas de informacdo também podem incluir normas
para o acesso a informac¢do e a comunicagao com seu publico, bem como a utilizagdo
de planos de marketing por organiza¢des publicas ou privadas (Silva; Garcia, 2016).

Assim,

dentre as subareas da politica de informagdo estdo areas como politica das
midias, da educagdo e da cultura. Politica de informagdo envolve as leis,
regulamentos, principios legais fundamentais ou programas de
implementag¢do relativas a informagdo, a comunicagdo e a cultura (Silva;
Garcia, 2016, p.2).

Segundo Terra (2013), as politicas de informacdao tendem a concretizar e
favorecer a evolucdo tecnolégica, ao propor que todos os individuos possuam
competéncia tecnolégica e informacional para a harmonia e a coesao social. Desta
forma, as politicas de informacdo permitem um maior nivel de acesso a informacdo e a
participacdo democratica desses individuos no meio social.

Na atualidade, é através da internet que as politicas de informac¢dao encontram
seu alicerce maior de efetividade, uma vez que um dos seus objetivos é proporcionar o
desenvolvimento tecnoldgico para a criacdo de infraestrutura de informacdo, que
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considera, segundo Terra (2013, p. 23), “um motivo de progresso econ0mico e socia



E finalidade das politicas de informacdo coordenar a¢des que visam integrar
as bibliotecas a realidade educacional e administrativa das universidades,
implementando politicas de planejamento, fomento a pesquisa,
gerenciamento das tecnologias e desenvolvimento de coleg¢ses e servigos de
informacdo (Dias; Silva; Cervantes, 2013, p. 46).

Outrossim, as universidades configuram-se como organizagdes que propiciam
conhecimento e inclusdo, surgem como espacos democraticos de producdo de
conhecimento explicito, disseminagao de informacgao e a conseguinte socializagdo com
a comunidade. O meio académico, assim, configura-se como elo entre o tacito e o
explicito na busca por participacao, cidadania e engajamento social, ndo perdendo de

vista a sua dimensao politica e econémica.

[...] as bibliotecas universitarias, a forca motriz das universidades, possuem
a missdo de promover infraestrutura bibliografica, documentaria e
informacional para apoiar as atividades da universidade, centrando seus
objetivos nas necessidades de informagdo do individuo, membro da
comunidade universitaria (Dias; Silva; Cervantes, 2013, p. 45).

Por ser um espaco de convivéncia e disseminacdo de informagdes, em um
contexto social, a biblioteca universitdria se torna elemento de representatividade
cultural, uma vez que ela deve, também, se configurar como centro especializado em
compartilhar os conhecimentos produzidos (Santos; Araujo, 2022).

Entretanto, se esse conhecimento se restringir aos muros da prépria instituicdo
detentora desta biblioteca, por deficiéncia no gerenciamento da informag¢dao ou o ndo
compartilhamento adequado, poderd ocorrer barreiras na comunicacao ou difusdo de
informacao ali produzidas (Alves; Barbosa, 2010; Freire, 1991). Este conhecimento se
perde deixando de gerar para a sociedade os impactos positivos, objetivados na
geracdo desse conhecimento, restringindo-se, portanto, a poucas pessoas e nao
cumprindo seu objetivo maior: gerar agdes sociais emancipadoras e autbnomas, que
visem a formacdo de atores sociais conscientes e engajados na melhoria da qualidade
de vida coletiva.

Por ser é um espaco de convivéncia e disseminacdo de informacbes, em um
contexto social, a biblioteca se torna elemento de representatividade cultural, uma vez
gue ela deve, também, se configurar como centro especializado em compartilhar os
conhecimentos produzidos (Oliveira, 2011). Deste modo, como parte integrante das
universidades, que através do ensino, da pesquisa e da extensdo, configura-se como

uma grande base de conhecimento universal, as bibliotecas universitarias (BU)



tém a finalidade de reunir e gerenciar o acervo de informacao especializada
e disponibiliza-lo a respectiva comunidade, subsidiando as atividades de
ensino, pesquisa, inovagdo, extensdo e administragdo, promovendo seus
produtos e servigos, capacita¢do do usuario, no que tange a busca e acesso
a informagdo e ao desenvolvimento da atitude cientifica do estudante
(Teixeira; Lubisco, 2021, p. 166).

Assim, no sentido de proporcionar inserc¢do social e visibilidade das bibliotecas,
enquanto agentes de transformagdo social, a manutencdo de uma rede de
relacionamentos entre usudrios e a biblioteca universitaria passa a ser vista como um
fator de fidelizacdo e satisfacdo (Teixeira; Lubisco, 2021).

Contudo, a pratica de marketing possibilita utilizar o planejamento da agao, em
prol do seu desenvolvimento, aliando as novas metodologias e estratégias do uso de
canais digitais (marketing digital). A utilizacdo da gestdo de marketing digital em
bibliotecas universitdrias se alia a capacidade de atendimento de demanda dos
usudrios da biblioteca e na necessidade da organizac¢do, por fazer uso de canais digitais
- como por exemplo, as midias digitais, blogs, sites etc. — na producdo, mediacdo e
avaliacdo de conteudo considerado relevante pela comunidade académica.

Nesse ponto de convergéncia, pode-se aliar, a politica de informacdo e a
utilizacao de estratégias de marketing digital as bibliotecas universitarias, pois a sua
gestdo se apresenta de forma mais eficiente e vindoura para a sociedade da
informacdo e do conhecimento (Araujo; Araujo, 2018). Aliada a essa premissa, destaca-
se o marketing digital, que relaciona os conceitos de marketing tradicional com a
utilizacdo das midias digitais ou canais digitais para promover um negdécio em
ambientes on-line (Gabriel; Kiso, 2021). Segundo Pecanha (2017), o marketing digital
pode ser utilizado por diversos tipos de pessoas, empresas, instituicdes, universidades
entre outros. Portanto, na contemporaneidade, o uso das ferramentas tecnoldgicas
tem avancado gradativamente em um patamar de evolucdo.

Pelo exame da literatura, constata-se que existem condi¢des préprias para que
o marketing digital seja utilizado, de forma a promover o compartilhamento inclusivo e
melhor gestdo da informacdo e do conhecimento. Pois, segundo Gabriel e Kiso (2021),
cabem acdes que envolvem planejamento, execucdo e avaliacdo das estratégias de
marketing digital, o que, pelo que se constata pelo exame de literatura, tem sido uma

pratica restrita a poucas bibliotecas universitarias.



Em consonancia com Amaral (2015); Guerra e Mousinho (2018), Prado e Correa
(2016), observa-se que as bibliotecas se dedicam mais a veiculagdo de conteldo, sem
observar um alinhamento com as politicas institucionais de informacdo, tampouco,
considerando elementos préprios aos interesses dos usuarios. Trata-se de uma pratica
que se revela contrdria ao que se considera como marketing digital (Gabriel; Kiso,
2021).

Por extensdo, os resultados evidenciam que a gestdo das unidades de
informacdo compreende as estratégias de marketing digital como uma ferramenta
pouco eficiente na promogao dos servicos digitais da B.U. Essa compreensado nao esta
em consonancia com a premissa inicial deste estudo, que afirma que a biblioteca deve
entender as necessidades e expectativas dos seus usudrios em relacdo aos servicos
prestados, seguindo o principio basico do marketing: atender e superar as expectativas
dos clientes (Gabriel; Kiso, 2021).

Por outro lado, as politicas de informacdo sdo essenciais para a promocao da
B.U., pois através de um plano de marketing digital, por exemplo, pode-se atingir
objetivos organizacionais com maior facilidade. Porém, a literatura analisada nao
estabelece uma relagao direta entre o termo politica de informagdao e o marketing
digital. No entanto, no trabalho de Prado e Correa (2016), os autores destacam uma
proposta de diretrizes — parte integrante de uma politica de informacdo — para
estabelecer uma presenca digital da B.U. no ciberespaco e na utilizagdo eficaz de

midias sociais.

4 CONCLUSOES

Os resultados demonstram oportunidade para novos trabalhos tedricos
aplicados sobre as bibliotecas universitarias, com foco nas politicas de informacdo e na
adocdo do marketing digital. No contexto organizacional, as praticas de marketing
digital estdo centradas na mediacdo de informacdo, necessitando da incorporacdo e
estruturacdo de modelagens mais avangadas e alinhadas com a politica de informacao
organizacional.

A partir da analise dos dados é possivel inferir que as bibliotecas estdo

buscando inovar ao oferecer servigos de informacgdo inclusivos e sustentdveis. No



entanto, é necessdrio adotar um planejamento — pratica de politica de informacao —
focado no marketing e na avaliagdo dos resultados.

Destaca-se ainda que esta é uma pesquisa em andamento, cujos dados
preliminares apontam que a incorpora¢dao do marketing como estratégia no ambito da
gestdo é incipiente, porém tende a favorecer a promoc¢ao dos servicos da biblioteca

para os publicos interno e externo.
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