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Resumo: O objetivo deste trabalho foi identificar os produtos e os servicos que
determinada biblioteca universitaria poderia oferecer para satisfazer as necessidades
informacionais de parte de seus usuarios. Os estudos de usudrios podem contribuir
para a avaliacdo dos produtos e servigos oferecidos nessa biblioteca e compreender as
reais necessidades dos seus usudrios. O procedimento metodoldgico utilizado foi a
técnica do grupo focal online com uma turma do curso de Biblioteconomia. Dentre
alguns resultados, conclui-se que ha necessidade de ampliacdo do horario de
funcionamento da biblioteca e a aquisicdo de mais exemplares de obras na drea da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Usudrios. Bibliotecas universitarias. Servicos de biblioteca. Grupo focal
online.

Abstract: The objective of this work was to identify the products and services that a
certain university library could offer to satisfy the informational needs of its users. The
methodological procedure used was the online focus group technique with a class
from the Librarianship course. Some of the results obtained revealed the expansion of
the library's opening hours and the acquisition of more copies of works in the area of
Librarianship and Information Science. It is concluded that user studies can contribute
to the evaluation of products and services offered in this library and to understand the
real needs of its users.
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1 INTRODUCAO

A disseminacdo da Internet em diversos pontos geograficos contribuiu para que
as pessoas pudessem se conectar, conversar por meio de chamada de voz ou video, se
entreterem pelos canais de streaming, trocar informacdes, fazer reunibes em
plataformas digitais e se tornarem produtoras de conteldos digitais. A facilidade ao
acesso a informacdo propiciado pelos equipamentos eletronicos com acesso a
internet, como smartphones, tablets, notebooks, entre outros, colaboraram para que o
individuo se tornasse cada vez mais autébnomo e independente no processo de busca e
recuperacao da informacao.

A biblioteca universitaria precisa ir ao encontro desse “novo” usudrio, que se
encontra cada vez mais engajado nas redes sociais, critico e participativo e, nesse
sentido, ele pode se tornar um parceiro para o desenvolvimento e a criacdao de novos
produtos e servicos. O protagonismo do usuario deve ser considerado, uma vez que os
processos realizados em uma biblioteca universitaria, sejam eles, a indexagdo, a
catalogacdo, a classificacdo, a criacdo de produtos e servicos sdo destinados a
satisfazerem as suas necessidades informacionais.

Salienta-se que conhecer o perfil do usudrio, os seus desejos, as suas
dificuldades, os seus interesses e as suas praticas informacionais sdo elementos
essenciais para que as bibliotecas, independente de sua tipologia, possam avaliar se as
suas acdes estdo condizentes com as expectativas do seu publico. Dessa forma, este
estudo se justifica para compreender melhor as perspectivas do usuario, em especial,
dos estudantes do curso de Biblioteconomia de uma universidade federal localizada na
regido Norte do Brasil. Assim, a seguinte pergunta foi elaborada: quais os produtos e
servicos a biblioteca central de uma determinada universidade federal localizada na
regido Norte do Brasil poderia oferecer para satisfazer as necessidade informacionais
dos alunos do quarto periodo do curso de Biblioteconomia?

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo identificar quais os
produtos e servicos uma determinada biblioteca universitaria poderia oferecer para
satisfazer as necessidades informacionais de parte de seus usudrios. Este artigo é

resultado de uma dindmica de grupo focal online realizada com os alunos do quarto



periodo do curso de Biblioteconomia de uma universidade federal localizada na regidao
Norte do Brasil.

O presente artigo se divide em cinco se¢des. A primeira, a introducdo, aborda
os objetivos, a justificativa e um breve referencial tedrico sobre os estudos de usuarios
em bibliotecas universitarias. A segunda secdo se refere a metodologia utilizada, e
neste caso, o uso da técnica do grupo focal online. A terceira se¢do sao os resultados
obtidos e suas andlises a partir da aplicacdo da metodologia. A quarta secdo sao as

consideracdes finais e, por fim, as referéncias utilizadas.

1.1 Estudos de usuarios em bibliotecas universitarias

Os primeiros estudos de usudrios sdao oriundos da década de 30 na biblioteca
publica da cidade de Chicago, pois havia um interesse em conhecer como e o que as
pessoas liam, e qual a finalidade da utilizacdo das bibliotecas. Naquele periodo, a
biblioteca publica tinha entre as suas atribuicdes, um destaque em proporcionar
educacdo e entretenimento as pessoas. Diante disso, os bibliotecarios constataram
gue os usudrios representavam uma significativa amostra a ser analisada (Cunha;
Amaral, Dantas, 2015).

Os estudos de usuarios evoluiram ao decorrer das décadas de acordo com os
paradigmas da Ciéncia da Informacao, passando pela abordagem tradicional, no qual o
objeto de estudo eram os sistemas da biblioteca e unidades de informacao.
Posteriormente, surge a abordagem alternativa, na qual o foco era o usudrio, o seu
comportamento durante a busca e o uso da informagdo. Em seguida ha a abordagem
social, que consiste na “relacdo do usuario com a informacdo e na percepcao do
usudrio dessa relacdo” (Cunha; Amaral, Dantas, 2015, p. 64).

Diante do exposto, entende-se que os estudos de usuarios sdo relevantes para
compreender melhor as necessidades informacionais do publico que frequenta as
bibliotecas. Eles auxiliam na tomada de decisdo, no planejamento de produtos e
servigos, nos processos de aquisicdo e selegdo, processamento técnico, entre outros
(Mata; Pacheco, 2021). Nesse contexto, compreende-se a necessidade de aproximacao
das bibliotecas universitarias com o seu usudario a fim de alcancar a satisfacado
informacional do seu publico. Nessa direcdao, varias bibliotecas universitarias

desenvolvem estudos com a sua comunidade académica.



Com o objetivo em verificar quais as bibliotecas universitarias brasileiras

realizaram estudos de usudrios com a sua respectiva comunidade académica nos

ultimos 20 anos (entre 2002 a 2022) e relataram o estudo em publicac¢des, foi realizado

um levantamento bibliografico na Base de Dados de Referéncia em Pesquisa em

Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e no Portal Brasileiro de Publicagbes e Dados

Cientificos em Acesso Aberto (OASISBR).

O quadro 1 apresenta os dados identificados a partir deste levantamento

bibliografico: biblioteca universitaria que realizou o estudo, instituicdo e ano da

publicagdo.

Quadro 1 - Bibliotecas universitdrias brasileiras que realizaram estudos de usuarios com a suas
respectivas comunidades académicas entre 2002 a 2022

- . . N Ano de
Biblioteca Universitaria Instituicao .o
publicagido
B|b||oteci Etglvma Lima daNEscoIa de Universidade Federal de Minas Gerais 2012
Ciéncia da Informacgdo
Biblioteca Central Universidade Federal de Pernambuco 2012
Biblioteca Graciema Pacheco Universidade Federal do Rio Grande do Sul 2012
Sistema de Bibliotecas Universidade Federal de Goias 2013
Biblioteca unlver5|tc;.ar|a, Campus de Universidade Estadual Paulista 2014
Marilia
Biblioteca do Campus de Cruz das Universidade Federal do Reconcavo da
. 2014
Almas Bahia
Biblioteca Universitaria Instituto Federal do Rio Grande do Sul 2014
Biblioteca da SaL.Jde da Mulher e da Institutos Nacionais da Fiocruz 2014
Crianga
Biblioteca Setorial Prof. Candido Universidade Federal do Piaui 2015
Athayde
Biblioteca Nadir Gouvéa Kfouri Pontificia Unlvers;:jlczl)e Catolica de Sdo 2015
Bibliotecas Polo do Ensino a Distancia® Universidade Federal de Minas Gerais 2015
Biblioteca Central Zila Mamede Universidade Federal do Rio Grande do 5015
Norte
Biblioteca do InSFIt.UtO de Ciéncias Universidade Federal de Minas Gerais 2016
Agrarias
Sistema de Bibliotecas Universidade Federal do Ceara 2016
Biblioteca Universitaria Instituicdo de ensiNno superzior no interior de 2016
S3o Paulo
Biblioteca Comunitaria Universidade Federal de S3o Carlos 2017
Bibliot Central Prof Fari . .
folioteca en. ral Frofessorarts Universidade Estadual de Ponta Grossa 2017
Michaele
Biblioteca do Curso de Fisica Universidade Federal do Ceara 2017
Biblioteca Central Universidade Federal do Rio Grande do Sul 2017
Biblioteca Central Universidade Federal de Minas Gerais 2018
Biblioteca Central Universidade Federal de Alagoas 2018

! Este estudo foi realizado em um total de 14 bibliotecas polos, que sdo geridas pela Universidade

Federal de Minas Gerais.
2 0 artigo n3o informa o nome da instituicdo.



Biblioteca Universitaria Instituicao Anf) de~
publicagao
Bibliotecas Digitais da Biblioteca Universidade de Brasilia 2018
Central
Sistema de Bibliotecas Universidade de Caxias do Sul 2019
Biblioteca da Faculdade de Direito Universidade Federal do Ceara 2019
Bibliotecas Digitais da Biblioteca Instituicdo de Educagdo Superior Privada do 2020
Central Distrito FederalUniversidade de Brasilia
Biblioteca Central Universidade Federal de Rondonia 2020
Sistema de Bibliotecas® Universidade Federal do Espirito Santo 2021
Biblioteca Universitdria Universidade no estado de S3o Paulo” 2021
Sistema de Bibliotecas Universidade Federal de Pelotas 2022

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
Descrigdo: #paratodosverem O quadro acima apresenta a relagao das bibliotecas universitarias
brasileiras que realizaram estudo de usuarios entre o periodo de 2002 a 2022.
O quadro 1 mostra que os estudos de usuarios sao utilizados pelas bibliotecas
universitdrias brasileiras para conhecer o perfil do seu usudrio, avaliar os produtos e

servicos oferecidos nesses espacos, identificar sugestdes e possiveis solucdes de

potenciais problemas das atividades desenvolvidas, entre outros.

2 METODOLOGIA

O presente artigo é de carater exploratério e possui abordagem qualitativa. Na
perspectiva dos alunos do curso de Biblioteconomia propde-se a realizagdo de um
estudo de usudrios utilizando a técnica do grupo focal, a fim de que o graduando
compartilhe as suas percepcdes referentes aos produtos e servigos oferecidos pela
biblioteca central de uma universidade federal situada na regidao Norte do Brasil.

O grupo focal, também conhecido como grupo de discussdao ou grupo de foco,
consiste em uma técnica de coleta de dados que envolve sinergia entre os
participantes, no qual é realizada trocas de experiéncias, a construcdo de uma
interacdo coletiva, o que possibilita a percepcao de diferentes posicionamentos dos
integrantes sobre um determinado tema proposto para discussdo. Assim, “O grupo de
foco ndao busca obter consenso, o moderador é que deve criar condi¢bes para que
diferentes percepcdes e pontos de vista sejam colocados durante as sessdes” (Chiara,

2005, p. 103).

3 Utilizard a nomenclatura Sistema de Bibliotecas, quando for identificado que o estudo de usuarios foi
realizado em conjunto com outras bibliotecas da mesma instituicdo.
* 0 artigo n3o informa o nome da instituicdo.



No entanto, para o desenvolvimento deste estudo optou-se pelo grupo focal
online, que utiliza os canais de comunica¢do no meio eletrénico com acesso a internet,
como chats, salas de bate papo, Whatsapp, Zoom, Google Meet, Skype, entre outras
plataformas digitais que permitem a interacdo sincrona dos sujeitos participantes
(Cunha; Amaral, Dantas, 2015).

Nessa dire¢do, o grupo focal online foi realizado durante o més de abril do ano
de 2023, por meio da plataforma Google Meet e contou com a participacdo de 18
estudantes do quarto periodo de uma turma do curso de Biblioteconomia da regido
Norte do Brasil e uma professora cumprindo o papel de moderadora. A questao
proposta para discussdo se referia a “quais os produtos e servicos a biblioteca central
de uma universidade federal localizada na regido Norte do Brasil poderiam oferecer
para satisfazer as necessidades informacionais dos alunos do curso de
Biblioteconomia?”.

Apds a exposicdo do tema, a moderadora perguntou aos participantes se
alguém poderia contribuir e a partir disso houve o inicio da discussdo dos alunos. Os
resultados obtidos por meio do grupo focal online se encontram compilados e

analisados na secdo de resultados e discussoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdao do grupo focal online permitiu que os estudantes do curso de
Biblioteconomia expusessem as suas necessidades, as suas insatisfaces em relacdo
aos produtos e servicos oferecidos pela biblioteca central. Com isso, eles se tornaram
protagonistas, uma vez que a partir das suas perspectivas originaram-se sugestoes,
propostas para a melhoria dos produtos e servigos que ja sao ofertados e ideias para o
desenvolvimento de outros produtos e servicos. Com o intuito em manter o
anonimato dos estudantes e preservar a sua participacao, eles foram identificados por

numeros.



Quadro 2 — Propostas de produtos e servigos pelos estudantes do curso de Biblioteconomia para a
biblioteca central da universidade federal localizada na regido Norte do Brasil — Abril/2023.

Usuario Produtos e/ou Servicos

1 “Extensdo do horario do servigo da biblioteca.”

5 “Mais atividades dentro da propria biblioteca e mais aulas praticas do curso de
Biblioteconomia.”

3 “Extensdo do horario para a utilizagdo do AACR2, pois os alunos ndo possuem acesso.”

4 “A compra de mais AACR2.”

5 “Projetos. A biblioteca deveria inserir mais projetos, como o projeto de restauragdo. Os
alunos querem participar, mas ha incompatibilidade do horario.”

6 “Acesso maior ao horario da biblioteca.”

7 “Realizagdo de eventos sobre inclusdo; incentivar as pessoas a leitura.”

8 “Levar a comunidade académica para dentro da biblioteca.”

9 “Projeto de Libras na biblioteca; eventos sociais; como criar um e-mail; uso das
tecnologias.”

10 “Compartilhamento de conhecimento de pessoas.”

11 “Caixa de sugestdo na biblioteca.”

12 “Aquisicdo de mais livros na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo.”

13 “A recepcdo da biblioteca poderia ser mais comunicativa e atraente. O que eu posso
ajudar?”

14 “Melhorar o acervo da area.”

15 “A biblioteca poderia oferecer oficinas junto com as aulas praticas do curso de
Biblioteconomia.”

16 “O horario de funcionamento da biblioteca poderia ser maior.”

17 “A horario de funcionamento da biblioteca ndo atende o publico noturno.”

18 “Aumentar o horario de funcionamento da biblioteca.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Descrigdo: #paratodosverem O quadro acima apresenta a relagdo de usudrio com os respectivos
produtos e servigos sugeridos para a biblioteca central de uma universidade federal localizada na regido
Norte do Brasil.

A partir da compilagdo das informacgdes fornecidas pelos alunos durante o
grupo focal online verifica-se que a principal reivindicacdo se refere ao periodo de
funcionamento da biblioteca. Conforme consta no quadro 2, o atual horario nao
contempla as necessidades dos alunos para realizar as funcbes de empréstimo e
devolugdo, além de sua permanéncia para a utilizacdo do espaco da biblioteca.
Compreende-se que a biblioteca central se situa em uma parte pouco iluminada no
campus universitario e também estd distante da area de maior concentracdo do
publico. Inclui-se ainda, que os servidores da biblioteca dependem, em sua maioria, de
transporte publico para se deslocar e o horario desse meio de transporte é precario e
restrito. “Uma série de fatores contribui para um atendimento de qualidade e o bem-
estar dos funcionarios é um destes” (Nadal; Picinin; Madruga, 2017, p. 601).

Constata-se que a biblioteca central poderia trabalhar em parceria com o curso

de Biblioteconomia ao oferecer o seu espaco para a realizacdo das aulas praticas e



dessa forma contribuiria para o processo de construcdo do conhecimento do
estudante. Nesse sentido, entende-se que a biblioteca central repense o seu papel e
gue possa auxiliar o usuario durante a sua formacdo por meio da utilizacdo do seu
espaco, produtos e servigos oferecidos.

O presente estudo também identificou a necessidade de aquisicdo de mais
obras destinadas a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo para que os alunos
possam desenvolver as suas atividades tedricas e praticas. Os livros especificos da area
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacado sdo fundamentais e auxiliam o graduando
na sua formacgdao e que possa se preparar melhor na realizagdo das futuras praticas

profissionais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Aproximadamente com um século de existéncia, os estudos de usuarios ainda
sdo utilizados para o planejamento, a tomada de decisdo e o desenvolvimento de
produtos e servigos nas bibliotecas universitarias. A realizacdao desses estudos permite
conhecer o perfil dos usuarios e avaliar o nivel de satisfacdo referente aos produtos e
servicos oferecidos pela biblioteca universitaria.

No presente artigo, na perspectiva do usudrio, os alunos do curso de
Biblioteconomia de uma universidade federal localizada na regido Norte do Brasil,
manifestaram-se por meio do grupo focal online a respeito dos produtos e servigos
oferecidos na biblioteca central na instituicdo de ensino em questdo. Identificaram-se
dificuldades em relagdo ao horario de funcionamento da biblioteca, houve a sugestao
de aquisicdo de mais titulos especificos e a disponibilizacdo do espaco para a
realizacdo de aulas praticas do curso de Biblioteconomia.

Algumas sugestdes de novos produtos e servigcos foram apontadas pelos alunos
e isso revela que o usuario da biblioteca precisa ser ouvido, uma vez que os produtos e
servicos que sdo criados e disponibilizados nas bibliotecas universitarias tém como

finalidade atender as necessidades informacionais do seu publico.



REFERENCIAS

CHIARA, I.G.D. Grupo de Foco. Valentim, M. L. P. (Org.). In: Métodos Qualitativos de
Pesquisa em Ciéncia da Informagao. S3o Paulo: Polis, 2005.

CUNHA, M. B.; AMARAL, S. A.; DANTAS, E. B. Manual de estudo de usudrios da
informacgao. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

MATA, M. L.; PACHECO, C. G. Estudo de usuario da informacdo: uma investigacdo sob o
prisma dos estudantes de graduacdo da Universidade Federal do Espirito

Santo. Informagao@Profissdes, v. 10, n. 3, p. 85-102, 2021. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/169346. Acesso em: 4 maio 2023.

NADAL, L. M. K.; PICININ, C. T.; MADRUGA, M. L. C. B. Analise estatistica como suporte
ao processo decisério sobre o funcionamento aos sdbados de uma biblioteca
universitaria. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacgao, v. 15, n. 3,
p. 591-603, 2017. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/39946. Acesso
em: 30 jul. 2023.

NADAL, L. M. K;; PICININ, C. T., MADRUGA, M. L. C. B. Analise estatistica como
suporte ao processo decisério sobre o funcionamento aos sabados de uma
biblioteca universitaria. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da
Informacao, v. 15, n. 3, p. 591-603, 2017.

NADAL, L. M. K.; PICININ, C. T.; MADRUGA, M. L. C. B. Analise estatistica como suporte
ao processo decisério sobre o funcionamento aos sabados de uma biblioteca
universitaria. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacao, v. 15, n. 3,
p. 591-603, 2017. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/114540. Acesso em: 4 maio 2023.



https://brapci.inf.br/index.php/res/download/169346
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/39946
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/114540

